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RESUMEN

El presente reporte de investigacion gira en torno a la revalorizacion del uso y manejo
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en adelante TICs, en el ambito
laboral, desde una mirada a los nuevos paradigmas en cualificaciones laborales, en la
Provincia de Mendoza, conforme las demandas surgidas desde la situacion de las empresas
del medio. Contempla, ademas, la viabilidad de elaboracién de un programa académico que
promueva el perfeccionamiento del area laboral a fin de optimizar las prestaciones en el rubro
de referencia.

El trabajo concluye en la necesidad de revalorizar y profesionalizar la tarea de los
sujetos en un sistema participativo interdisciplinario de asistencia publica o privada,
integrando normativas internacionales, nacionales y provinciales a las académicas, para
justificar la elaboracion de un programa de especializacion en —UsO Y MANEJO DE LAS TICs-
estandarizado para la formacién uniforme de los individuos.

Palabras clave para la busqueda del presente trabajo en Internet
e Certificacion en uso y manejo de las TICs
e Las TICsy los nuevos paradigmas en cualificaciones laborales
e Proyecto de certificacion de TICs
e Certificacion de TICs
e TICsen el ambito laboral

e TICs cualificaciones laborales
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PRIMERA PARTE

PRESENTACION GENERAL




INTRODUCCION

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion forman parte de numerosas
instituciones, empresas, organizaciones en el mundo actual donde se emplean redes de
informacion globales, tecnologia computacional movil, desarrollo de multimedia,

videoconferencias y, al mismo tiempo, se van incorporando los avances en telecomunicacion.

En Argentina, desde la tercera década del siglo pasado, se vienen adoptando las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs), con lo que se han creado nuevas
oportunidades laborales en un empefio por eliminar las barreras de acceso a la informacion y en
la superaciéon del aislamiento fisico y virtual entre individuos, en la promocion de la eficiencia en
la produccion, distribucion, y en la reduccion de los costos de transaccion para los individuos, las

empresas Yy el gobierno.

Las TI son principalmente la informatica y afines que contribuyen a cambiar la manera de
realizar las operaciones respecto a la que se venia haciendo, y llevan consigo una propia forma
de actuar. Por ello, los usuarios y la organizacién misma se deben adaptar a las nuevas formas
de ejecutar las operaciones y mantener una actitud critica acerca de los cambios que se producen,
intentando que las TI aporten mejores métodos para realizar las tareas y obtener una mayor
productividad de ellas, pues el desconocimiento de las Tl puede llevar a una situacion

improductiva, o forzar a realizar tareas de forma incorrecta.

Para evitar esto ultimo, se deben crear condiciones que favorezcan una mayor apertura de
los mercados de trabajo y que faciliten su accesibilidad mediante una perspectiva politica
coherente de cara a la promocion de recursos humanos -es preciso una mano de obra capacitada

y adaptable-.

En este contexto, las acciones relativas a la educacion y la formacion del personal (actual y
futuro) se inscriben en el marco del seguimiento del aprendizaje permanente y sobre los

objetivos de los sistemas de educacion y formacion.

Ello va unido a la necesidad de adaptar mejor los sistemas de educacion y formacién al
mercado de trabajo, de potenciar el aprendizaje permanente y la adquisicion de capacidades,
especialmente en el ambito de las TICs, y de mejorar los sistemas de reconocimiento de

cualificaciones y competencias.
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Asi mismo, la disminucion de la mano de obra local como consecuencia de la evolucion
demogréafica permite inferir que la inmigracion de ciudadanos ayuda a satisfacer algunas de las
necesidades en materia de cualificaciones. Por lo que, la promocion del crecimiento de la
economia requiere una mejor adecuacion entre las capacidades demandadas y los sectores en

crecimiento y las capacidades disponibles en el mercado de trabajo.

Ademas, el impacto de la economia electronica en las empresas demanda el progreso de las
acciones destinadas a mejorar la disponibilidad de capacidades en TICs y los sistemas de
educacion y formacion deben adaptarse a las necesidades del mercado de trabajo y de una

economia y una sociedad cada vez mas basadas en el conocimiento.

Por ello, es preciso encontrar soluciones a la deficiente capacitacion de las personas
desfavorecidas o que sufren alguna forma de exclusion, sin pasar por alto el hecho de que los
cambios tecnoldgicos pueden suponer la exclusion de muchos ciudadanos -especialmente
trabajadores poco capacitados, desempleados y personas mayores-, que posiblemente no tengan

la oportunidad de adquirir las capacidades requeridas.
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NUESTRA PROBLEMATICA

Frente a las consideraciones vertidas anteriormente y en el convencimiento que el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han creado nuevas oportunidades laborales es que nos
hemos preguntado si, ;Existe una demanda explicita de personal capacitado en uso de las TICs, por
parte de las empresas? (reduciendo nuestro espacio a la ciudad de Mendoza), dado que las mismas
aportan mejores métodos para realizar las tareas comportando mayor productividad.

¢Hay aspiraciones de capacitacion y "uso con sentido"” de la tecnologia, o simplemente se
consideran los espacios de entretenimiento donde predominan las actividades dedicadas al

Chat' y los juegos electrénicos?

¢Existen politicas destinadas a promover y difundir el uso y apropiacion laboral de las
TICs?

Basicamente, ¢las politicas publicas y privadas se unen a las principales iniciativas
orientadas al desarrollo de la Sociedad de la Informacion y especificamente la democratizacion
y promocién social (no comercial y/o técnica) de dichas herramientas como alternativa de
empleo?

¢Es factible contribuir a elevar las oportunidades de empleabilidad en ocupaciones

vinculadas a las TICs, mediante un programa de especializacién?

JUSTIFICACION

El presente trabajo surge de la observacién sisteméatica de como el fenémeno de las TICs
ha irrumpido en todos los &mbitos de la vida, y sus actores han experimentado nuevas
modalidades de cualificaciones laborales, verdadero desafio conceptual para el campo que nos

compete, en consideracion a las dificultades que ella inevitablemente plantea.

! Chat: comunicacion en tiempo real a través de Internet
UsO Y MANEJO DE LAS TICS
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En tanto, el advenimiento de dichas tecnologias es uno de ellos y es por eso que se hace
necesario reflexionar acerca del impacto de esta nueva realidad, que hoy se puede decir que es de

Ilegada masiva, y esta cambiando habitos laborales en segmentos determinados de la sociedad.

Por todo lo hasta aqui expuesto, es que justificamos la elaboracién de un proyecto de
Certificacion en uso y manejo de las TICs con el proposito de reforzar el desarrollo de
competencias, para lo cual es preciso garantizar sistemas de educacién y formacion mas
adaptados a las necesidades del mercado de trabajo, la definicidn de estrategias de desarrollo de
competencias para los trabajadores, el reconocimiento del aprendizaje independientemente de la
forma en que se ha adquirido, cualificaciones mas facilmente transferibles y mayores inversiones

en recursos humanos.

La creacion de una economia del conocimiento dindmica y capaz de generar un
crecimiento econdmico sostenible, con mas y mejores puestos de trabajo y una mayor cohesién
social, dependera de que la mano de obra posea las capacidades necesarias y sea capaz de

adquirir y asimilar nuevos conocimientos a lo largo de la vida laboral.

Como antecedente se puede mencionar el “EUROPEAN COMPUTER DRIVING
LICENCE?®”, surgido de un “Plan de accién de la Comisién sobre las capacidades y la

movilidad™”>.

En el mencionado Plan, fueron analizados temas como: Una movilidad profesional
deficiente; Escasa movilidad geogréfica; y Fragmentacion de la informacion y falta de
transparencia de las oportunidades de empleo.

Como Objetivos y Acciones a llevar a cabo, el Plan propuso: -Reforzar la movilidad
profesional y la capacitacion; -Asegurar que los sistemas de educacion y formacion estén en
condiciones de dar respuesta a las necesidades del mercado de trabajo en una economia y una
sociedad cada vez méas basadas en el conocimiento; -Introducir y consolidar estrategias eficaces

de desarrollo de las competencias de los trabajadores; -Reducir los obstaculos al reconocimiento

2 EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE: Programa de certificacién dedicado a ayudar a elevar el nivel general de
conocimientos en la sociedad y facilitar a todos el acceso a la sociedad de la informacion

® Preparado por la Comisién de las Comunidades Europeas (Bruselas, 13.2.2002 — COM (2002) 72 final).
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del aprendizaje, sea cual sea la forma en que se ha adquirido, y promover la transparencia y la
transferibilidad de las cualificaciones en toda Europa; -Redoblar esfuerzos en las regiones y los
Estados miembros menos avanzados; -Facilitar la movilidad geogréafica; -Suprimir los obstaculos
administrativos y juridicos subsistentes; -Desarrollar capacidades linguisticas e interculturales; -
Favorecer el reconocimiento de las cualificaciones promoviendo para ello una mayor
transparencia en los sistemas de educacién y formacion; -Desarrollar una politica de inmigracién
de ambito comunitario; -Mejorar la transparencia de las oportunidades de empleo y la

informacion al respecto.

OBJETIVOS

A partir de las consideraciones vertidas hasta aca, es que nos planteamos la consecucién de

los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

e Mejorar la empleabilidad por medio de procesos de capacitacion y formacion practica

para una insercion laboral en ocupaciones relacionadas con las TICs.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los ambitos de actuacion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.
o Delimitar los &ambitos gubernamental, educativos y del trabajo dentro de las TICs.
e Analizar la demanda laboral insatisfecha en especializaciones utilizando las TICs.
e Incursionar en el tema de las cualificaciones o competencia laboral.

e Implementar una interconexién permanente entre todos los integrantes del sistema

(organizaciones que demandan personal capacitado en TICs — individuos que demandan
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capacitacion en TICs — entidades que ofrecen capacitacion en TICs) y las expectativas del
medio o contexto mediante la formulacién de un modelo de proyecto de certificacion en

TICs para el 6ptimo acceso a las cualificaciones o competencia laboral.
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SEGUNDA PARTE

ANALISIS DOCUMENTAL




Al profundizar en este trabajo se toma conocimiento de cuestiones basicas que hacen a las
variables mas importantes que inciden en el aumento de demanda de personal capacitado en
TICs como lo es la sociedad de la informacién y todo aquello que interactia dentro la mismay a
lo que debe adaptarse un trabajador que necesite cualificacion en el uso de las TICs.

Es por ello que en este apartado se vuelcan consideraciones de utilidad para alcanzar un

entendimiento sistémico del planteamiento.

A. SOCIEDAD DE LA INFORMACION

UN POCO DE HISTORIA

La sociedad de la informacion es un término consagrado tanto en los ambitos intelectuales
como en la calle, y hace alusiébn a una revolucion reciente, fundamentalmente desde la
confluencia de la informética y las telecomunicaciones, en los afios 70, dando lugar a la llamada
telematica, y mas especialmente a la convergencia reciente de la telematica con las industrias de

los contenidos, y en concreto, dentro de éstos, con los audiovisuales 0 multimedia.

La primera pregunta que hay que hacerse es si se trata verdaderamente de una revolucion.
La respuesta no puede ser contestada ingenuamente como si y no, pues hay que entender el

fendmeno desde un contexto temporal.

Para un ser humano actual, setenta u ochenta afos se estd convirtiendo en toda su vida.
Pero la historia de la humanidad es mas que eso: cincuenta mil afios de homo sapiens (segun

estimaciones actuales).

Si nos atenemos al d&mbito de la historia de la humanidad, ha habido algunos hitos
sumamente fantasticos en materia de aprender a adquirir conocimiento, que deja la actual época

de la humanidad en auténtica miniatura.

Considérese al ser humano primitivo aprender a procesar conocimiento sobre como
dominar la agricultura. Luego, deja de ser animal gestual, como el resto de los colegas animales,

y aprende a procesar conocimiento abstracto de tal forma que utiliza el lenguaje oral, ademas del
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gestual, con lo que el pensamiento y la comunicacion dan un paso de gigante en la historia de la

humanidad. Se aprende a nombrar cosas, que es la base del procesamiento del conocimiento.

La humanidad observa como la memoria historica se pierde cuando la vida toca a su fin 'y
el cerebro, que ya aprendié a dominar la agricultura y el habla, se confunde con la naturaleza
inerte después de la muerte, por lo que le viene la urgencia de poner sus conocimientos y de
comunicarse en soportes externos a su cerebro, para que sus ideas no se mueran y se perpetden

en el tiempo. Surge, la escritura.

Dominada ya la informacion agricola, dominada el habla y la escritura, el ser humano
aprende a controlar el pensamiento, en forma de induccién y de deduccién, de sintesis, de
abstraccion, de imaginacion, de comparacion, de enumeracion, de cuantificacion... Es la
filosofia, la reina de las revoluciones del ser humano, entonces, ahora y siempre, bajo la cual hay

que entender las matematicas (que no es sino filosofia escrita en cifras).

En el siglo V, Alejandro® funda una Biblioteca y un Museo en su ciudad de Alejandria, en
donde buena parte de todo lo procesado anteriormente por la humanidad y por las muy diversas
culturas de entonces, de Oriente y de Occidente, fluye en forma de soporte escrito a ese santuario
del conocimiento. Las huestes cristianas queman la Biblioteca de Alejandria, por considerar
pagano este conocimiento. Un millon y medio de volumenes perecen en el siniestro, mientras
que toda Europa, solo logré acumular, a mediados del siglo XV, con su esfuerzo intelectual,

apenas unas docenas de miles de éstos.

A mediados del siglo XV, la humanidad (en Occidente) era consciente de que el soporte
externo como tal para depositar el conocimiento no era suficiente, por lo que Gutenberg®,
hombre de este tiempo, procede a difundirlo, desde un soporte inicial, a otros muchos. Es la
imprenta®. Europa crece en conocimientos y un nimero cada vez mayor de personas se

aprovecha de ello.

Pero el ser humano, a lo largo de su historia, no s6lo habia superado hitos increibles de

procesamiento de conocimiento, sino también de transmision de informacion. Por estas fechas

* Alejandro: fundador de la Biblioteca y Museo de Alejandria (Obispo de Alejandria en el afio 312).
® Celebre impresor 1394 — 1467.
® China habia ya inventado la imprenta en el siglo VII.
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ya dominaba los soportes acusticos (tam-tam, tambores, trompetas, campanas, silbidos...),
visuales (hogueras, banderas, humo, espejos, antorchas...), y textuales (mensajeros humanos,
palomas mensajeras...) y gracias a ello se comunicaba a grandes distancias. En el siglo XVII ya
es habitual la comunicacién por el telégrafo optico. Es la comunicacion.

Varios sucesos recientes confluyen para producir lo que hoy entendemos como sociedad de
la informacién. El telégrafo eléctrico (1836) asociado a Morse, y el teléfono (patentado en 1876
por Bell e inventado simultdneamente por otros varios, entre otros Elisha Gray) rompen la
barrera de las distancias y del tiempo, y la humanidad se acerca de tal forma que hacen decir a
Marshal McLuhan’, en 1962, que nuestro planeta se estaba convirtiendo en una aldea global.
Usaba el simil de la aldea, recinto pequefio, en el que todos conocen a todos, para transportarlo al
ambito de todo el planeta que se convierte asi, por las telecomunicaciones eléctricas, todo él
(esto es, global) en un recinto pequefio, alcanzable y abordable, en razon a estar interconectado.

La profecia no ha resultado méas que parcialmente cierta.

Del aprendizaje y construccion de maguinas mecanicas, y mas recientemente electro-
mecanicas, de calcular, y de los toscos programas instalados a los telares automaticos
(selftactinas) de la revolucién industrial surge el computador electrénico programable, el
ENIAC, en 1946.

Los hilos telefonicos transportaban voz de personas, y surge en los setenta la idea de
usarlos también para transportar datos de ordenadores o computadoras®. La telemética cambia
radicalmente la faz de las aplicaciones de la informacion (telecomunicaciones e informatica), y
mucho mas, en tiempos recientes, se produce una convulsion cuando estas mismas lineas
telefénicas, bidireccionales y de banda estrecha, sienten la vocacion de transportar también
imagenes procedentes de las industrias de los contenidos (cine, television, periddicos, libros...)
que eran competencia -y lo son en buena parte todavia- de redes unidireccionales de banda
ancha. Todo el mundo habla de contenidos, pero parece que hay tanto ignorancia como

confusion.

" Educador, filésofo y estudioso canadiense (21 de julio de 1911 — 31 de diciembre de 1980).

8 Computadora o computador (del latin computare -calcular-), también denominada como ordenador personal (personal computer),
maquina electrénica que recibe y procesa datos para convertirlos en informacién util.
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¢Que se entiende por contenidos? Datos, textos, sonidos, imagenes o combinaciones de
ellos, representados en formato analdgico o digital sobre diversos tipos de soportes, tales como
papel, microfilm o dispositivos de almacenamiento magnético u Optico. La industria de los
contenidos tiene tres actividades principales: creacion, desarrollo y configuracion/distribucion de

productos y servicios de contenidos. Los diferentes segmentos de esta industria son:

» la edicion impresa (periodicos, libros, revistas, publicaciones de empresa...). Es el

mundo de los editores.

» la edicion electronica (bases de datos electronicas, servicios de videotex, audio texto,

fax, CD y videojuegos). Es el mundo de las bases de datos en general.

» la industria audiovisual (television, video, radio, audio y cine)’. Es el mundo ya

consagrado con el nombre de audiovisual.

La industria de los contenidos es, desde el punto de vista del valor de mercado y del
empleo, el sector mas importante de la industria de la informacion lato sensu®®, que incluye las
industrias de equipos y servicios de telecomunicaciones, sistemas y servicios informaticos,

electronica de consumo y equipos de oficina.

Por eso, cuando se habla de las TICs, término que se ha extendido rapidamente en todo el
mundo, se esta refiriendo a toda una amalgama de cosas en la que todo no es actividad con
soporte electronico y en la que se mezcla actividad pre-telecomunicaciones eléctricas y pre-
informética. La sociedad de la informacidn es un espacio social nuevo en el que la informacion,
con la ayuda de estas herramientas (las TICs), se obtiene, se transporta, se almacena, se procesa
y se difunde en mayor cantidad y a mayor velocidad. ¢También en mayor calidad?

¢ Constituyen el telégrafo, el teléfono, el ordenador, la radio, la television y las industrias
de los contenidos una revolucién de la informacion? Desde un punto de vista macro-histérico, es

evidente que no. Comparar estos nimios hallazgos con la agricultura, el lenguaje, la escritura, la

® Definiciones y conceptos tomados de: Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo sobre el programa
plurianual de la Comunidad para fomentar el desarrollo de la industria europea de los contenidos multimedios y la utilizacion de
éstos en la naciente sociedad de la informacion (Info 2000). Bruselas, 30-Junio-1995. COM(95) 149 final.

10 En sentido amplio
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filosofia, las matematicas, la intelectualidad, y la imprenta, es banal. Es hacer un poco mas de lo
mismo Yy, en todo caso, hacer, con mas rapidez y mas potencia, lo mismo. Es hacer lo que la
humanidad empez0 a saber hacer, desde que desarrollé su cerebro, hace centenas de miles de
anos, esto es, captar-obtener-adquirir, transportar, almacenar, procesar y distribuir datos (sobre
todo), informacion (algo menos), conocimiento (bastante menos). No hay mas novedades que la
novacioén de los soportes (desde la ceramica, la piedra, el papiro, el papel, y el celuloide, a los
soportes electro-opto-magnéticos de hoy), la velocidad de transmisidn, almacenamiento y
procesamiento (a velocidades cercanas a la luz) y la capacidad de transmision (almacenamiento y
procesamiento en cantidades ingentes y crecientes, de érdenes de miles, millones, y miles de
millones, por ahora, de caracteres). Son las tres caracteristicas donde, de momento, pueden

competir aventajadamente con el cerebro: novacion de soportes, velocidad y capacidad.

La sociedad de la informacion no es, pues, una revolucion de la informacion, pero si es una
revolucion tecnologica de la informacidn que afecta de forma muy importante al tejido social de
la humanidad. Es, pues, una revolucion tecnoldgica y consecuentemente socioldgica, y menos

informacional.

Si aceptamos que las herramientas y la tecnologia, en general, son una ampliacion de las
facultades humanas, no cabe duda de que el telégrafo, el teléfono, la radio, la television y el
ordenador son unas ampliaciones cualitativamente mas importantes que el rollo manuscrito de la
Biblioteca de Alejandria y el libro de Gutenberg, que el tam-tam y las banderas, que las
maquinas mecanicas de calcular y otros. La espiral de este milagro tecnoldgico hay que
establecerlo, posiblemente, en la cadena de inventos de no hace més de seis décadas: la valvula,
el diodo, el transistor, el circuito integrado y el microprocesador, desde el lado de la electronica,
y la fibra dptica, desde el lado de las telecomunicaciones, junto con el software y, especialmente,
los algoritmos de compresion de la imagen. Lo que ha hecho la tecnologia en siglo y medio (de
momento), en cuanto a ampliacion de las capacidades humanas, no tiene parangén tecnoldgico

en la historia de la humanidad.
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Internet, el dltimo eslabén

Aunque dada a luz en 1969, con el nombre de ARPANET, y bajo los auspicios del
Pentagono norteamericano, no es aun adulta, es todavia torpe, lenta, estrecha de banda, pero
promete. Tanto promete, que serd, de verdad, la revolucion que viene, la revolucion de las
autopistas de la informacién que cubriran el planeta no como un ovillo'! sino como una malla?,
0 en una telarafia (que eso es lo que significa web en inglés) que conectara todo con todo, todos
con todos, indistintamente personas y maquinas, fluyendo por la malla todo lo que es vida, para
bien y para mal, desde las mafias del crimen organizado y la droga, hasta los especuladores
financieros, los datos de salud, las peliculas, las interacciones bancarias, el correo interpersonal,
los sermones de los representantes oficiales de todas las diversas iglesias, la pornografia, la
xenofobia, el racismo, la violencia, los resultados de las ligas deportivas, los sujetadores y los
bikinis, la ropa de montafa, los congresos cientificos, la NASA... La vida misma. En el siglo
XIX fue la electricidad que invadié el planeta, dejando de lado todos los sistemas de
iluminacion, energia y control hasta entonces existentes. Hoy la electricidad cubre, nuestro
mundo, silenciosamente, poderosamente. Pero todo hace pensar que Internet sera lo proximo
que nos cubrira, y del que no podremos escapar, como hoy no escapa a la electricidad ningun

tecndfobo que se precie.

INFORMACION

El dia 28 de abril de 1850, Julius Reuter’® empezd su carrera como intermediario de
informacidn con sus 45 palomas mensajeras. En aquel tiempo no existian lineas de telégrafo que
unieran Bruselas con Aachen. Las palomas de Reuter, que habia alquilado de un cervecero,
podian cubrir la distancia de 200 Km en un poco mas de dos horas. Reuter demostré que la
informacidn es un bien como cualquier otro. Cuanto mas rapidamente pueda transportarse de A

a B, méas valor tiene para el receptor de la misma.

11 En la imagen primitiva de James Martin en los afios 80.

12 En palabras de Al Gore.

131816 — 1899. Empresario y periodista aleman

4 The Information Society. Europe on the Move. European Commission, 1996, p. 4.
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La informacién, como casi todo en el lenguaje humano, tiene significados variados™. En
el lenguaje coloquial, tanto en singular como en plural, y sobre todo en este segundo caso
(“informaciones”), se refiere a hechos y opiniones proporcionados y recibidos durante la vida
diaria. La persona genera, a partir de ahi, mas informacion, parte de la cual es comunicada a
otras personas por la conversacion, instrucciones, cartas, documentos y otros medios. Digamos
que, en el mundo seméanticamente confuso de la informacion, este nivel es el de los bits, la
unidad més simple de mensajes, datos, informaciones. Todo ser vivo, por el hecho de ser vivo y
no inerte, recibe, procesa y genera informacion mediante el codigo genético. La informacion es,
pues, consustancial con la vida. Los seres vivos almacenan tres formas de informacion: genética
(la recibida via genes), cerebral (la instalada en las neuronas) y extrasomica (la orina dejada por
un perro en un arbol, por ejemplo). El ser humano es el que hace mas recurso a esta Ultima
forma. Lo que distingue a la materia inerte de la materia vida es precisamente eso, su capacidad

de producir e intercambiar informacion.

El conocimiento constituye la informacion organizada de acuerdo a ciertas relaciones
I6gicas o estructuras, y tiene un cardcter marcadamente tedrico. A la aplicacion del
conocimiento al terreno de la préctica se le suele llamar expertia. EI conocimiento es, pues, una
agregacion o cumulo de informaciones reunidas en conjuntos coherentes, organizados en

estructuras generales.

Un peldafio mas arriba lo constituye la sabiduria, que son intuiciones (lo que en inglés
Ilaman tan graficamente insights), analiticas o experienciales, obtenidas a partir de

conocimientos.

Finalmente, lo que los griegos llamaban el logos, esto es, la inteligibilidad misma, la razén

de ser de todo lo que es, la explicacién final de lo existente.

El fil6sofo y sociélogo Edgar Morin®® asimila la informacién a los datos, el saber a la

organizacion de los datos o informaciones, y la inteligencia al arte de unir saberes de forma

15 Aqui no se sigue el concepto que, desde la ingenieria de Telecomunicacion, se tiene de la informacién, y que difiere de lo que es
ésta desde el punto de vista filoséfico y socioldgico. Esta ingenieria se basa en la teoria estructurada en 1949 por Shannon y Weaber
y que esta orientada a la circulacion de la informacion y a la optimizacion tanto de los soportes como de los recursos econémicos en
la transmision de la informacidn. Evidentemente, informacion, en este contexto, son los bits (en el mundo digital) y las ondas (en el
mundo analégico). Nada que ver, pues, con los enfoques de otras disciplinas.

18 Filgsofo y politico francés de origen judeo-espafiol (sefardf), nacido en Paris el 8 de julio de 1921.
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pertinente y util. Finalmente, establece la conciencia y la sabiduria al mismo nivel, como la

reflexién Ultima con sentido de finalidad.

Desde el punto de vista comercial, la informacion es ya una industria muy importante,
porque constituye una mercancia susceptible de sufrir todas las transacciones propias de
cualquier mercancia: ser comprada, ser manufacturada (esto es, procesada), ser vendida, ser
exportada e importada, ser difundida.... Sus procesos discernibles, son los de la adquisicion,
recuperacion y captura, transmisién y envio, almacenamiento, procesamiento (organizarla,

estructurarla, compararla, sintetizarla...) y diseminacion (exhibirla, difundirla...).

TECNICA Y TECNOLOGIA

Este punto tiene por objeto reflexionar sobre lo que es la Técnica y la Tecnologia, para
adentrarnos posteriormente en el analisis de una sociedad fuertemente impactado por unas

Tecnologias concretas, que Ilamamos de la Informacion y de la Comunicacion.

La tecnologia se puede entender como la aplicacion del conocimiento tanto cientifico como
cualquier otro a tareas practicas por sistemas estructurados que implican gente y organizaciones,
seres vivos y maquinas'’. El autor ahonda més y dice que la tecnologia debe incluir
necesariamente tres aspectos: 1- aspectos culturales (metas, valores, codigos éticos, creencia en
el progreso, consciencia y creatividad...); 2- aspectos organizativos y gerenciales (actividad
econdmica, industrial y profesional, usuarios y consumidores, sindicatos...); y 3- aspectos
propiamente tecnicos (conocimiento, habilidad y técnica, herramientas, maquinas, productos
quimicos, “liveware”, recursos, productos y desechos...). Por ejemplo, el descubrimiento y
posterior uso del snowmobile (“moto-nieve”, la llaman algunos en castellano), por parte de los

humanos en zonas articas ha hecho cambiar sus sistemas culturales, organizativos y técnicos.

Otra definicion de tecnologia seria «el conjunto de normas, métodos y procedimientos

encauzados a lograr un fin con eficacia y rendimiento». Hay que decir que la tecnologia es

17 pacey: 1994, 6.
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anterior a la ciencia'®, tan anterior como la propia especie. Hoy la tecnologfa implica una vasta

gama de realidades y actividades tendientes a cambiar y manipular el entorno humano.

Se suele decir que la técnica es la capacidad de la especie humana para construir
artefactos™®. Otras especies animales crean artefactos por instinto (colmenas, nidos, presas...), y
el ser humano, al no tener casi instintos, lo tiene que hacer por aprendizaje. La técnica, asi, seria
un conjunto de normas, métodos y procedimientos encauzados a lograr un fin con mayor eficacia

y rendimiento. La tecnologia utiliza técnicas, y las técnicas usan herramientas.

No hay que confundir el concepto de tecnologia con el de herramienta, que es cualquier
artificio que amplifica una accién del ser humano, ni con el sistema util, que es una herramienta
formada por el ajuste ingenioso de otras (de ahi posiblemente el nombre de ingeniero y de engin,
maquina en inglés), ni de un ecosistema artificial, que es el tejido de interdependencia de
herramientas o sistemas Utiles®®. Debido a su naturaleza como creador de herramientas, el ser

humano es un tecnologo desde su origen.

Un tema central para que una sociedad sea tecnoldgica es la innovacion. Hay tres
condiciones sociales basicas para que haya innovacion tecnoldgica: necesidad social, recursos
sociales, y ambiente social favorable. Debe existir una necesidad, y debe ser percibida como tal
por la sociedad: una herramienta de corte mas eficaz, un sistema de elevacion méas potente, una

maquina que ahorre trabajo humano, o un sistema para transportar voz mas rapido.

Los recursos sociales tienen que ver con el capital®’, los materiales®® y, sobre todo, por el
personal cualificado investigador (actividad de 1+D%). Pero la variable méas importante es el
personal cualificado, es decir, la presencia de técnicos y tecndlogos capaces de disefiar y
construir nuevos artefactos, y de imaginar nuevos procesos, servicios y aplicaciones. La

Ingenieria de Telecomunicacion, en este sentido, es probablemente la ingenieria que mas

18 |_a ciencia, como tal, deriva de Newton (siglos XVII'y XVIII).
18 significa etimoldgicamente hechos con arte.
2 Rodriguez de las Heras. 1991.

21 por capital se entiende una productividad excedente y una organizacion capaz de dirigir la riqueza disponible hacia los canales que
puedan ser utilizados por los inventores.

22 por materiales se entiende la disponibilidad de sustancias apropiadas (metaldrgicas, ceramicas, plésticas, textiles...) que puedan
servir como requerimiento de una nueva invencién (afortunadamente, las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
requieren de muy pocos y baratos materiales, tales como el silicio).

2 |Informatica + Desarrollo.
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imaginacion necesita porque es la que, todavia, no ha imaginado todas las potencialidades de

aplicacion a la sociedad.

Y, finalmente, para que haya innovacion tecnoldgica, tiene que haber un entorno receptivo
a nuevas ideas: grupos sociales preparados para tomar en serio la innovacién; actitud
generalizada de curiosidad para cultivar nuevas ideas y favorecer nuevos inventores (de

artefactos, de sistemas, y de servicios y aplicaciones).

Hay que hacer un obligado paréntesis para distinguir redes (o infraestructuras),
aplicaciones y servicios. Se aprecia, que los profesionales de las telecomunicaciones hablan de
servicios, y los profesionales de la informatica hablan de aplicaciones. Por tanto, la
convergencia telematica no ha llegado a la semantica de los profesionales, casi treinta afios

después.

El Informe Bangemann® mantiene el siguiente criterio: «Redes o infraestructuras se
refieren a la tecnologia: teléfono, satélites, cables, RDSI, asi como los ordenadores que permiten
la conmutacion del trafico.» Los servicios son las primeras ramificaciones tecnoldgicas de las
redes: el correo electronico, el video interactivo o casi bajo demanda, o la transferencia

electrénica de datos (EDI) son algunos ejemplos.

Las aplicaciones serian las modalidades concretas de utilizacion de los servicios por la

sociedad. Por ejemplo, la teleensefianza, el teletrabajo, la telecompra o la telebanca.

El Joint Rapporteur Group (JRG) de la International Telecommunications Union (ITU) ha

adoptado la terminologia de la Informatica, y asi llama:

_Aplicaciones: la capacidad vista por el usuario final y llevada a cabo por el uso de los

servicios requeridos.

_Servicio: la ejecucidn y transferencia de informacion entre los equipos de conexién. Los
servicios usuario/terminal transfieren tanto la llamada como la informacion del usuario entre los

equipos activos.

24 (Wanzleben, 1934) abogado y politico Alemania.

UsSO Y MANEJO DE LAS TICs PAOLA SANCHEZ



19

El término aplicacién, pues, corresponde al término teleservicio de la comunidad de las

telecomunicaciones.

La dicotomia entre la industria de la informacion/informatica y de las telecomunicaciones

ha causado y probablemente continuara causando confusion.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

¢ Qué podemos entender, pues, por Tecnologias de la Informacién? Pues unos diversos y
complejos modos humanos de captar y obtener, transportar, almacenar, procesar y difundir datos
(sobre todo), informacion y conocimiento, mediante el recurso de la electronica y la fotonica, y
que se aplica genéricamente a los ambitos de las Telecomunicaciones (histéricamente el
primero), Informética (histéricamente el segundo) y el audio-visual o multimedia (histéricamente
el mas reciente) asi como, conceptualmente, a los contenidos de datos (numeros), textos (letras),

sonidos (voz, musica y otros) e imagenes (estaticas y dinamicas).

Son modos humanos complejos. La ciencia de la complejidad es uno de los logros de
nuestro siglo. En este contexto, se ha difundido un modelo de triple nivel de complejidad: el
primer nivel, el menos complejo por asi decirlo, es el de la complejidad interna inherente a los
dispositivos fisico/légicos. Los dispositivos, incluido el ordenador, es relativamente simple. El
segundo nivel de complejidad es el proveniente de interconectar los dispositivos, y es el propio
de las redes tales como intranets, LANs®, WANs?® y, de un modo particular, Internet (como
infraestructura). EIl tercer nivel es la llamada complejidad antropocéntrica o socio-céntrica,
derivado de la interconexion entre los dispositivos y/o redes con los seres humanos usuarios.
Este nivel es el realmente complejo, derivado de la suma complejidad del cerebro humano. Los
llamados interfaz humano y las disciplinas tales como la ergonomia, la inteligencia artificial

(sintesis y reconocimiento de voz, sistemas expertos, sistemas de mineria de datos y Data

% Red de 4rea local.
% Red de area amplia.
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Warehouse?’...) van precisamente dirigidas a sentar las bases de una relacién més convivencial,

mas comunicable y mas computable.

Segln esta teoria, la complejidad es la situacion que damos a la condicién de los seres
humanos, objetos, fendmenos, procesos, conceptos y sentimientos, cuando cumplen uno o varios

de los siguientes requisitos:
»  Son dificiles de comprender o de explicar.
»  Sus causas, efectos o estructura son desconocidos.

» Requieren una gran cantidad de informacion, tiempo o energia para ser descritos o

manejados, o un enorme esfuerzo coordinado de personas, equipo 0 maquinaria.

» Estan sujetos a una variedad de percepciones, interpretaciones, reacciones y

aplicaciones, a menudo contradictorias o desconcertantes.

» Producen efectos que simultaneamente son deseables e indeseables (o dificiles de

controlar).

» Su comportamiento, segun los casos, puede ser impredecible, relativamente

impredecible, extremadamente variable o contra-intuitivo.

Otra reflexion sobre la definicion de las tecnologias de la informacién es que, tal y como se
entienden en el momento actual y para lo que se acufid esta expresion, es que los diversos y
complejos modos humanos de hacer cosas con la informacién se hacen mediante el recurso a la
manipulacion de la electrénica y de la fotonica. Por tanto, un periddico, en sentido estricto, no es

producto de lo que entendemos por Tecnologias de la Informacién.

Esta reflexion puede causar confusion, por lo que parece apropiado discernir y discriminar
bien los conceptos, con objeto precisamente de evitar confusiones. Para ello, se propone, a modo

de glosario, la siguiente lista de definiciones y conceptos:

21 Almacen de datos.
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_Nuevas Tecnologias: Son modos relativamente nuevos de hacer cosas con la energia
(nuclear, por ejemplo), con los materiales (nuevos plasticos y polimeros, por ejemplo), con los
transportes (aviacion civil, por ejemplo), con las comunicaciones (radio y television, por
ejemplo), y con la informética (PCs, por ejemplo). Algunas de éstas tienen poco de "nuevas",

por lo que este adjetivo deberia ser desterrado, y en todo caso cambiado por "actuales”.

_Tecnologias de la Informacién: es la definicion que se ha dado al comienzo de este

punto, y es la denominacion que se usa en EE.UU. y en Japén.

_Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion: Es igual que la anterior, pero
haciendo hincapié en las industrias de los contenidos (medios de comunicacién social - radio y
television, periddicos, publicidad...-, industria editorial, industria cinematografica...). Desde que
el ordenador se unié a las telecomunicaciones, se llamé telematica, y sélo se hablaba de
Tecnologias de la Informacidn; desde que la telemética se unié a los contenidos audio-visuales,
se le afiadio la comunicacion, y hoy, debido al fuerte impacto, econémico y de empleo, de las
industrias de los contenidos - lo que Fundesco®, en los afios 80, llamé “Hipersector de la
Informacion” - y de sus académicos y profesionales, se las llama en muchos ambitos Tecnologias
de la Informacion y de las Comunicaciones (TICs). Esta fraseologia es s6lo europea,
especialmente impulsada por la Comision Europea, pues ni en EE.UU. ni en los paises dragones

asiaticos se las llama asi.

Ademaés es importante distinguir, entre transporte (o continente) y contenido. Por
transporte entendemos las infraestructuras de telecomunicacion consistentes en conmutar y
transmitir mensajes entre el emisor y el receptor (sean personas o maquinas), usando las
comunicaciones opto-electronicas (es decir, a partir del telégrafo). Las infraestructuras de
transporte, pues, incluyen la telefonia vocal, el fax, la transmisién de datos y las nuevas
infraestructuras multimedia de banda ancha. Las infraestructuras, o redes, no fueron pensadas

para manejar informacion digital.

Por contenido entendemos los servicios y las aplicaciones, esto es, lo que fluye al interior

de las infraestructuras: los mensajes que son enviados a través de los servicios de transporte.

%8 Fundacién para el Desarrollo del Conocimiento.
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Esta es una acepcion muy amplia que incluye conversaciones privadas, servicios de informacion
y entretenimiento, y transacciones (usando a los transportistas electronicos) para solicitar bienes

0 servicios que habran de ser entregados por otros medios (por ejemplo, telecompra).

La convergencia entre las tres redes, red de telefonia, redes de cable e Internet, uniendo y
unificando todas sus capacidades, conduce a las autopistas de la informacion. Pero, desde el
punto de vista de la sociedad humana, el reto es, sobre todo, no qué redes o infraestructuras, sino
qué informacién (calidad), cuanta informacién (cantidad) y para quiénes (justicia, igualdad y

democratizacion).

_Medios de Comunicacion Social: Agencias especializadas en difundir mensajes (y
crecientemente informacion sesgada de acuerdo a ideologias) al gran publico, mediante soportes
impresos (periddicos, revistas, publicidad viaria...), soportes electro-foténicos (radio, television)
y teleméticos (videotex, teletexto, correo electronico e Internet en general).

_Multimedia: Modos relativamente nuevos de hacer cosas con datos y mensajes en forma
de nameros, letras, sonidos y visualizaciones, dirigidas a los sentidos de la vista y el oido (y
ocasionalmente al tacto, como es el caso de dispositivos para ciegos), mediante el recurso
fundamentalmente a la combinacion de telecomunicaciones, informatica e industrias de
contenidos audiovisuales. En el &mbito profesional, se entiende por multimedia la convergencia

total y final entre la informatica, las telecomunicaciones y los audiovisuales.

_Audiovisual: Histéricamente, es el sector que producia videos e incluso cine educativo y
que todavia no se habia fundido con las posibilidades de la informatica y de las
telecomunicaciones. En el momento en el que el audiovisual converge con estas dos tecnologias,
se conoce -como se ha dicho- como multimedia. El audiovisual se refiere hoy, sobre todo, a las

empresas gque se dedican a producir productos y servicios multimedia.

Las Tecnologias de la Informacion, que mejor habria que llamar de datos por el momento,
tienen una naturaleza multidisciplinar en la que entran una serie de disciplinas tales como la
Quimica (para los chips y microprocesadores), la Electronica y la Fotonica (para el hardware de
los dispositivos), las Matematicas (para el software), la Fisica (para los conocimientos basicos
del comportamiento de la materia y de la electricidad), la Informatica (para los computadores),
las Telecomunicaciones (para los procesos con las sefiales). Ademas, en su vertiente mas dificil

de inteligencia artificial, se alian estas tecnologias con la Filosofia, la Lingistica, la Neurologia,
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la Antropologia, la Psicologia Cognitiva... Y si tenemos en cuenta a la automatica y a la

robotica, a todo esto habria que agregar la Fisica para el calculo de servos y palancas...

El gréfico siguiente presenta sucintamente la historia de cada rama o familia de las
tecnologias, y como han ido convergiendo. Aqui se especula que la proxima convergencia sera
la de todo lo que hay ahora mismo con la automatica, para generar una nueva fase consistente en
la automatizacion de la informacién (como ahora existe ya la automatizacion de la accion,
concretamente en la industria con los robots). La automatizacion de la informacion consiste en
crear herramientas de tipo software que ayuden a las personas a gestionar la informacion
pertinente a ellas. Los actuales buscadores de Internet son un ejemplo, todavia primitivo y tosco,
de lo que entendemos por automatizacion de la informacién. Los programas DataMining® y
DataWarehouse, que utiliza la gran banca, son otros ejemplos incipientes de ello.

1800
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Graéfica 1 - Convergencia de las tecnologias.

2 Extraccion no trivial de informacién que reside de manera implicita en los datos.
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Todo el milagro arranca cuando al comienzo del siglo XIX se descubre la electricidad, que
coincide sobre todo con los desarrollos de Volta. La electricidad, en sus tres formas de
iluminacién, fuerza y control, se convierte en la lluvia mansa, pero inmensamente penetrante,

que no cesa ni cesara ya mientras la humanidad subsista.

La primera "familia” tecnoldgica que se aprovecha de ella son las telecomunicaciones,
primero con el desarrollo de Morse y su telégrafo (1834), después con la patente del teléfono por

Bell (1876), aunque inventado por Meucci.

La segunda "familia" en emerger a partir de la electricidad fue la de los medios de
telecomunicacion, con Marconi a la cabeza inventando la radio a comienzos del siglo XX, y con

los rayos catodicos, después aplicados a la television, ya desde los afios 40 del siglo pasado.

La tercera "familia" es la de la computacion, esto es, la informatica, nacida en su version
electronica (pues ya existian los computadores mecanicos) con el ENIAC en 1946, y que alcanza

su inimaginable ubicuidad social en la forma del PC, desarrollado en 1981.

Una cuarta "familia”, casi olvidada excepto para el sector industrial, es la de la
automatizacion, desde la invencion del robot en 1954. EIl robot, palabra usada por el literato
checo Karel Capek para su novela del mismo nombre, (“robota”, que significa, en checo,
"trabajo forzado™, "servidumbre” o "esclavo™), es basicamente la mezcla de un autdmata con un
computador, que interpreta la informacion mediante sensores y actia de una forma determinada
por el software mediante los actuadores. EIl sector industrial progresa crecientemente en el

disefio, en la adopcion y en el uso de robots. Casi nada en domotica, sin embargo.

Hay aun una y Gltima familia tecnoldgica que sin la electricidad seria inviable, y es la del
audiovisual, en el que se suceden una serie de pequefios, pero invasores desarrollos, que van
desde la grabadora de hilo en los iniciales afios 50 del siglo pasado hasta la foto digital de
nuestros dias, pasando por la HiFi, la videocamara, el CD y el DVD... y hoy la agenda

electronica, y mas.

Al igual que en la historia de la humanidad, la historia de la tecnologia es una de
emigraciones e inmigraciones, con la consiguiente mezcla saludable de pueblos y etnias. La
"pureza étnica" no se ha revelado util en tecnologia. La primera mezcla se da en los afios 70,

cuando confluyen las telecomunicaciones con la informética, produciendo la Telemética (palabra
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inventada por Luis Arroyo en 1971), en cuya convergencia esta Internet como primer fruto,
desde el afio 1976 (ARPANET), aungue su ubicuidad social sucede a partir de los finales afios

del siglo pasado.

La segunda convergencia ocurre poco después, cuando los robots y los computadores

empiezan a operar sinérgicamente. Es la era de la automatica.

La tercera convergencia tiene un marcado caracter no sélo tecnoldgico, sino social. Es
cuando las migraciones de la telematica, los medios de comunicacion social y del audiovisual
emergen en un rio caudaloso y lleno de torbellinos. Es, nada mas y nada menos, que la época del

multimedia.

Pero la explosion final de las convergencias ocurre justamente con el inicio del siglo XXI,
donde todo esta conectado con todo, aunque no del todo. EI teléfono moévil (aunque
tecnoldgicamente existente desde los afios 40 del siglo pasado) inicia su andadura como medio
de telecomunicacion soportado por wuna ingente y altamente compleja red
informaticotelecomunicacional-robdtica. ElI PC ha dejado de ser "C" (computador), para
convertirse en otra "C" (comunicador) al conectarse a la red telefonica. ¢Qué es el PC actual
sino un complejisimo teléfono? El "cine en casa" es un auténtico cocktail de tecnologias de
imagen, de sonido, y de telecomunicaciones. Y, por poner un ultimo ejemplo, la agenda
electronica, se apodera de retazos del teléfono mdvil y del ordenador para constituirse en una
poderosa interfaz del audiovisual, de los medios de comunicacion, de las telecomunicaciones, de
la informatica e incluso de la robdtica. Es el dispositivo tecnoldgico -por el momento- mas

bellamente poliédrico y polifacético.

Todo hace pensar que serd, ademas obviamente de agenda (con calendario, reloj y el resto),
un teléfono fijo (enchufado a la red telefonica), un teléfono movil, un potente ordenador con su
sistema operativo y toda la gama necesaria de programas instalables, conectable ademas a
cualquier otro PC portatil o de sobremesa, una cdmara fotografica, una camara de video, una
consola de video-juegos, un telemando universal (para comandar un televisor, abrir y cerrar el
coche, encender y apagar la calefaccion a distancia, ver una pelicula en DVD), un "walkman", un
"discman", un pequefio televisor, una radio AM/FM vy... seguro que algo mas que alguien esté ya
pensando: una interfaz para un tensiometro, para un pulsémetro, para un electro-cardidgrafo,

para un analizador de insulina, y ademas lo venderdn con un altimetro incorporado, un
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termometro, una brajula, una linterna, un GPS (o el Galileo europeo)... Y, por supuesto, porque
lo hace ya, la agenda electronica se conectard por medios inaldmbricos a cualquier otro

dispositivo electronico, a Internet y a otras redes locales.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION PROPIAMENTE DICHA

Desde el punto de vista socioldgico, llamaremos Sociedad de la Informacién a unas
coordenadas concretas de tiempo y espacios sociales en que parece que se da una habilidad
especial para captar y obtener, transportar, almacenar, procesar y difundir mensajes de todo tipo
(sobre todo), informacion y conocimiento mediante el recurso a las Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion.

Es ya clésica, y enormemente pléstica, la definicion de la Sociedad de la Informacion que,
bajo el nombre de Autopistas de la Informacién, propone el Informe National Information
Infrastructure, inspirado por Al Gore: «Marafia inconsutil de redes de comunicacion,
ordenadores, bases de datos y electronica de consumo que ofreceran a los usuarios ingentes

cantidades de informacion al alcance de sus manos»>’.

La humanidad siempre ha hecho cosas con los mensajes, la informacion y el conocimiento,
pero nunca con la rapidez, la cantidad y con el nimero de beneficiarios de ahora. Estas
tecnologias electrénicas afectan ya a toda la vida del ser humano: como trabajamos, como
descansamos, cdmo nos informamos, cémo nos comunicamos, cémo nos curamos, cOmo

manejamos nuestros dineros, cémo nos educamos, cémo hacemos la guerra...".

Parece como si las redes de Telecomunicaciones, operativas desde 1836 con el Telégrafo,

y desde 1876 con el Teléfono, y los ordenadores, en explotacién desde 1946 con el ANIAC- se

% U.S. Department of Commerce. The National Information Infrastructure: Agenda for Action. Traducimos Web por marafia, en vez
de por "red", en parte para evitar la duplicacién con network que usa también la definicion, y en parte también para indicar su
complejidad, que la revela muy bien la palabra castellana marafia. La palabra inconsutil (seamless, sin costura) es también muy
expresiva, pues indica la absoluta indisolubilidad, interconectividad y absoluta ausencia de limites entre las redes de
telecomunicacion y los ordenadores.

3 Manuel Castells ofrece un panorama parecido: “La difusién y desarrollo de ese sistema tecnoldgico {de las Tecnologias de la
Informacién} ha cambiado la base material de nuestras vidas, y por tanto, la vida misma en todos sus aspectos: en como producimos,
como y en qué trabajamos, como y en qué consumimos, como vendemos, cOmo nos arruinamos, como gobernamos, coémo hacemos
la guerra y la paz, cdmo nacemos y cdmo morimos, y quién manda, quién se enriquece, quién explota, quién sufre y quién se
margina” (La Sociedad de la Informacion, EL PAIS, 25-febrero-1995.).
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fusionaran con las de radio y televisién, en explotacion desde 1901 y 1947, respectivamente,
para realizar una fenomenal cerebracion de los procesos humanos consistente en una

mentefactura®.

En los sectores primario y secundario (agricultura, ganaderia, pesca, mineria, industria y
construccion), las materias primas, mediante el proceso de la manufactura, con la intervencion
del trabajo y del capital, se convierten en productos. En el sector clasico de servicios (el
terciario), la informacion se procesa con inteligencia para ofrecer servicios (transporte, hoteleria,
banca...). No hay ya manufactura, sino trabajo de agregacion de informacién y productos para
ofrecer servicios. Pero ya se habla de un sector cuaternario, en el que la informacion bruta
(mensajes, datos, informaciones previas) es mentefacturada conjuntamente por personas y por
informo-tecnologias, en una peculiar simbiosis, para, a partir de ahi, ofrecer informacion un
grado mas agregada y elaborada, y en algunas ocasiones, incluso “conocimiento”, como es el
caso de los sistemas expertos. Estos servicios de informacion estan siendo cada vez mas

solicitados, y por los que se estan pagando cada vez mas ingentes cantidades de dinero.

Las empresas punteras, habiendo consumido ya los beneficios econémicos de las
actividades de automatizacion y produccion, y una vez comprometidas sus estrategias hacia la
automatizacion de la actividad de los servicios, estan volcando su atencion estratégica a la
gestion del conocimiento y a la automatizacion de la actividad del conocimiento. Estas empresas
adoptan uno de los dos posibles enfoques para la actividad del conocimiento basada en procesos
y en empleos relacionados con Tecnologias de la Informacién: delegacién (de delegar), o
control. La decision estratégica de la empresa se hard no en base al segmento del mercado, como
anteriormente, sino en base a una estrategia de competitividad: innovacién del proceso centrado
en el disefio, o liderazgo en los precios basados en costos. Las empresas orientadas alrededor del
disefio elegiran paradigmas de delegacion para la actividad de automatizacién del conocimiento
basado en Tecnologias de la Informacidn, mientras que las empresas orientadas al costo, elegiran

%2 Se consignan los afios de la puesta en servicio comercial de estos hallazgos cientifico-tecnolégicos. Por ejemplo, el telégrafo
parece ser que estaba operativo desde 1834.

3 Manufactura, etimolégicamente, es hacer cosas con las manos, y se usa desde el inicio de la Revolucién Industrial para explicar y
describir los procesos industriales, en donde la mano de obra era tan esencial. Con la sociedad post-industrial (mejor llamada
sociedad de la informacién), la integracion de la informacion -la informacién humana - en los procesos tanto industriales como de
servicios y la creciente importancia de ésta en su valor afiadido hace que sea Util crear el neologismo paralelo de "mentefactura”, esto
es, hacer cosas con la mente.
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paradigmas de control para la actividad de conocimiento basado en Tecnologias en la

Informacion®.

A la sociedad de la informacion se le ha denominado mas recientemente "Sociedad-Red".
Segun Manuel Castells, existen dos tipos de espacios: el espacio de los flujos y el espacio de los
lugares. En el primero, se articulan el poder y la riqueza: los flujos de capital, la gestion de las
empresas multinacionales, las imagenes audiovisuales, la informacion estratégica, los programas
tecnoldgicos, el trafico de drogas, las modas culturales, las élites cosmopolitas..., y todo esto
sucede lejos de toda referencia cultural o nacional. Por otro lado, esta el espacio de los lugares,
donde ocurre la experiencia del dia a dia de la mayor parte de la gente. Es el espacio también de

las identidades.

Este espacio es crecientemente local, mientras que el espacio de los flujos es cada vez mas
planetario y global. El espacio de los flujos produce ciudades globales, nuevas areas industriales
y "high-tech”, revolucion de las telecomunicaciones, sistemas financieros automatizados. El
espacio de los lugares, por el contrario, devuelve las tradiciones historicas, refuerza la geografia
cultural, e incluso lleva a la tribalizacion, a la fragmentacion, esto es, a los modernos fenémenos
nacionalistas. De la noble exaltacion de la identidad se est4 pasando a la ofuscada exclusion de
otras identidades que no sean la propia. Por eso, en EE.UU. se ha puesto de moda la
denominacién "glocal”, contraccion de global y local, para describir los efectos de las

Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion en la sociedad. Es una sociedad glocal.

La inclusion o la exclusion en redes sociales, y la arquitectura o topologia de relaciones
entre redes, potenciadas por las tecnologias de la informacion que operan a velocidad cercana a

la de la luz, configuran los procesos y funciones dominantes de nuestras sociedades.

En el concepto de sistemas y de la Teoria General de Sistemas, las redes sociales son
estructuras abiertas, capaces de expandirse sin limites, integrando nuevos nodos con la simple
condicion de que sean capaces de comunicarse dentro de la red, es decir, con la condicién de que
compartan los mismos cddigos culturales (por ejemplo, normas, valores, objetivos,
comportamientos...). Esta caracteristica de apertura hace posible que la innovacién al interior del

sistema sea posible sin alterar el equilibrio del mismo, esto es, sin que el cambio social conlleve

34 Demarest. 1996.
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la entropia del sistema. Internet, como red tecnoldgica abierta, posibilita en gran manera la

capacidad aperturista de la red social.

La consecuencia de la red en el empleo, segin Castells, es diferente a la de la mayor parte
de los analistas, para quienes las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones son
provocadoras de desempleo. Todo lo contrario, para €l los trabajadores no desaparecen en el

espacio de los flujos, en la reticula social, en la que el trabajo abunda.

El mercado de trabajo es mas abundante que nunca en la historia, debido en buena parte a
la introduccidn en él de la mujer. Lo que si esta ocurriendo es que las relaciones entre el trabajo
(trabajadores y clases trabajadoras) y el capital estan siendo cambiadas drasticamente, debido
fundamentalmente al simple hecho de que el capital es hoy global y, por lo general, el trabajo
sigue siendo local, el capital opera reticularmente mientras que el mundo del trabajo esta
fragmentado en su actividad y en su organizacion, diversificado en su existencia, y dividido en
su accion colectiva. Quiénes son los propietarios, quiénes los productores, quiénes los gerentes,
constituye un sistema de produccion cada vez mas difuso, de geometria variable, de trabajo en

equipo, de trabajo en red, y de subcontratacién (“outsourcing").
En conclusion, la sociedad red representa un cambio cualitativo en la experiencia humana.

Hoy estamos asistiendo a una nueva fase en que la cultura se relaciona con la cultura, una
vez superada (casi) la naturaleza, hasta el punto de que ésta es revivida artificialmente, esto es,
preservada, como una forma cultural. En virtud de la convergencia entre la evolucion histérica y
la innovacién tecnoldgica hemos alcanzado una pauta puramente cultural de interaccion y
organizacion sociales. Por eso la informacion es el ingrediente principal de ellas, y esa es la
razon por la que los flujos de mensajes e imagenes entre redes, constituye el hilo conductor

basico de nuestra estructura social.

La aldea econdmica se ha convertido en global, y la aldea multimedia también parece que
lo es, pero el impetu desenfrenado por lo local y por la identidad es tal, que bien podria
concluirse que si bien la sociedad opera reticularmente, la sociedad que finalmente estan
configurando las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones es una fuertemente

polarizada en torno a dos extremos: uno, el global, y otro, el local.
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LOS PRINCIPALES ACTORES DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

La Tecnologia es una obra humana, y tiene, por tanto, su historia. Y la tecnologia tiene un
nombre, la ingenieria, que se consolida en el siglo XVIII: «La técnica, en sus formas
tradicionales, no proporcionaba medios de continuar su propio crecimiento. La ciencia, al
unirse a la técnica, elevo, por asi decirlo, el techo de la realizacion técnica y amplié su area
potencial de crucero. En la interpretacién y aplicacion de la ciencia, aparecié un nuevo grupo
de hombres, 0 mas bien, una antigua profesion cobré nueva importancia. Entre el industrial, el

obrero y el investigador cientifico apareci6 el ingeniero»™.

El fundador de la Sociologia®, explica asi lo que para él constituyd un nuevo orden social:
«Es facil reconocer en el cuerpo cientifico tal y como existe ahora un cierto nimero de
ingenieros distintos de los hombre de ciencia propiamente dichos. Esta importante clase nacio
necesariamente cuando la teoria y la practica, que salieron de puntos distantes, se acercaron lo
suficiente para darse la mano {...} El establecimiento de la clase de ingenieros con sus propias
caracteristicas es la de mayor importancia porque esta clase constituird, sin duda, el
instrumento de coalicion directo y necesario entre hombres de ciencia y los industriales, por

medio de los cuales solamente puede empezar el nuevo orden social».

Es decir, lo que el socidlogo Comte vio, era que la ciencia progresaba sin un concomitante

beneficio social, por lo que postuld ese eslabdn intermedio de la ingenieria.

Desde las concepciones historicas de los siglos XVIII y XIX, las cosas han variado, y el
concepto mismo de ingenieria se ha complejizado. Desde su origen en la tecnologia, la cadena
de valor afiadido se expande hasta los sistemas técnicos, las aplicaciones y servicios y los

contenidos.

Tradicionalmente, los Ingenieros de Telecomunicacion han estado vinculados con las redes

y con el hardware correspondiente (centrales de conmutacion). Con el tiempo han ampliado sus

35 Mumford, 240.
% Auguste Comte (1798-1857). Cuarto Ensayo, 1825.
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intereses hacia la Telematica, y en el futuro lo haran méas hacia la nocion de sistemas, hacia la
inteligencia artificial, y especialmente hacia la gestibn de las aplicaciones de sus
correspondientes d&mbitos tecnoldgicos, especialmente en Argentina que, al no ser un gran
productor de tecnologia, lo que tiene sobre todo que hacer es importarla, distribuirla, gestionarla

y mantenerla.

Los Informaticos tradicionalmente estuvieron muy ligados tanto al hardware como sobre
todo al software, pero con la llegada de la Telematica, se han involucrado también en las redes,
al igual que lo hacen los Ingenieros de Telecomunicacion, &mbito en el que se ha creado una
competencia de funciones. Es posible que en el futuro tengan amplia responsabilidad en todo lo

concerniente al interfaz hombre/maquina.

Los Fisicos, en el pasado, han desarrollado mas su actividad en el lado de la ciencia que de
la tecnologia, pero de forma creciente se involucran en los soportes fisicos de los dispositivos
(hardware) y en la electronica/fotonica. Su futuro puede estar también en los temas de la
conmutacion Optica, creando un espacio comun de competencia con los Ingenieros de

Telecomunicacién.

La entrada de los Matematicos en el terreno de las Tecnologias de la Informacion ha sido
tradicional desde el ENIAC, pues tradicionalmente muchos han ido al espacio del software. En
este terreno estaran y estdn compitiendo con los informaticos, tanto en materia de creacion de

software como de lenguajes, muy relacionado con la problematica del interfaz hombre/maquina.

Los profesionales de la informacion son los actores mas noveles, y su entrada en el sector
de las Tecnologias de la Informacidn viene desde que la Telemética convergio con las industrias
de los contenidos audiovisuales, desde los afios 80, dando lugar a lo que algunos autores llaman

“Mediamatica™’

(para hacer la contraccion telescopica entre Multimedia y Telematica). Los
profesionales de la informacién son los matriculados en Ciencias de la Informacién, en las

distintas especialidades de periodismo, imagen...

%7 La palabra es de un sociélogo austriaco, Michel Latzer.
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Para finalizar, acotamos lo que —para muchos- parecen ser las lineas maestras de las

actividades profesionales de los ingenieros de Telecomunicacion a medio plazo:

Seguira siendo el actor principal en materia de infraestructuras, y las operadoras
telefonicas tendran que contratar importantes cantidades de ingenieros para esta labor.

En segundo lugar, parece, a todas luces evidente, que cada vez sera mas dificil el deslinde
entre la actividad como ingeniero de Telecomunicaciones e ingeniero en Informatica, debido
precisamente a la convergencia tecnoldgica entre ambos sectores. Las labores de gestion

prevaleceran cada vez mas sobre las tareas estricta y tradicionalmente técnicas.

Los nichos que aparentemente emergen como mayores oportunidades de trabajo son los de
los servicios y aplicaciones y los de gestion de las telecomunicaciones. Estos nichos requieren
ingenieros mas generalistas, mas todo terreno, con expertias transfronterizas en otras disciplinas
hacia donde se dirijan los servicios y aplicaciones (medicina, jurisprudencia, pedagogia,

economia, sociologia...).

Debido a los fendbmenos que precisamente las Tecnologias de la Informacion estan
coadyuvando a generar, como son el downsizing (reduccién creciente de plantillas), el
outsourcing (subcontratacién) y el teletrabajo, hay que esperar que cada vez mayores
contingentes de entrantes en el mercado laboral tengan que prestar a éste sus servicios en la
modalidad de autonomo, free lance o trabajador por cuenta propia, y muchos como

teletrabajadores o trabajadores flexibles.

B. LAS TICS Y AMBITOS DE ACTUACION

IMPACTO EN EL AMBITO FINANCIERO

La historia del dinero explica de un modo muy claro la relacion intrinseca actual entre

Tecnologias de la Informacién y el sector financiero.

En el origen de los tiempos, sin duda, el trueque era la regla de intercambio econémico. La

entrega mutua de bienes indicaba, de forma aproximada, el esfuerzo y posiblemente también la
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inteligencia necesaria para obtener ese bien (un cordero, un saco de trigo...). En el trueque, el

intercambio se realiza en funcion del valor del objeto.

La moneda es un paso decisivo en la sublimacion del valor del intercambio. Al inicio, la
moneda, justamente, simboliza el valor del esfuerzo en lograr el bien que representa, asi como la
inteligencia en lograrlo. Mas tarde, la moneda se ve desprendida de su valor real, para pasar a
ser el valor consensuado, igual que el papel-moneda, los billetes, cuyo valor es simplemente
facial, esto es, aquel que hemos consensuado que valga, aunque ni el material de la moneda ni el

papel del billete valgan lo que hemos convenido.

Desde la llegada de la telematica en los setenta (fusion de las telecomunicaciones y de la
informaética), la tarjeta empieza a cobrar protagonismo. Asi, estd la tarjeta de débito que
descuenta de la cuenta corriente, de forma inmediata, el valor de la compra; la tarjeta de crédito
que solo lo hacen a final de un periodo establecido.

Ultimamente empieza a circular, la tarjeta Monedero, que, mediante un chip, se carga de
dinero en un cajero provisto de esta funcion, y se va descargando conforme se van produciendo

pequefios gastos (el periddico, las pequefias compras, el pasaje del trasporte, etc.).

La fuente de inestabilidad monetaria estd en la contradiccion entre la globalizacion de los
mercados, permitida por las Tecnologias de la Informacion, y el particularismo nacional de las
divisas. Esta globalizacion estd soportada en la sofisticacion de la actividad que sélo se puede
hacer mediante complejos programas informaticos y, naturalmente, las telecomunicaciones. La
circulacion incontrolada de capital y la capacidad tecnoldgica para generar ganancias
infinitamente mayores en movimientos bursatiles que en inversion empresarial esta
desarticulando la economia mundial (esto es lo que se entiende por la cultura del pelotazo
informacional). Las economias de los paises se basaban inicialmente en sus capacidades de
reservas de oro y plata. Posteriormente, una serie de indicadores (exportaciones, PBI, IPC,
empleo...) definian la potencia econdmica del pais y, consecuentemente, el valor de su divisa.

La moderna especulacion monetaria tiene su reflejo principal, en lo que se llama la hora
maégica de Sidney, que se corresponde con el cierre de la Bolsa de Tokyo y la apertura de la de
Nueva York. En esta hora se hacen la mayor parte de las transacciones especuladoras mas
gigantescas del mundo. Los especuladores son aquellos mal llamados empresarios que, en vez

de comerciar con mercancias, combinando materias primas, capital y trabajo, simplemente
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compran y venden dinero electronicamente a distancia, y se cree que mueven mas de 3.5 billones
de dolares diarios. Una de las consecuencias de toda esta voragine especuladora es que la cultura
prevalente prefiere el juego al trabajo, es decir, quien quiere mover el dinero y ganar con él,

dentro de la economia libre de mercado, lo hace invirtiendo en bolsas que creando empresas.

Ademas de las reflexiones sobre el dinero, especialmente en la forma de tarjeta, y de la
especulacién, como dos macro-fenémenos sociales intrinsecamente asociados a las Tecnologias
de la Informacion (sin éstas aquéllos no podrian existir), cabe hablar de la informacion, como tal,
en cuanto mercancia y activo financiero. Efectivamente, los mensajes, la informacion y el
conocimiento, cuanto mejor ordenados, mejor clasificados, mas adaptados a las necesidades, mas
facilmente obtenidos y mejor y mas rapidamente transportados y difundidos a los usuarios,
adquieren un valor afiadido que empieza ya a ser evaluado en términos macroeconémicos, por lo
que la informacidn tiene una creciente importancia en el PBI de los paises. La informacién
obtenida, transportada, almacenada, procesada y difundida por medios electro-fotonicos

(informéatica y telecomunicaciones), tiene mas valor que los tradicionales productos y servicios.

Ademas, para la manufactura de los productos y servicios, la informacion es ya un recurso
tan necesario 0 mas que el trabajo, las materias primas y el capital, y la mentefactura se convierte

progresivamente en uno de los sectores mas activos y rentables de la economia.

AMBITO BANCARIO

De todos los sectores de actividad econdmica, después del estrictamente financiero, es
probablemente el que mas intensa y extensamente hace uso de las Tecnologias de la
Informacion. Su origen y fenomenal despegue tiene lugar en los setenta, cuando Telefénica (en
Espafa) desarrolla su Red Especial de Transmision de Datos (RETD), que fue la primera red de

datos comercial y publica del mundo.

Inicialmente, la motivacion de uso intensivo y extensivo de estas tecnologias fue la
reduccién de costos y de aumento de productividad. Fueron los primeros afios de fuerzas
centrifugas y de disminucion de plantillas: con estas tecnologias, menos personas hacian mucho

mas.
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La motivacion actual es la competitividad y el lucro. La banca, toda la banca, ha llegado a
un nivel muy alto de sofisticacion de uso, y hoy el debate es ser competitivo, puesto que ha
superado con creces la etapa de ser rentable. Los medios actuales de competitividad son dos:
gran dimension para tener poder (mediante fusiones) y utilizacion masiva de comunicaciones e

informatica.

La revolucion que se libra en estos momentos es la de la banca a domicilio (tele-banca) que
permite nuevos productos y servicios, esto es, nuevas formas de negocio. Esta actividad se

ejerce dentro del contexto de Internet.

Las Tecnologias de la Informacion son, en la actualidad, el capitulo mas importante de los

gastos de transformacion del sector bancario, después de los gastos de personal.
Los principales efectos de las Tecnologias de la Informacion en la Banca son:

»  Disminucion de los costos de produccién gracias al menor costo de almacenamiento de

la informacion y la mayor rapidez en la transmision de la misma.
» Incremento de la gama de productos y servicios ofertados (cajeros, tarjetas...)

» Importantes efectos sobre la organizacion: desarrollo de la banca de servicios, y de la

banca altamente especializada en servicios especificos (y nuevos).

» Importantes efectos sobre el empleo: cambios en la division del trabajo, ahorro de

personal, mecanizacion del trabajo administrativo, falta de personal cualificado...

» Aparicion masiva de nuevos competidores en el sector financiero: compafiias de

seguros, sociedades de intermediacion en el mercado de dinero, grandes almacenes...

Las tecnologias informacionales mas usadas por la Banca son (junto con sus principales

caracteristicas socioldgicas):
» Cajero automatico (inventado en USA en 1973)
- Comodidad para el cliente
- Sustitucion de mano de obra

- Riesgos de seguridad
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- Cooperacion entre bancos
- No aporta mayor beneficio, excepto el derivado de la sustitucién de mano de obra.

»  Terminal Punto de Venta (TPV):
- Verificar solvencia del cliente
- Transferir electronicamente fondos

» Banco a domicilio:
- Comodidad para el cliente
- Fuerte incremento en su uso

» Tarjetas de plastico:
- Reduccion del uso del dinero corriente
- Problemas de seguridad

Finalmente, unas breves consideraciones sobre el perfil emergente del cliente bancario:

» Mayor cultura financiera y mayor sensibilidad a los precios, a los productos y
servicios.

» Busqueda de productos que satisfagan las necesidades concretas de acuerdo al proceso
de diferenciacion en la demanda.

» Sensibilidad al trato personal, pero exigencia de profesionalidad y rapidez.
» Busqueda de mayores servicios de informacion y asesoramiento personalizado.

»  Creciente demanda de Tecnologias de la Informacion.
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AMBITO DE LA SALUD

En los afios 70 se ha producido una inflexién, que es la de la transicion al envejecimiento,
debido a la disminucién de la natalidad y al aumento de la esperanza de vida® que hoy puede
cifrarse, en Espafia, por ejemplo, que es una de las mas altas del mundo junto con Suecia,
Holanda y los paises riberefios del Mediterraneo, en 76.4 (80.0 para las mujeres; 73.2 para los

hombres).

Se dira: ¢qué tiene todo esto que ver con las Tecnologias de la Informaciéon? La relacion
es simple y directa. La revolucion silenciosa de la medicina tiene una parte importante de razon
de ser, obviamente, en los medicamentos (cada vez mas y mejores), en la infraestructura
hospitalaria, en las condiciones de vida, pero también, y de forma muy importante, en el modo
cémo la informacion sobre el cuerpo humano es captada, transportada, almacenada, procesada y
conocida. Y esto es, pura y llanamente, Tecnologias de la Informacion. Se podria arguir
también que el propio desarrollo de la industria de medicamentos, que ciertamente tiene su base
en la Quimica organica, no hubiera sido concebible sin una infraestructura informo-tecnolégica
que esté en la base de la I+D en medicamentos. Los principales hitos informo-tecnoldgicos en
materia de salud hay que establecerlos en los trabajos iniciales sobre la radiacion (matrimonio
Curie, segunda mitad del siglo X1X), el descubrimiento de los Rayos X (Rdntgen, en 1895), de la
medicina nuclear, de los sensores de monitorizacién, de la electronica digital y micro-electro-

fotonica, y finalmente de las telecomunicaciones e informatica.

La rama de las Tecnologias de la Informacion que actua en el &mbito de la salud asume en
la realidad diversos nombres: Bio-ingenieria, Electro-medicina, Tecnologia Sanitaria y
Tecnologias para la Salud. Con diversos matices, todos los términos indican lo mismo. Y si se
entiende de una forma algo mas generosa el término de Tecnologia, nos encontramos con las

siguientes actividades y ambitos:

% Esperanza de vida no es lo que se entiende coloquialmente (el promedio de edad de los que ahora mueren), sino “la medicién del
promedio de edad en la que moriria una generacion de recién nacidos hoy que seguiria hasta su extincion la ley de mortalidad por
edades del afio considerado” (Vallin, 47). La enciclopedia Britanica da estas dos definiciones mas claras: ““A hypothetical number
computed for humans from mortality tables drawn up by insurance companies. Life expectancy represents the average number of
years that a group of persons, all born at the same time, might be expected to live, and it is based on the changing death rate over
many past years”, y la segunda: “Overall human mortality levels can best be compared by using the life-table measure life
expectancy at birth {...} the number of years of life expected of a newborn baby on the basis of current mortality levels for persons of
all ages™.
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Bioingenieria: sus principales campos de aplicacion son:

»  Sistemas de procesado de sefiales bioldgicas para el conocimiento y esclarecimiento de

determinados mecanismos organicos.

» Sistemas de monitorizacion: Obtencion de datos para su almacenamiento 0 su

procesado en tiempo real.

»  Sistemas de modelado y simulacion: utilizacion de ordenadores potentes para prever el

comportamiento de un proceso bioldgico.

» Sistemas expertos: Basados en la ingenieria del conocimiento, son ya un apoyo

imprescindible a la diagnosis de enfermedades.
Sistemas derivados de la fisica de alta energia:

» Sistemas basados en ultrasonidos para vision de 6rganos internos y destruccion de

elementos dafiinos.
»  Sistemas de imagenes medicas, basados en radiografia digital y resonancia magnética.
» Microscopios electronicos
Telemedicina:

» Teleconsulta: acceso a la experiencia 0 conocimiento de un experto remoto para un

paciente especifico en una situacién particular de atencion al paciente.

» Trabajo cooperativo: caso particular de teleconsulta cuando el servicio no comporta
una relacién unidireccional y/o jerarquica entre el proveedor del servicio y el
beneficiario, sino la comparticion de recursos de informacion y conocimientos para la

toma conjunta de decisiones.

» Telepresencia: asistencia de un especialista remoto en una situacion de tratamiento

especifica.

» Teleeducacion y entrenamiento: utilizacion de experiencia o conocimiento de un

especialista remoto para obtener experiencia 0 conocimiento.

» Acceso remoto a bases de datos: acceso o transferencia de datos de paciente

almacenados en una base de datos remota.
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Telemonitorizacion: monitorizacién remota de pardmetros biomédicos de un paciente.
Telecontrol: control remoto de equipo conectado a un paciente.

“Case handling”: acceso a, o transferencia de, informacion de un paciente a un sistema

electrénico de gestion/administracion sanitario.

“Case scheduling”: acceso a, o transferencia de, datos de interconsulta, admision y

altas.

Servicios de evaluacion/epidemiologia/estadistica: acceso a, o transferencia de, datos
para la evaluacion de los servicios/programas de epidemiologia/elaboracion de

estadisticas.

Telecuidado y asistencia domiciliaria: conexidén automatica entre paciente (anciano,
discapacitado) y centro de asistencia, deteccion de sefiales de alarma activas (activadas

por paciente) o pasiva (humos, intrusos, fuego, inundaciones...).

Sistemas derivados de la mecanica/electronica:

»

»

»

Biomecanica (marcapasos...)
Rehabilitacion

Discapacitados

Informatica de la Salud:

»

»

»

»

Bases de datos, tratamiento inteligente de datos (“DataWharehouse”, “DataMining”...)
Tarjeta Sanitaria y Tarjeta Inteligente Sanitaria

Gestiodn de registros médicos

Gestion de recetas

Gestion de Hospitales

Como conclusién se puede decir que la medicina es un sector actualmente que hace un uso

muy importante de Tecnologias de la Informacién. Ademas, hay que decir que la opinidn

publica ve con muy buenos 0jos este uso, mas que en ningun otro sector.
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Hay que notar, finalmente, que la medicina, aliada con las Tecnologias de la Informacion,
adquieren un caracter humanistico como posiblemente no lo adquieren otros sectores, a
excepcion si cabe de la educacién. Medicina y educacion serian, asi, para la opinién publica, los
dos sectores méas queridos en donde se desea que las Tecnologias de la Informacion tengan una

presencia activa™.

AMBITO DE LA OFENSA Y DE LA DEFENSA MILITARES

¢Que relacion tiene la guerra con las Tecnologias de la Informacion? Se podria decir que
directa y masiva. Desde siempre, la informacion fue el elemento primordial de la estrategia
militar. Y desde que la informacion militar se obtiene, se transfiere, se almacena, se procesay se

elabora por medios eléctricos, el conflicto militar se ha beneficiado enormemente.

Una parte importante de los descubrimientos de Tecnologias de la Informacion ha sido
hecha en tiempos de guerra. El caso mas paradigmatico es el del RADAR. Los sistemas de los
que la guerra se ha ayudado con mas provecho han sido los de alarma y deteccién. Los sensores,
sobre todo de carécter electromagnético y de infrarrojos, han jugado un papel muy importante.

Los desarrollos futuros van en las siguientes direcciones: incremento de la sensibilidad de
los sensores para los sistemas de alarmas. Los detectores de infrarrojos de mayor sensibilidad y
resolucion se estan desarrollando. Los pequefios laseres ayudaran a los sistemas de alarma

nocturnos.

Los radares estan siendo depurados con nuevas técnicas, y los rayos se controlan por
medio de computador. Gracias al efecto Doppler, se esta logrando una discriminacién mas
sensible y una respuesta mas rapida. Los circuitos miniaturizados hacen posible la construccion
de pequefios radares de bolsillo para la infanteria. Pronto se obtendran fotografias digitales con

la misma resolucion o mayor que las tradicionales. La deteccion de submarinos nucleares

39 Existen muchas iniciativas, por ejemplo, de ONGs dedicadas a estos menesteres. Es interesante, en este contexto, mencionar a
SatelLife, una organizacion internacional sin animo de lucro que emplea tecnologia indistintamente de satélite, teléfono y radio para
subvenir a las necesidades de comunicacion e informacion en materia de salud en los paises en vias de desarrollo. Su misiéon es
mejorar las comunicaciones y los intercambios de informacion en los ambitos de salud pUblica, medicina y medio ambiente.
Especialmente se dedica a ello en las areas del mundo en las que el acceso esta limitado por las comunicaciones escasas, las
condiciones econémicas, o los desastres. Ver: http://www.healthnet.org.

UsSO Y MANEJO DE LAS TICs PAOLA SANCHEZ



41

plantea otros retos tecnologicos importantes, usando la temperatura del agua o laseres
submarinos. Las telecomunicaciones submarinas es otro reto para la seguridad de los
submarinos. Y finalmente, los satélites juegan ya y jugaran aun maés en el futuro un papel
decisivo en la informacion de la guerra, puesto que el conflicto bélico se ha convertido en una

guerra de informacion.

AMBITO DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

Una de las grandes consecuencias de la convergencia entre la telemética y los contenidos
ha sido la poderosa utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion al
servicio del ocio y tiempo libre, 1éase fundamentalmente television, y lo que alrededor de ella se
mueve, produccion cinematografica y televisiva. Asi, pues, las comparfiias operadoras de
teléfonos, las compafiias operadoras de cable, las de informatica y otras se han unido con las
productoras de cine y de television (y, para ir mas lejos, con las editoras de periddicos y revistas,

sin olvidar las emisoras de radio).

La television esta sufriendo profundas contorsiones, tanto desde el punto de vista
tecnologico como desde el de contenidos. Desde el primer punto de vista, a parte de las distintas
versiones (PAL, SECAM...), se pasé de las versiones de UHF a VHF, y ahora digital, y las
emisiones han pasado de terrenales a satélite y cable. También el formato estd pasando del
tradicional al formato cine. El advenimiento de la camara CCD supuso una revolucion en la
produccion televisiva y la calidad de imagen. La interactividad con la que se sofio en relacion al
video bajo demanda (VOD) no estéa resultando, ni por las dificultades técnicas ni, por el deseo de

las audiencias.

Pero las contorsiones fundamentales estan sucediendo en el terreno de las audiencias y en
el de los contenidos. Se estd pasando del concepto de television generalista (un emisor, y
grandes masas de audiencia) a la television tematica (muchos canales, con audiencias
especializadas mucho mas pequefias: informativos, documentales (animales, aventuras...),
musicales (clasica, jazz, moderna, folklore...), deportivos, erético-pornogréaficos, y, por supuesto,
cinematograficos (peliculas clasicas, actuales, y por temas concretos: historicas, Western...). La

digitalizacion esté posibilitando la multiplicacion de los canales de una forma inesperada.
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La radio, contra el pronostico de muchos que certificaron su muerte con la aparicion de la
television, goza de mejor salud que nunca. Se esta convirtiendo en la compafriera fiel de muchas
personas en situaciones variadas: conduciendo, haciendo tareas domésticas o simplemente
manuales que no requieran mucha concentracion, en la cama intentando dormir, o de forma
extrema, pero nada minoritaria, para paliar la soledad en tantas personas carentes de compafiia en
la soledad de las grandes ciudades. En muchos casos, sobre todo en emisiones nocturnas
interactivas, la radio es un sustituto del psicélogo, del "teléfono de la esperanza™ o de los

antiguos confesores.

En nuestro pais, desde el punto de vista tecnoldgico, se estd procediendo a implantar la
television digital, en un periodo de diez afios, y se han dado licencias a empresas privadas para
cablear los nlcleos de poblacion mas densos, operacidn que va a ser problematica por la llegada
de otros medios tecnoldgicos alternativos y por competencia con los satélites. Y desde el punto
de vista administrativo, televisivamente hablando, Argentina es un ejemplo de su organizacion
politica en autonomias, pues ademas de la television estatal, cuenta con emisoras autbnomas en

las principales provincias.

Dejemos la television y volvamos a los aspectos mas tecnoldgicos. Posiblemente uno de
los fendmenos socio-tecnoldgicos de mas interés que parece venir en relacion con el ocio y
tiempo libre es la creciente aproximacion, entre el televisor y el computador personal. El cuadro

que sigue presenta la situacion actual y la previsible evolucion:

Aproximaciones actuales al multimedia: televisor versus computador personal

Computador Personal Televisor
INTERACTIVIDAD | Ratén Telemando
DISTANCIA | Cerca Lejos
EQUIPOS | PC+modem-+camara TV+decodificador
SERVICIOS | Juegos Peliculas a la carta (casi)
Correo electrénico Videojuegos
Tablon de anuncios Publicidad
Enciclopedias electronicas Programacion a la carta (casi)
Acceso remoto a BD Telecompra
Telecompra
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Aproximaciones actuales al multimedia: televisor versus computador personal

Computador Personal Televisor
Otros
USUARIOS | Nuevas generaciones Todos
PRECURSORES | Servicios en linea Pago por vision
Internet Video quasi a la carta
EVOLUCION | Iméagenes en movimiento Datos
Telefonia

Tabla 1 — Aproximaciones actuales al multimedia: televisor versus computador personal.

Internet y el televisor, mas que Internet y el ordenador, pueden ser la clave del futuro. O,
mas bien, la convergencia de las tres redes (telefonia, television e Internet) y el televisor podrian
marcar las pautas del futuro. Pero aqui la experiencia indica que existen demasiadas variables en

el sistema, y muchas veces la incidencia de una variable inesperada puede cambiar predicciones
razonables.

EL IMPACTO EN LA VIDA DIARIA: LA “CASA RED”

Como se ha venido repitiendo a lo largo de estos apuntes, los sectores financiero, sanitario
y militar, las grandes empresas transnacionales, los Estados, el ocio televisivo y todas las grandes
instituciones se estan beneficiando enormemente de las posibilidades que ofrecen las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion. Pero, ¢y los ciudadanos en su espacio
privado, en el reducto de su vida diaria?

Aqui se pretende dar al tratamiento de la casa un caracter netamente realista, desde las
posibilidades ya existentes, aqui y ahora, de las Tecnologias de la Informacion, y desde las que,
con moderado entusiasmo, pudieran derivarse en el medio plazo.

Para empezar, también hay que decir que, a su modo, siempre la casa ha sido inteligente.
Los seres humanos, desde que dejaron la vida nGmada y se asentaron en poblados junto a rios,

construyeron y construyen sus casas de la forma mas inteligente posible. La conciben como
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objeto de aislamiento frente al exterior: frente al calor y el frio, frente al viento, las lluvias, las

tormentas, el hielo, el sol, las alimanas.

En los cincuenta ultimos afios la vivienda ha sido testigo de la introduccion de la heladera,
de la lavadora, de la television, del tostador de pan, del horno microondas, de la aspiradora, el
lavavajillas... Pero la casa no es solamente inteligente frente al exterior, sino también frente a los
propios congéneres, haciendo verdad el dicho del filésofo Hobbes* “homo homini lupus” (el
hombre es un lobo para el hombre). Asi se inventaron los cerrojos y cerraduras, y luego las
puertas de seguridad y los porteros y guardas de seguridad (humanos y autométicos)*. En cada
época histdrica la humanidad ha ido desarrollando peculiares avances tecnologicos que tienen
que ver, principalmente, con los materiales (dureza, resistencia, elasticidad, peso...), aislamiento
térmico y acustico, distribucién espacial, tecnologias de coccion, métodos de ocio y descanso,
calefaccion vy refrigeracion, lavado y secado de ropa, limpieza de vajilla y de la casa. Por eso,
no es nada nuevo ni peculiar de nuestro tiempo que se dediquen esfuerzos a todo esto, desde el

conocimiento actual de las Tecnologias pertinentes.

Aunque hay todavia una confusion reinante en torno a lo que es y debe ser la domotica,
debido en parte a la vordgine con la que estdn sucediendo los desarrollos en materia de
tecnologias derivadas de la electricidad y de la electronica, es todavia posible reconstruir el
tejido y presentar una vestimenta coherente sobre lo que es su verdadero ambito, que no es sino
el derivado de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) y de la

automatizacion.

Al contrario que “inmotica” (referida a edificios terciarios), “domoética” es una
denominacién referida a las viviendas, por la que diversos productos tecnoldgicos, provenientes
de la electricidad, la electrdnica, la informatica, la robotica y las telecomunicaciones, convergen
y se integran en sistemas con objeto de proveer aplicaciones y servicios de utilidad para los
habitantes del hogar.

“0(5 de abril de 1588 — 4 de diciembre de 1679).

41 |as casas se estan convirtiendo, por razén de la creciente falta de seguridad urbana, en auténticos castillos, con muros
inexpugnables, sélo perforados precisamente por las redes de telecomunicacion y de medios de comunicacion social, a través de las
cuales se permite la comunicacion eléctrica con otros seres, pero también el acceso de la propaganda (comercial) de los medios. De
modo que los hogares se estan haciendo fisicamente inexpugnables.
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La finalidad de la domdtica es cubrir algunas (no todas, de momento) de las muchas

necesidades de los habitantes del hogar, y especialmente:
» Aumentar la seguridad
» Incrementar el confort
» Mejorar las comunicaciones
» Gestionar la energia, controlando el gasto y ahorrando dinero
»  Facilitar el control integral de la casa
»  Ofrecer nuevos servicios

En definitiva, mayor calidad de vida e incremento del status de la vivienda si, ademas, se

une todo esto en el futuro con una construccion bioclimatica y sostenible.

Las principales areas socio-técnicas y sus respectivas funciones pueden verse a

continuacion:

RS Do Funciones

técnicas

Automatizacién y Control automatico (abrir, cerrar, apagar, encender, regular...) de dispositivos y

control actividades domésticos (iluminacion, climatizacion, persianas y toldos, puertas y
ventanas, cerraduras, riego, electrodomésticos, suministro -medidores de agua, gas,
electricidad...)

Seguridad Vigilancia automatica de personas, bienes, e incidencias y averias: alarmas de
intrusion y cdmaras de vigilancia, alarmas personales, alarmas técnicas (de incendio,
humo, agua, gas, fallo de suministro eléctrico...)

Comunicaciones Transmision de voz y datos (incluyendo textos, imagenes y sonidos —multimedia-)
con redes locales (LAN) y de area extensa (WAN) compartiendo acceso a Internet,
recursos e intercambio entre todos los dispositivos. Acceso a nuevos servicios
(telefonia sobre IP, television digital, los derivados de Internet...)

Servicios Ocio y tiempo libre (descansar y divertirse con radio, television, cine en casa,

(contenidos) videojuegos; captura, tratamiento y distribucion de imagenes fijas —foto- y
dindmicas —video- y de sonido —mUsica- dentro y fuera de la casa a través de
Internet).

Salud (actuar en la sanidad mediante asistencia sanitaria, consultoria sobre
alimentacion y dieta, telecontrol, citas...)

Compra (comprar y vender mediante publicidad, telecompra, televenta,
telereserva...)

Finanzas (gestionar el dinero a través de la telebanca, consultoria financiera...)
Aprendizaje (aprender y reciclarse mediante la teleensefianza)

Actividad profesional (trabajar total o parcialmente desde el hogar, para ciertas
profesiones y ciertos perfiles psicolégicos)
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Areas Socio-

- Funciones
técnicas

Ciudadania (gestiones y transacciones multiples con la Administracion del Estado,
con la Comunidad y con el Municipio; voto electronico)

Otros (bUsqueda y procesamiento de otra informacion: museos, bibliotecas,
informacion meteoroldgica, juridica o fiscal, teleperiddicos, hobbies, asociaciones
varias...)

Tabla 2 - Principales areas socio-técnicas y sus respectivas funciones.

Por tanto, y como dicen algunos autores*?, no se trata tanto de una "vivienda inteligente"
("smart house", segun el uso norteamericano), sino de un "vivir inteligentemente™ gracias a la

tecnologia.

Es decir, poner el énfasis en el lado de la demanda, y no en el de la oferta. Por ello, el
escenario de la domotica es un espacio humano (no un conjunto de tecnologias), espacio
personal a la par que social, confinado dentro de unos limites fisicos que constituyen la vivienda,
y que implica un conjunto pautado (es decir, relativamente estable y fijo) de actividades,
consecuentemente también humanas, que pueden ser creadas, modificadas, mejoradas,
optimizadas y realizadas por la influencia conjunta de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) y de la automatizacién. EIl énfasis, por tanto, es incrementar las
posibilidades de la gestion automatica de la vivienda mediante tecnologias de la automatizacion
(primera fase) con otra igualmente importante cual es las posibilidades de usar mas y mejor la

informacidn con los recursos de las telecomunicaciones (segunda fase).

De forma resumida, se puede ver cual es el concepto actual de domdtica, de forma

comprehensiva, es decir, cuales son las posibilidades que las TICs ofrecen al hogar:

“2 sibyle Meyer y Eva Schultz, del Gabinete de Investigacién Sociolégica BIS, Berlin.
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Grafica 2 — Oferta domotica posible.

La oferta tecnoldgica en el hogar tiene tres grandes ambitos, dos de facil implantacion y
uno de muy dificil éxito. Este ultimo se refiere a las (tele)tareas, que por cierto es el mas
anhelado por las amas de casa. Aqui la tecnologia de la robotica tiene su principal aplicacion, y
como se ha dicho antes, casi nada esta hecho en materia de automatizacion del lavado de ropa y
de vajilla, del cocinado y de quitar el polvo. Pero la (tele)gestion y las (tele)actividades son
sujeto de grandes y potenciales ofertas. La primera tiene que ver con la gestion técnica de la
casa, mientras que las segundas estan en la drbita del (tele)ocio y de Internet. A su vez, la
primera representa la version tradicional de la domotica que se concibe como "gestion técnica de
la vivienda”, mientras que la segunda constituye el énfasis actual de la domética (linea de
Telefonica -"hogar digital”-y las utilities 0 compafiias de servicios de electricidad, gas y agua

teleservicios-).

El poder y la imaginacion de las compafiias de servicios son mas imparables frente al
sector que representan los fabricantes de material eléctrico, orientados méas a la inmotica y con
menos sensibilidad por la domotica. En otras palabras, podriamos tener mas de "gentes

informadas y comunicadas en el hogar" que "hogares automatizados". Ambas lineas, junto con
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la construccion sostenible y bioclimatica, marcan las tendencias del futuro de la construccion de

viviendas, vivir mas inteligentemente en el hogar, con ayuda de las tecnologias.

Todo ello -(tele)gestion y (tele)actividades- es interconectable potencialmente tanto al
interior (red interna) como accesible desde el interior y desde el exterior (redes externas), tanto
por medios fisicos como inalambricos. Estas redes externas son la radio, la television, la
telefonia, Internet y todas las redes de éarea local que surgen, accesibles indistinta e
intercambiablemente por los humanos desde las interfaces actuales del teléfono (fijo y movil),
los variados telemandos, la television, el PC y la agenda electrénica. Casi todas las tecnologias

presentes, excepto... la robdtica.

El modelo de oferta domética, como se ve, ha ido variando sustancial y aceleradamente en
el tiempo. A donde va la domdtica es, a hacer del hogar un nodo reticular de Internet, y a los
miembros del hogar a unos participes activos de la sociedad de la informacion.

¢Qué pueden, y qué deben, aportar las Tecnologias de la Informacion al hogar?
Entendamos que el hogar es el centro axial de la vida en sociedad. No importa de qué tipo de
familia hablemos, el hogar es el refugio fisico y moral de ella.

Para entender en su integridad la aportacion de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion es preciso abordar antes dos aspectos que tienen mucho que ver con las
Tecnologias de la Informacién: los espacios y el mobiliario. Los espacios como conceptos,

como posibilitadores de funciones, no como cuantificacion de los mismos.

La forma es la estructura espacial. Esta estructura, desde fundamentalmente la Revolucion
Industrial, es practicamente invariable: cocina (donde en muchas culturas también se come,
ademas de otras funciones como el lavado de la ropa), comedor (generalmente anexionado al
salon), salon de estar (que se ha convertido en el rey de la casa, donde en lugar preeminente se
coloca al televisor convirtiéndose en el eje principal del ocio y descanso), los dormitorios
(usados para dormir, y solo en caso de estudiantes, para estudiar), y los servicios (para la

higiene).
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La estructura espacial tiene mucho que ver con las Tecnologias de la Informacién. En caso
de teletrabajo en el hogar®, ;qué habitacion de la casa queda para ello? ;Dénde colocar el PC o
los PCs que, de forma irreversible, habran de llegar a los hogares? ;Qué estructura espacial se

requiere ante la fragmentacion de las audiencias y la television interactiva como realidad?

¢Doénde colocar la working station que controle los dispositivos que crecientemente
automatizaran los hogares? En definitiva, se trata de nuevas funciones sin que las formas o

estructura espacial de la vivienda lo haya previsto.

También la arquitectura plantea problemas de mobiliario. EIl principal es el relativo al
teletrabajo. No se han disefiado todavia sistemas compactos e integrados donde instalar el
hardware que un teletrabajador requiere y los nuevos dispositivos (como, por ejemplo, el video-

teléfono). Sélo hay mesas para PCs.

Pero ademas esté el bus o los buses que interconectan la casa transportando la energia, la
informacion a los dispositivos (sensores, controles, interruptores, actuadores...), y las
telecomunicaciones (teléfono y televisiéon), cada uno con unos requerimientos técnicos
(frecuencias y anchos de banda) diferenciados. EI tema crucial para la casa inteligente es que
exista un sistema inteligente por toda la casa en donde, mediante los interfaces correspondientes
(Iéase enchufes), e iguales, se puedan enchufar todos y cualesquiera de los dispositivos: una
lavadora, una camara, un PC, un televisor, un sensor de humos, un equipo de HiFi... y en donde

el sitio que ocupen carezca de importancia.

Existen tres enfoques al problema, el norteamericano, el europeo y el japonés. Hay que
decir que, desde la primavera de 1996, existe una voluntad de convergencia de sistemas en
Europa, y que segun todos los indicios, las posturas no acaban de acercarse. Pero hay que
concluir que la Arquitectura habra de ponerse de acuerdo con la Tecnologia, pues los buses y los
interfaces plantean requerimientos constructivos y de espacio muy particular, tanto para las casas

por construir como para las ya construidas.

Pero al final, tanto la arquitectura como la Tecnologia son para la gente, para los

individuos que estan dentro del hogar, y no a la inversa. Por eso hay que pensar un poco en la

“3 En Espafia, por ejemplo, hay cerca de 102.000 teletrabajadores, y 1.25 millones en la Unién Europea (PCWeek Comunicaciones,
abril 2007, p. 19). Asumiendo que hay uno por hogar, y puesto que hay 11.8 millones de hogares, hay un 0.8% de hogares en que se
teletrabaja.
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familia. Y para empezar, hay que plantearse cuales son las tendencias previsibles, a partir de los

datos empiricos actuales. He aqui algunas de las principales tendencias:
» Diversificacion del ocio
» Incremento de necesidades de informacion
» Incremento de tiempo dedicado a estudios y formacion permanente
» Incremento de trabajo femenino extra-doméstico
» Incremento de posibilidades de teletrabajo (y ejercicio libre)
» Incremento de personas mayores (por incremento de esperanza de vida)
» Incremento de personas minusvalidas (por accidentes laborales y de trafico)

Por tanto, se trata de adecuar la oferta tecnoldgica a la demanda de la sociedad. ¢Cual es

la interseccion que une a ambos conjuntos, oferta y demanda? Las necesidades.

Cabe preguntarse: ;qué son, pues, las necesidades reales? En Sociologia se diria: las
percibidas como tales por los individuos y los grupos. ¢Quién define entonces cuales son esas
necesidades percibidas como reales? Evidentemente, aparte del sentido comun, la sociedad, y la
sociedad es, conceptualmente, el sistema de valores. Es la sociedad la que, en el transcurso del
tiempo, desarrolla todo un sistema complejo de valores, tales como el confort, la comodidad, la
utilidad, la rapidez, el pragmatismo, etc., etc. De cada uno de estos valores, entonces, se generan
necesidades, pues el valor es una realidad a alcanzar, y para alcanzarla surge la necesidad que
compele al individuo a poner los medios. La tecnologia, asi, es una funcion de los valores. Lo
que debe quedar claro es que ni la tecnologia es soberana para implantar sus deseos en la
sociedad (llamémosle mercado), ni la sociedad es soberana para juzgar qué es lo que quiere 0 no
quiere aceptar de la oferta tecnologica. La realidad empirica es que la unay la otra, la oferta y la
demanda, juegan un juego en el que parece que la teoria de las necesidades, desarrollada en

sociologia, parece ofrecer una interesante explicacion.

Lo primero que hay que analizar, para conocer las necesidades, son los tipos tedricos de

hogares, pues no existe sélo un hogar.
» Hogares monopersonales

» Hogares con pareja con y sin hijos
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» Hogares con familia monoparentales o con mas de dos generaciones
»  Otros tipos

Cada uno de estos hogares presentara necesidades tecnoldgicas diferentes. Ademas de esta
clasificacion (por nimero y edad, béasicamente), se puede construir otra mas compleja, por

actividad, y se puede hipotetizar la linea genérica de mayor necesidad tecnoldgica:

» Hogares en los cuales ambos miembros de la pareja estdn empleados (llamados en
sociologia, hogares simétricos), donde el ahorro de tiempo en las tareas domésticas

rutinarias es muy importante.

» Hogares muy moviles, de un solo miembro, en las que el control remoto se convierte

en especialmente atractivo.

» Familias de edad media, que desarrollan una real apertura hacia la innovacion: las
mujeres favorecen la adquisicion de tecnologias que ayudan al ahorro de su tiempo,
padres que apoyan las sugerencias de sus hijos adolescentes... Esta coalicion de
intereses explica la compra de equipos caros, especialmente en el sector del

entretenimiento.

» Personas mayores y otras personas con capacidades fisicas limitadas (discapacitados).
Este grupo necesita mantener un hogar independiente tanto como le sea posible e
intentar manejarse ellos mismos cuanto puedan. Las aplicaciones tecnoldgicas son
muy Utiles para ellos: acceso a informacion, manejo de electrodomésticos mediante

control remoto, etc.

Finalmente, se ha hallado una jerarquia de criterios para la adquisicion de la tecnologia en

los hogares alemanes. Esta es:
» Ahorro de trabajo, simplificacion del trabajo
» Facilidad de manejo
»  Control del tiempo

»  Control remoto de los aparatos
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» Reduccion de ruido, ahorro energético
» Impacto medio-ambiental
» Reduccidn de costos

Es muy interesante observar la jerarquia u orden de estos criterios de adquisicion,
precisamente porque nos dan una idea espléndida de la jerarquia de necesidades. EI costo es el
ualtimo criterio. En otras palabras, cuando las personas perciben necesidades, pagan lo que sea
necesario (siempre que puedan, y a veces, aunque no puedan) para conseguir el producto con el
que esperar subvenir a esa necesidad. Notese, en cambio, que las necesidades observadas giran

claramente en torno al pragmatismo y al utilitarismo.

Hechas las anteriores consideraciones sobre los requerimientos arquitectonicos e informo-

tecnoldgicos, pasamos a analizar conceptualmente qué es la Casa Global.

Una aproximacion generalista a ello seria decir que es un espacio (personal y social)
delimitado que implica un conjunto pautado de actividades que pueden ser creadas, modificadas,
potenciadas y realizadas gracias a la influencia conjunta de las Tecnologias de la Informacion y

de la Arquitectura.

En primer lugar, hay que tener en cuenta que las posibilidades de las Tecnologias de la
Informacion en el hogar -y esto es un hecho generalmente olvidado en la literatura pertinente,
tanto tecnoldgica como socioldgica- abarcan dos ambitos: uno, es de la gestion técnica de la
vivienda, e implica procesos claros de automatizacion y robotica; otro, es la gestion de la
informacién relacionada con la familia y los individuos, e implica redes y contenidos. Es tal la
fuerza con que el audiovisual ha irrumpido en la escena tecnolégica, produciendo Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacion, que nadie se acuerda que la automatizacion y la robotica
son, de pleno derecho, Tecnologias de la Informacién. Efectivamente, un robot capta
informacidn, la procesa de acuerdo al software de que disponga, y produce una salida de
informacion elaborada generalmente en términos de una accion. Un automatismo, de una forma
més sencilla, capta también una informacion, la procesa (su software es firmware*!), y ejecuta

una accion. En estricto sentido, no hay la més leve diferencia conceptual entre un ordenador, un

* Interfaz entre las érdenes externas que recibe el dispositivo y su electrénica.
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PC, una central electronica digital y un robot que limpiara el polvo de una casa. Todos procesan

informacidn, luego son Tecnologias de la Informacion.

Dentro de la gestidn técnica de la vivienda, hay a su vez dos grandes areas potenciales de
actuacion informo-tecnolégica: una es la gestion de las tareas domésticas rutinarias, y otra es la
gestion de la seguridad y de la vigilancia. Entre las rutinas que pueden realizar las Tecnologias
de la Informacion estan las de controlar la energia, la iluminacion, el aire acondicionado, la
calefaccion, el agua caliente, la ventilacion, el cierre/apertura de puertas y ventanas... asi como
las grandes tareas, mas necesarias y mas rutinarias de la cocina, el horno, el horno micro-ondas,
la vajilla, el lavado y secado de la ropa, la limpieza del polvo, la gestion de los desechos
(incluida clasificacion de basuras) y todo el area de control del gasto: contadores de gas,
electricidad, agua, agua caliente y calefaccion. En cuanto al area de la seguridad y vigilancia,
estad todo el conjunto de alarmas, video-camaras, sensores para emergencias (policia, bomberos,
hospitales, residencias de ancianos, catastrofes...) asi como de humos, de cortes de energia, de
fallos de aparatos, inundaciones, fuego, cortocircuitos, escapes de gas, robo... Toda esta ultima
area de seguridad y vigilancia es de especial relevancia alli donde hay nifios, ancianos y
discapacitados. Hay que insistir que todo el apartado referido a la gestién técnica de la vivienda
no constituye ninguna novedad tecnoldgica, y sélo depende de que la oferta tecnologica y la
demanda social encuentren un punto de interseccién para iniciar la andadura en hogares,

inicialmente, de capas sociales mas altas™®.

La segunda posibilidad informo-tecnoldgica se refiere a la gestién de la informacion
pertinente a los miembros del hogar, y se realiza mediante la conocida convergencia entre redes
y contenidos. Lo que no sera cierto es que todo lo que a continuacién se va a enumerar sera
hecho a través de lo que hoy conocemos como PC (con acceso a Internet), televisor o teléfono,
sino que vendran equipos nuevos, integrando las funciones de los existentes: Televisor con
bastantes funciones de PC es, en la opinién de Negroponte*®, uno de los que estan llamados a

tener mas éxito.

“® Toda nueva tecnologia ha empezado siempre por sectores mas elitistas, bien por razén de poder adquisitivo, bien por nivel cultural
proclive a la innovacion. Si la tecnologia tiene éxito, es decir, responde a una necesidad (y a su concomitante valor), la experiencia
dicta que acaba implantandose en todo el tejido social.

6 Nacido en 1943, cientifico de la computacién estadounidense de origen griego, méas conocido como fundador y director del MIT
Media Lab.
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Por razon de uso mas masivo (que no por importancia en si) hay que hablar del ocio y
tiempo libre en los hogares, que hoy significa mayoritariamente, television. En la constelacion
de la televisién evidentemente hay que incluir también las nuevas posibilidades como la
television digital, el video casi bajo demanda, y los contenidos de futbol, apuestas, loterias y
video-juegos, como principales factores del descanso de los ciudadanos actuales, mucho mas que

los informativos y los documentales.

El segundo area es la referida a la tele-medicina. Lo que ésta puede hacer, supuestas unas
redes adecuadas en el hogar, es casi milagroso, si se actuara con imaginacion. Desde el hogar se
puede realizar una parte de la asistencia sanitaria, se puede realizar consultoria sobre
alimentacion y dieta, se puede ejercer teleasistencia a discapacitados, nifios y ancianos, enfermos
esporadicos y cronicos, e incluso se puede llevar la gestion de las historias clinicas, las ayudas al
diagndstico, la solicitud de pruebas y prescripciones, la gestion farmacéutica...

Compra y almacenamiento son dos procesos también susceptibles de ser gestionados
informacionalmente, igual que lo son los stocks de las grandes organizaciones (publicidad,
catélogos, telecompra, almacenamiento, tele-reservas (avion, tren, autobus, conciertos, hoteles,

restaurantes, viajes organizados...).

La tele-banca es uno de los aspectos punteros con que se dispone hoy a atacar la Banca.
Un gran nimero de transacciones son susceptibles ya hoy de ser realizadas por simple teléfono, y
lo serén aun mas en el futuro proximo. Ademas de la Banca, esta la consultoria financiera para
la gestién maés inteligente tecnol6gicamente hablando de los dineros (fondos de inversion, de

pensiones, depdsitos, informacién bursdtil...).

Respecto al aprendizaje, el hogar se convertira, sin duda, en uno de los grandes escenarios,
en paridad con los centros clasicos de ensefianza. En un futuro no muy lejano, el modelo sélo
presencial, propio del sistema educativo formal, dejara paso a otros modelos mas flexibles —hoy
en crecimiento-, en los que el aprendizaje se haga a distancia (por ejemplo, desde el hogar) y la

tutoria y la formacion se haga presencialmente.

Entre los roles que el hogar seguramente asumira, gracias a la llegada de las redes de nueva

generacion a los hogares, sera el del tele-trabajo, en muchas ocasiones asociado al trabajo libre,
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por cuenta propia. Sera como volver, para muchos, a la época pre-industrial cuando el hogar era

la unidad de produccién econdmicay el lugar de la actividad profesional.

La Internet, a nivel tan popular como lo es el teléfono, ofrecerd a los habitantes del hogar
toda una gama de posibilidades con las que éstos podran romper el cerco de su castillo y abrirse
a todo un mundo de posibilidades informacionales: acceso a la cultura: museos, bibliotecas, arte;
teleturismo, agencias de viajes; agencias inmobiliarias; prondstico del tiempo; informacion
juridica y fiscal; tele-periddicos; mensajerias y party lines de todo tipo, incluidas las lineas rosas;
y, en general, todo aquello que sirva y conduzca para gestionar mejor la vida humana, cada vez

mas compleja.

La familia y el hogar han ido viendo cdmo la estructura social les despojaba de una serie
de roles: del trabajo en casa, desde la revolucion industrial; de la actividad ensefiante, desde que
los conocimientos especializados para dar a los hijos superaron a los de los padres; de la
actividad sanitaria, desde que el hospital y en centro de salud asumian todas las competencias
que antafio algunas, las mas sencillas, realizaba la madre con mucho acierto... Las Tecnologias
de la Informacién pueden devolver a la familia y al hogar buena parte de todas estas, y volver a
dar a éstos la relevancia que se merecen. Se evitaran trasiegos innecesarios, y -en jerga de
Negroponte- en vez de atomos transportaremos bits. El hogar serd entonces pieza intrinseca del

mundo digital.

Es obvio que todo esto se puede hacer ya. Y es obvio que, entre otros posibles actores, los
Ingenieros de Telecomunicacion tendran -y deberan- decir mucho en este asunto. ES preciso
convencerse que una casa con Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion puede ser
una mejor y mas humana casa. Al fin y al cabo, introducir tecnologia en la casa es lo que la

humanidad ha hecho desde que dej6 de ser nGmada.

LAS TICSY EL AMBITO GUBERNAMENTAL

Este punto sera tratado especificamente en el ambito de la Republica Argentina
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GOBIERNO ELECTRONICO EN ARGENTINA

La irrupcién de las Nuevas TICs en las Gltimas décadas generd un notable impacto en la
vida cotidiana de la sociedad.

Consciente de esta nueva realidad, el Estado Nacional deline6 el marco adecuado para
impulsar el uso intensivo de estas nuevas tecnologias, a fin de optimizar asi la gestion pablica de
manera permanente, con el propdésito de ofrecer mejores servicios al ciudadano, garantizar la
transparencia de los actos de gobierno, facilitar trdmites y reducir sus costos, generar nuevos
espacios de participacion, reducir la brecha digital incluyendo a personas, empresas y
comunidades menos favorecidas y propiciar la integracion de la produccion nacional al mercado

global.

» EIl resultado de este propdsito se vio reflejado en la aprobacion del Decreto N°
378/2005 que puso en marcha el Plan Nacional de Gobierno Electrénico, sentando las
bases de su alcance y objetivos. Este Plan "ayudara a transparentar la gestion y hara
mas facil el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos", tal como lo resaltd
oportunamente el Jefe de Gabinete, durante una conferencia de prensa en la Casa

Rosada.
¢, Qué es el Gobierno Electrénico?

Es el uso de las TICs para redefinir la relacion del gobierno con los ciudadanos, mejorar la
gestion y los servicios, garantizar la transparencia y la participacion y facilitar el acceso a la

informacidn pablica, apoyando la integracion y el desarrollo de los distintos sectores.
¢, Qué es el Plan Nacional de Gobierno Electronico?

El 27 de abril de 2005, a través del Decreto 378/2005 se aprobaron los lineamientos
estratégicos que rigen el Plan Nacional de Gobierno Electronico y los Planes Sectoriales para el
uso intensivo de las TICs en los organismos de la Administracion Pablica Nacional (APN).

Con ese fin, la Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion (ONTI) desarrollo el

portal del Estado Nacional, que incluye:
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Guia de Tramites: a fin de brindar a habitantes y ciudadanos informacion precisa sobre
toda tramitacion ante organismos de la APN; cuya elaboracion, desarrollo e implementacion ha

sido realizada en forma conjunta con la Oficina Nacional de Innovacion de Gestién (ONIG).

Directorio de Funcionarios: con el objeto de ofrecer a los habitantes y ciudadanos el

acceso a la estructura de la APN vy a los datos publicos de contacto de los funcionarios.

Sistema de Atencion en Linea: su proposito es recibir y responder reclamos, consultas,

sugerencias y quejas relacionados con la APN.
cQuéesla ONTI?

La Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion (ONTI) es el 6rgano rector en materia
de empleo de tecnologias informaticas de la Administracion Publica Nacional. Funciona en el
ambito de la Secretaria de la Gestion Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros y esta

formada por un grupo multidisciplinario de profesionales y especialistas en la materia.

Tiene como objetivo formular politicas para la implementacidn de procesos de desarrollo e
innovacion tecnoldgica para la transformacion y modernizacion del Estado, asi como también
propiciar la integracion de nuevas tecnologias en el sector publico, su compatibilidad,

interoperabilidad y la promocion de la estandarizacion tecnoldgica.
Ventanilla/s Unica/s

Dentro del marco del Decreto 378/2005, la Subsecretaria de Gestion Publica, a través de la
ONTI comenzo a elaborar acciones tendientes a posibilitar, mediante el uso adecuado de las
TICs, el acceso de ciudadanos y empresas a un sistema intercomunicado que les evite
desplazamientos o inconvenientes para relacionarse con la Administracion Publica Nacional y

los distintos niveles de Gobierno. Todo esto aplicando metodologias de Ventanilla Unica.

CAPACITACION Y PARTICIPACION CIUDADANA EN GOBIERNO
DIGITAL

Inclusion Digital y e-Gobierno

Marco general de referencia
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Gréfica 3 — Inclusion digital y e-Gobierno.

Acceso
E-Gobierno multimodal

No todo son Portales. Ademas de paginas Web, se pueden usar otros multiples canales de

acceso al e-gobierno por parte del ciudadano:

» Portales Integrados: entorno amigable con tecnologias que garantizan la

interoperabilidad. Ejemplos: Singapur, Canada, UK, Corea, Chile.

» Centros de Llamadas: Servicio de informacién y tramitacién por via telefonica,

centros a menudo manejados por empresas privadas. Ejemplos: Canada, EEUU

» Telecentros: cabinas publicas de acceso a Internet con apoyo a la realizacion de
tramites en linea (oficinas de correos, bibliotecas, escuelas, centros comunitarios,
ONGs", etc).

» Centros Integrados de Atencion al Ciudadano, donde se pone en practica el

concepto de ventanilla Unica fisica. Ejemplos: Canadd, India, Brasil.

“7 organizaciones no gubernamentales.
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» M-Gobierno: aplicaciones simples de e-gobierno accesibles desde terminales moviles,

por medio de SMS. Ejemplos: India, Filipinas, Kenya.

» T-Gobierno: aplicaciones de e-gobierno disefiadas para redes de Cable TV y TV
Digital con servicios de informacion e interactivos. Ejemplos: Corea, Italia, China,
EEUU.

Uso
TICs en las escuelas
Varias experiencias de introduccion de las TICs en el ambiente escolar:
» Portales tipo Enlaces (Chile), Conexiones (Colombia)
» Programas Nacionales de Informatica Educativa
»  Uso de software educativo transversal al curriculo.
» Uso de software educativo especializado para apoyar areas especificas.

Las nuevas generaciones, expuestas a las TICs desde una temprana edad, encuentran el uso
de estas herramientas como algo natural, lo cual, en el mediano y largo plazos, facilitara el uso

masivo de aplicaciones de gobierno electronico.
Campafias de comunicacién

Como mecanismo para dar a conocer las iniciativas de e-gobierno, muchos paises lanzan

campafias de comunicacion, por varios medios:
» Campafias en prensa, radioy TV
»  Conferencias, foros y exposiciones

» Actividades coordinadas con organizaciones comunitarias, ONGs, etc.
Ejemplos:
_Irlanda, serie de TV denominada “Dot.what?"

_Bélgica, campafia "Road Show 2000 — Tous sur le net*, expoisicion itinerante sobre

Internet
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Alfabetizacién Digital
Programas destinados a aumentar el uso de las TICs por parte de la ciudadania:

» Talleres y seminarios de capacitacién para el pablico en general, asi como para grupos
especificos en cooperacion con universidades, escuelas, ONGs.

»  Cursos reglados en escuelas y universidades.
»  Capacitacion “just in time” en telecentros y centros de atencion al ciudadano.

» Centros especiales de capacitacion en el uso de las TICs y de aplicaciones de e-
gobierno.

Ejemplos:
_Suecia, Irlanda, Espafia, Reino Unido
_Ejemplo de CCls de Republica Dominicana
Participacion
Acceso a la Informacion

Programas de transparencia y Acceso a la informacion a través de portales a disposicion de
la ciudadania:

» Portales generales de informacion sobre la Administracién Publica, a menudo
organizados por grupos de usuarios (ciudadanos, empresas, visitantes extranjeros, etc.).

» Informacion de Administracion Financiera del Estado, a nivel central, regional y
municipal.

Ejemplos:

_SIDIF Argentina, SIGMA Bolivia, SIGFE Chile, SIIF Colombia, SIGEF Ecuador,
SIAF Guatemala, SIGFA Nicaragua.

» Informacién de compras publicas (e-GP)
Ejemplos:
_Comprasnet Brasil, Chilecompra Chile, Comprasal El Salvador, Comprante México

Tramites y Transacciones en linea
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Participacion mediante el uso de aplicaciones transaccionales:
»  Proyectos de Ventanilla Unica de Tramites del Estado

»  Unificacion de registros (ciudadanos, empresas),
Ejemplo
_SINTYS Argentina-

» Pago de Impuestos para ciudadanos y empresas

»  Tramites de Aduanas (importadores, exportadores)

»  Catastro y Registro de la propiedad

»  Otros servicios publicos (documentos de identidad y pasaportes, conduccion, registro

civil)

»  Compras Electronicas

Asociaciones Publico-Privadas

Participacion en el disefio e implementacidn de programas de e-gobierno:
» Sociedad Civil y ONGs

»  Sector Privado
Ejemplo:

_Chilecompras
» Instituciones Académicas
» Donantes y Organismos Internacionales
Democracia Digital
Participacion en todos los procesos del estado:
» Canales de opinion ciudadana

»  Buzones electrénicos de funcionarios publicos, parlamentarios, jueces
Ejemplo:

_En Estonia: Consejo de Ministros sin papeles
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» Encuestas en linea

» Voto en linea
Ejemplos:

_voto por SMS e Internet en algunos cantones de Suiza

_voto por Internet en Holanda, para residentes en el extranjero, elecciones

parlamentarias

LAS TICSY EL AMITO DE LA EDUCACION

La filosofia del sistema educativo en las sociedades modernas actuales se puede concebir
como una cadena con eslabones. La llamada cadena educativa tiene varias etapas. La primera,
nivel de educacién pre-escolar, tiene por objeto socializar al nifio, es decir, impartirle las pautas
culturales de pensamiento, conocimiento y comportamiento que le serdn necesarias para que,
ademas de un ser bioldgico, se convierta en un ser social, alcanzando asi la plenitud de sus
potencialidades humanas que son fruto de los dos grandes vectores: herencia genética, por un

lado, y aprendizaje social, por otro.

El siguiente eslabdn lo constituye la educacion escolar basica, cuyo objeto es proveer, en
un grado mas de madurez, las actitudes, aptitudes y conocimientos elementales para que el nifio

adquiera la condicion de ciudadano.

El tercer nivel es bicéfalo, y constituye la primera etapa de preparacion para la insercion
del ser humano en el mundo profesional en cuanto a primer empleo. Por una parte, esta la
educacion general (lo que todavia en muchos paises se llama Bachillerato), y la ensefianza
profesional.

La primera esta orientada mas a conocimientos de base, mientras que la segunda, a la
praxis. Las pautas culturales de los paises, que tanto favorecen el status y el prestigio social
hacen que los roles profesionales derivados de la educacion general sean mucho mas valorados y
prestigiados que los derivados de la ensefianza profesional.

Consecuentemente, la falta de estudiantes en Formacion Profesional es fundamentalmente

culpa de la cultura del pais, y no de los gestores del sistema educativo.
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La educacion superior (universitaria, de ambos ciclos) tiene como objetivo primordial el
desarrollo de los conocimientos, ademéas de -por supuesto- el desarrollo de la formacién de
valores y actitudes frente al mundo que rodea al alumno. Hasta aqui se contiene lo que siempre

se ha entendido como el sistema educativo formal.

Lo interesante y lo novedoso de la cadena educativa presentada es que se afiade un eslabon
final, que es el de la educacion permanente, cuyo objetivo es la adaptacién y puesta al dia de los

conocimientos.

¢Por qué este dltimo y novedoso eslabon?  Sencillamente porque el mundo de la
tecnologia, especialmente el de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién, es tan
rapidamente cambiante y ha incidido de tal manera en todos y cada uno de los ambitos de la
vida, que -implicaciones de estas tecnologias en el empleo- la carrera académica verdadera se

empieza cuando se acaba la carrera académica convencional.

La razon por la que el mercado de trabajo deja a fuera a tantos, especialmente de la
generacion de los jovenes mayores, es principalmente porque a éstos el sistema no les ha
provisto, a lo largo de su vida profesional, del necesario reciclaje que se ha impuesto en las
ultimas décadas.

El mercado potencial de educacién/formacion con Tecnologias de la Informacion puede

establecerse en el siguiente:
» Mercado residencial o doméstico
» Mercado de la educacion:
o Escuelas
o Colegios
o Universidades
» Mercado de la formacién:
o Empresas
o Academias

o Organismos publicos
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Se trata tanto de formacion reglada como de formacion permanente.

Los tipos y destinatarios de la formacion permanente se pueden ver en el siguiente cuadro:

Tipos Destinatarios
Satisfaccion de necesidades basicas de Amplio abanico de poblacién mas
aprendizaje desfavorecida
Formacién ocupacional Los sin empleo:

- en estanco o0 no ocupados

- busqueda de primer empleo
Formacién continua Poblacion ocupada
Formacion en temas necesarios para el Todos
desarrollo personal, la convivencia y el
progreso humanos y la complejidad
creciente de la vida

Formacion para la jubilacién y durante la | - Adultos activos

tercera edad - Jubilados y tercera edad

Tabla 3 - Tipos y destinatarios de la formacion permanente.

El primer nivel concierne a minorias ain existentes en el mundo desarrollado (inmigrantes
y otros grupos) para quienes la minima formacién es una condicién sine qua non* para su
insercion tanto en el entorno cultural como profesional. En otras palabras, es un tipo de

formacion para hacerlos pasar del nivel de analfabetos a alfabetos.

El segundo nivel es una de las modalidades mas claras de la actual situacion de muchos
paises donde los niveles de desempleo, especialmente entre los mas jOvenes, se estan
convirtiendo en dramatico. La carencia de éste tiene un nombre fundamental: falta de
cualificacion. El sistema educativo formal no prepara, en conjunto, suficientemente bien para las

necesidades del mercado de trabajo. Consecuentemente, hay que preparar a los descualificados.

La formacion continua para la poblacion que estd ocupada es otra de las caracteristicas de
la sociedad actual que se ve impactada por el doble fendmeno del cambio social radical causado

por las Tecnologias de la Informacion, y por la invasion de éstas en todos los ambitos de vida.

8 sin la cual no.
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El siguiente nivel constituye un enfoque muy novedoso y atrayente, pues son aquellos tipos
de formacion que persiguen, una vez acabado el proceso de aprendizaje normal, continuar con
todo aquel aprendizaje que la creciente complejidad de la vida demanda y que, hasta el
momento, apenas hay instancias que lo provean. Los elementos posibles para la formacion de la

complejidad de la vida son:

1. Educacién familiar, para el desarrollo individual y comunitario, y la ayuda educativa a

los hijos.

2. Educacion para la participacion social, necesaria en unos para que no excluyan a otros,

y en otros para que salgan de la exclusion en la que estan sumidos.

3. Educacion para la convivencia pacifica y democratica, asumiendo el respeto como

comportamiento basico.

4. Educacion intercultural para la convivencia enriquecedora con personas de otras

culturas y la prevencion de conflictos sociales.

5. Educacion para la salud: preventiva, informadora de enfermedades, informadora sobre

la droga, sobre dietas, sobre vida sana...
6. Educacion ecoldgica y sobre el cuidado del medio ambiente.

7. Educacion cultural, sea de cultura general (que eleve la cultura, la comprension del
mundo y la auto-estima de la persona), sea en temas concretos (aprendizaje de

idiomas...).

8. Educacion para el ocio en el caso de personas ocupadas, y educacion para la ocupacion
del tiempo, en el caso de personas en desempleo o jubilacion temprana.

9. Educacion para el cumplimiento de las crecientemente complejas obligaciones
ciudadanas (pago de impuestos, relaciones con las Administraciones publicas,
participacién en las comunidades de vecinos, participacién en organizaciones formales

tales como de usuarios y consumidores, entidades locales...).

El mensaje es que todo esto puede ser impartido, y lo puede ser de una forma muy Optima,

mediante el uso de las tecnologias de la informacion aplicadas a la educacion.

¢ Qué son y cdmo son estas Tecnologias?
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Las Tecnologias de la Informacién aplicadas a la Educacion estan teniendo una triple
convergencia: la informatica, que provee fundamentalmente la ensefianza asistida por ordenador
(EAO), los audiovisuales, que proveen la tecnologia del video, y las telecomunicaciones, que
proveen la tutoria teleméatica. De la convergencia entre la informatica y los audiovisuales surge
el video interactivo; de la convergencia entre la informatica y las telecomunicaciones, surgen las
redes de distribucidon de cursos; y de las telecomunicaciones y los audiovisuales, surgen los
satélites y la posibilidad de la television educativa. La convergencia final de todo esto es lo que

se denomina multimedia.

Desde el punto de vista de las Tecnologias de la Informacion aplicadas a la educacion, hay

que distinguir los siguientes elementos del servicio:

Sincronia/asincronia Sincronia
Asincronia
Participacion Ensefianza individual

Ensefianza tutorizada
Ensefianza cooperativa

Acceso Acceso local
Acceso remoto

Tabla 4 - Elementos del servicio, Tecnologias de la Informacidn, aplicadas a la educacion.

Los contenidos son auto-explicativos. Lo importante es que las posibles combinaciones

resultantes de estos elementos, de cara al disefio tecnoldgico de la educacién, son:
1. Aprendizaje individual asincrono
2. Aprendizaje individual sincrono
3. Aprendizaje tutorizado sincrono
4. Aprendizaje tutorizado asincrono
5. Aprendizaje cooperativo sincrono

6. Aprendizaje cooperativo asincrono.
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Y todos ellos, bajo la doble modalidad de acceso local (tipo intranet 0 LAN) y remoto (via

telecomunicaciones).

Es importante pensar que cada modalidad se adapta mejor a un tipo de usuario y a un tipo

de ensefanza.

Para las personas menos habituadas al aprendizaje les resulta mas convivencial la sincronia
y la tutorizacién; para las personas con gran habito de estudio, la sincronia y la individualidad se
adaptan correctamente. Los niveles elementales de aprendizaje operan mejor con el aprendizaje
cooperativo, mientras que en el caso de la formacion permanente posiblemente se adapten mejor
los tipos de aprendizaje individual y, en todo caso, tutorizado. Evidentemente, el instrumento

sera tanto mas eficaz cuanto méas adaptado al usuario.

La realidad argentina en materia de Tecnologias de la Informacion aplicadas a la educacion
es casi virgen. Esta casi todo por hacer, cuando tanto se podria hacer. Hay enormes nichos de

mercado.

En cuanto a produccion de video educativo, la penetracion es muy baja, y los centros de

produccion para educacion son virtualmente inexistentes.

En materia de TV educativa, hubo algunos ejemplos felices que, debido a la guerra de las

audiencias y los éxitos de los contenidos pobres, se han dejado de difundir.

En ensefianza asistida por ordenador, se ha avanzado muy poco en hardware, y algo en

hipertexto como produccién de software.
En video interactivo no se hace practicamente nada.

En Tutoria Telematica, no hay todavia cultura de acceso a Bases de Datos, a Correo
Electrénico y, en general, a informacion electronica, aunque con la presion propagandistica de

Internet, es de esperar que este escenario cambie a corto plazo.

El video-conferencia interactivo es la gran esperanza®, desde el punto de vista de oferta

tecnologica, no asi de demanda del mercado, todavia.

9 A quienes se les instala una linea RDSI en su casa y se les imparte clase sincrona desde la Escuela.
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En materia de satélites, no hay mucha experiencia, y supone un hito tecnolégico muy
importante para nuestro pais. Desde un aula maestra, se imparte clase tradicional, sincrona e
interactiva, por un profesor a una serie de aulas repartidas geograficamente sin mas condicién

que tengan cobertura de satélite. La iday el retorno de la sefial son por satélite.

En multimedia estan los nuevos desarrollos del CD-I, el DVI, el CD-ROM, y los video-
discos, de los que muy poco se hace todavia en Argentina, pero que tienen un gran futuro en

materia de educacion.

En cuestion de una tecnologia tan simple y tradicional como la radio, Argentina no ha
realizado importantes acciones, entre las que cabe citar algun sistema que imparta ensefianza
reglada y formacion permanente, mediante titulos convalidados por el Ministerio de Educacion,
en poblaciones alejadas de los centros urbanos; o bien concebir una educacion de adultos en
zonas deprimidas y orientado al desarrollo local. Sus contenidos tendran que ver con la gestion
de las PYMEs™, la electrénica bésica, la educacion para la salud, la auto-edicién, el turismo
rural, el marketing, el ocio, los medios audiovisuales y la ensefianza de lenguajes (Clipper,
C++..).

Con todas las enormes posibilidades, la Educacién con la ayuda de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion es solo una humilde realidad. Efectivamente, la sociedad ha
optado por usarlas mas para la especulacion econdémica, para la guerra, para el ocio televisivo y

para la medicina.

LAS TICSY EL AMBITO DEL MERCADO DE TRABAJO

Hay que empezar diciendo que toda nueva tecnologia siempre ha influido en el empleo,
desplazando puestos de trabajo. En el &mbito de los trabajos semi- o no cualificados (lo que en
la sociologia norteamericana se Ilama graficamente blue collar), hay ejemplos que, por clasicos,
no merecen mas explicaciéon. El automovil, hace aproximadamente un siglo, desplazé a toda la
industria floreciente de caballerias y diligencias, esparcida a lo largo y ancho de todos los paises

desarrollados, que empleaba a muchas personas.

%0 pequefias y medianas empresas
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Los tractores estan siendo, aun en nuestros dias, motivo de desplazamiento de ingentes
cantidades de peonadas del campo. Y la maquinaria de obras publicas, por acabar de citar
ejemplos conocidos, ha desplazado a ejércitos de picadores y obreros en las tareas de grandes
movimientos de tierras (caso de las "tuneladoras" o "topos" para las obras de tineles). Por tanto,
es un hecho histérico y una constante en la historia de la humanidad: la tecnologia, con las
herramientas que ella crea como amplificacion de las acciones humanas, desplaza a unos activos

humanos que antes disponian de empleo.

Si nos concentramos en las Tecnologias de la Informacion, observamos que estan
desplazando masivamente empleo del tipo sobre todo administrativo (white collar, en la
terminologia sociolégica anglosajona). Ejemplos también muy conocidos, de sectores afectados
por esta convulsion, son la banca, que como hemos visto anteriormente, es el sector que mas
intensamente ha hecho uso de estas Tecnologias, y las propias operadoras telefénicas, que han
reducido y van a reducir notablemente grandes cantidades de empleos tanto porque su propia
Tecnologia (las telecomunicaciones) es cada vez menos dependiente de la accion humana porque
sus procesos administrativos se ven inmensamente favorecidos por el uso intensivo de dichas
tecnologias. EI vertiginoso impulso tecnoldgico de los ultimos veinticinco afios ha originado,
pues, un auténtico terremoto en el sector administrativo, solo exceptuado en los empleados
publicos (los funcionarios) que en casi todos los paises no s6lo no han disminuido en nimero,
sino que han aumentado, porque la complejidad de los Estados es cada vez mayor, y porque el

uso de Tecnologias de la Informacion es, en términos relativos a otros sectores, muy exiguo.

Las consecuencias del desplazamiento del empleo por la introduccion de Tecnologias de la

Informacioén son fundamentalmente dos:

La primera es que se genera una fuerza centrifuga que arroja fuera del mercado de trabajo a
muchos, especialmente los de mas experiencia (y mas edad). La experiencia, en un mundo de

vertiginoso cambio social, ha dejado de ser un haber, y se ha convertido en un obstéculo.

La segunda es que el mercado exige nuevas y mas altas cualificaciones a los entrantes.
Aunque se diga que se quiere experiencia (esto es, en verdad, mas un tic de los anuncios),
realmente la que se pide es poca, y lo que mas interesa al mercado es estar no tanto muy
especializado cuanto muy cualificado en conocimientos diversos y variados, y acompariado de

actitudes y aptitudes digamos de todo terreno (transversalidad, horizontalidad,
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interdisciplinaridad, idiomas, masters...). La cualificacion no es la especializacion, contra lo que

generalmente se piensa.

Este proceso centrifugador exige nuevas y mas altas cualificaciones, lo que es siempre
dificil para el sistema educativo formal, que generalmente reacciona lentamente. Su inercia no le
permite adecuarse en los contenidos que requiere el mercado de trabajo, y ademas le hace
responder siempre tarde a las demandas de dicho mercado. El sistema educativo no son solo los
altos responsables politicos y técnicos, sino sobre todo el profesorado, que se resiste a adaptarse

tanto a los nuevos contenidos como a los nuevos métodos que demanda la sociedad cambiante.

Corolarios de todo lo dicho hay varios. Uno, y terriblemente desolador, es la emergencia
de una nueva clase social compuesta por inocupables™. Estas personas no han tenido ocasion de
reciclarse, por lo que, con la voragine del cambio tecnolégico, han quedado obsoletos y, debido a
su estadio bioldgico, sin posibilidad de hacerlo. Estos inocupables constituyen una parte

importante del contingente de los desempleados en todos los paises.

Otro corolario de todo ello es la tension que se genera al interior del sistema educativo.
Surge la necesidad de nuevos planes de estudios, quedandose obsoletos incluso antes de ser
implantados; ni surgen, por iniciativa de los responsables, ni se aceptan, por parte de los actores
docentes, acciones masivas de reciclaje del profesorado; existen diversas y contrapuestas
visiones de lo que debe ser la ensefianza, que se defienden con ufias y dientes por los actores
implicados: la ensefianza como erudicion (know), o como formacién (know why), o como
reciclaje (keep knowing), o como entrenamiento (know how) o como creacion de habilidades
(skills)... Surgen también fuertes tensiones politicas acerca de como incidir en el sistema
educativo: ¢quién es el responsable? ¢(El Estado? ¢La empresa? ¢La iniciativa privada? ¢La

familia?

Desde el punto de vista de este analisis de la incidencia de las Tecnologias de la
Informacion en el empleo, debe quedar claro que la variable explicativa fundamental es la

educacion/formacion.

51 Este triste epiteto lo acufi6 hace ya mas de quince afios el economista Schaff. Véase Schaff, Microelectrénica y Sociedad: para
bien o para mal. Alhambra, 1982.
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Creemos que el sistema educativo en todos sus niveles, no forma en conjunto para las
necesidades cambiantes de la sociedad. Las Tecnologias de la Informacién demandan nuevas
cualificaciones. Y hay desempleo porque no hay cualificados en areas de emergente creacion.
Alli donde el sistema educativo provee de cualificados, y los recicla, no hay desempleo®.

La Unién Europea ha acufiado la frase ““Lifelong learning society”

, para expresar la
necesidad de permanente reciclaje que hoy demanda la sociedad de los profesionales. La carrera
se empieza cuando se acaba la carrera. Y no es un juego de palabras. Y el ambito del sistema
educativo debe extenderse respecto de lo que hoy entendemos: «Las fuentes de la educacion y de
la formacidn/entrenamiento deben extenderse mas alla de las instituciones tradicionales hasta
incluir la casa, la comunidad, las empresas y otras organizaciones»>*. Este mismo informe dice
que hay que pasar del énfasis en el profesor al énfasis del alumno, de ensefiar a aprender.
Aprender se convierte en la palabra méagica. Hay que extender el d&mbito de los actores
educativos: a los padres, a los empresarios, a los gestores, a los establecimientos educativos
como tales y a los establecimientos culturales (Bibliotecas, museos...). Y hay consenso en que la
verdadera siembra, en el largo plazo, desde el presente, en materia de educacion es en la escuela
primaria, creando el alfabetismo informo-tecnolégico (Information Technology Literacy). Las
Tecnologias de la Informacidn creardn mucho empleo si los entrantes, desde nifios, aprendieron a
jugar también con los ordenadores, y los manejan como saben manejar los boligrafos, y conocen

potenciales aplicaciones como conocen que el automavil es para viajar.

Y puesto que de aplicaciones hablamos, hay que entender que lo importante no es el

boligrafo, sino lo que escribimos. Lo importante son los servicios y aplicaciones tecnologicas,

%2 Evidentemente, por razones pedagégicas de simplificacion, se ha propuesto un sencillo modelo consistente de tres variables
(Tecnologias de la Informacion-Educacion-Empleo). Es obvio que la vida humana es mas compleja, y entran, ademas, en el sistema
otras muchas variables de caracter econémico, histdrico, cultural, politico...

58 Networks for People and their Communities. Making the Most of the Information Society in the European Union. First Annual
Report to the European Commission from the Information Society Forum, June 1996.

% FORUM, 1996.
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més que las tecnologias mismas>>. Esta demostrado empiricamente que el desarrollo proviene de

las aplicaciones mas que de las tecnologias.

Un nuevo paradigma productivo ha emergido, como se puede ver en el cuadro siguiente:

ANTES AHORA
Produccion en serie Produccion sensible

Produccion intensiva en materias primas y Produccion intensiva en informacion

energias

Integracidn vertical de las empresas Redes de produccion a distintos niveles
geograficos

Mercados locales Mercados internacionales

Disefio técnico Customizacion, Terciarizacion

Cercania a los mercados Acceso a las redes de informacion

Economia de escala Economia de conocimiento

Productividad Competitividad

Tabla 5 — Nuevo paradigma productivo.

Como colofén, hay que insistir que lo que determina hoy que la persona disponga de
empleo no es tanto sus conocimientos, sino su permanente capacidad de aprender cualquier cosa
(sindrome "todoterreno™) y tenga una enorme creatividad e imaginacién, especialmente si trabaja

por cuenta propia.

EL TELETRABAJO: CASO DE RELACION ESPECIAL ENTRE TICS Y
EMPLEO

Se ha definido el teletrabajo como la «forma flexible de organizacién del trabajo que
consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la
empresa durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia gama de

actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial. La actividad profesional en el

% El Informe Bangemann distingue entre infraestructuras tecnoldgicas (por ejemplo, las redes), los servicios (por ejemplo, Internet) y
las aplicaciones (por ejemplo, la telecompra). Pero hay que decir que no hay consenso en absoluto en cuanto a estos conceptos y a lo
que significan, ni siquiera en la literatura tecnoldgica.
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teletrabajo implica el uso frecuente de métodos de procesamiento electronico de informacién, y
el uso permanente de algin medio de telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador
y la empresa»®®. Incluye el personal que trabaja en el domicilio (por ejemplo, programadores),
el personal que trabaja desde el domicilio (por ejemplo, agentes de ventas), y el personal que
trabaja en algun centro de trabajo (telecentro, o centro satélite), como, por ejemplo, los
telecentros rurales (“telecottages™), o los que trabajan itinerantemente, sin un lugar fijo, y que
van a su empresa con cierta frecuencia (trabajadores mdviles). Este ultimo es el que emerge con

més fuerza.

La idea del Teletrabajo nacio en los setenta cuando el pionero de todo esto, Jacques Nilles,

dijo que «hay que enviar el trabajo al trabajador, en vez de enviar el trabajador al trabajo».
¢ Qué futuro aguarda al teletrabajo?

Es siempre dificil, y arriesgado hacer predicciones, porque casi siempre salen viciadas.
Pero a partir de las realidades actuales se pueden construir razonables escenarios de futuro. El
incremento del trafico, la preocupacién por el medio ambiente, los valores de flexibilidad (frente
a la rigidez de las instituciones y procesos), la competitividad, la reduccion de costos, etc., todo
ello favorece las lineas laborales propias del teletrabajo. Pero todos los autores estan de acuerdo
en decir que no se producira una revolucion del trabajo, sino un cambio paulatino de las formas
de organizacion laboral. Entre las formulas que mas plausiblemente hagan realidad este cambio
paulatino parece que esta la del trabajo a tiempo parcial en el domicilio simultaneado con el

trabajo a tiempo parcial en centro satélite.

La empresa parece que va en una linea, de momento irrenunciable, de deshacerse de
activos humanos directamente a su cargo para entrar en la dinamica de la subcontratacion
(outsourcing), y la realidad parece que dice que se inicia una época de mayor densidad de
trabajadores independientes (por cuenta propia, ejercicio libre...). Las empresas, aunque inician
alianzas y joint ventures incluso de gran calado global e internacional, lo hacen a base de
desmembrar y reducir a pequefios nucleos operativos sus otrora grandes plantillas. Es facil
imaginar, con las telecomunicaciones, la informatica y la automatica, a empresas virtuales, o

desplazadas a zonas rurales.

% Gray, Hodson and Gordon, 63.
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En este contexto, parece previsible que se crearan telepuertos, centros satélites, donde la
pluriempresa, la transnacionalidad, la flexibilidad de horarios y, sobre todo, la mayor
productividad, seran los nuevos ejes de la actividad. Hay que olvidar las ingenuas predicciones
de los afos setenta y ochenta sobre el crecimiento exponencial del tiempo libre por motivo de la
introduccion de las Tecnologias de la Informacion. Estas, a todas luces, nos haran trabajar mas y

seremos inmensamente més productivos®".

¢Qué problemas plantea el teletrabajo en el momento actual? Muchos, y de varias

indoles.

Estan los problemas organizativos: tipos de contratos, formas de control, direccion de
personas, sistemas de formacion, criterios de seleccidn, cuantificacion de salarios, papel de los
sindicatos, tecnofobia (todavia real) de los directivos, costos de viajes a cargo de quién, quién

paga qué impuestos...

Las empresas, por lo general, no han abordado estos problemas todavia, igual que los
Sindicatos. Los especialistas en direccion de empresas tampoco tienen suficientemente
formalizado este tipo de imparticién de conocimientos. Los especialistas coinciden que éste es el
principal cuello de botella para la intensificacion del teletrabajo.

Estan también los problemas de tipo psicologico: soledad del teletrabajador, rutina,
sentimiento de empobrecimiento, falta de identificacion con la empresa y su cultura, dureza de la

auto-disciplina, carencia de contactos humanos...

Los problemas productivos son de mucha talla: el trabajo en equipo genera sinergia que es
uno de los valores mas preciados por las empresas punteras. La sinergia es muy dificil de crear a

base de trabajadores solitarios.

En buena medida, aunque esto descendera en el futuro, estan los problemas econémicos,
pues la instalacion completa informo-tecnoldgica (y su mantenimiento) del teletrabajador es adn
muy cara: PC de altas prestaciones, software potente, mddem, impresora, scanner, linea

telefénica de banda ancha...

57 Etimologfas de algunas palabras: Ocio viene del concepto romano de descanso activo. Negocio es la negacién del ocio para los
espafioles.
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Hay autores que se preocupan de los problemas de contenido de la informacion, por razon
de la falta de seguridad de ésta. Nuevos y feroces hackers entrarian en escena dispuestos a

devorar informacion pertinente y sensible que rodaria por las redes.

Finalmente, estan los problemas de infraestructura. La vivienda media actual en los paises
desarrollados plantea problemas de carencia de espacio y de mobiliario ad hoc®. La pregunta
que muchos se hacen: ¢ddnde poner la minioficina en el hogar? Estan ademas los problemas de
seguridad laboral y muy especialmente la nueva dindmica de relaciones familiares que el

teletrabajo creara.

% para esto.
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C. ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS PARA CONSEGUIR
UNA VENTAJA COMPETITIVA

En la moderna gestion estratégica del recurso humano, el objetivo de la misma es gestionar
la mano de obra y disefiar los trabajos, de forma que las personas se utilicen de forma efectiva y
eficiente. Del mismo modo en que nos concentramos en la estrategia de recursos humanos,

debemos asegurarnos de que las personas:

» Se utilizan eficientemente teniendo en cuenta las restricciones de las otras decisiones

de la direccion.

» Tienen una razonable calidad de vida en el trabajo, en una atmosfera de compromiso y

confianza mutua.

Por una razonable calidad de vida en el trabajo, se entiende un trabajo que no sélo es
razonablemente seguro y por el que se paga un salario justo, sino que también alcanza un nivel
apropiado de requerimientos fisicos y psicoldgicos. Un compromiso mutuo significa que la
direccion y los empleados luchan por alcanzar objetivos comunes. Una confianza mutua se
refleja en politicas de empleo razonables y documentadas, que se implementan honesta y
equitativamente para satisfaccion de la direccion y de los empleados. Cuando la direccion tiene
un auténtico respeto por sus empleados y por su contribucion a la empresa (Institucion u
Organizacién) y a la sociedad (productos o servicios), no es muy dificil establecer una razonable
calidad de vida y confianza mutua en el trabajo.

«Es posible conseguir permanentemente ventaja competitiva dirigiendo

adecuadamente a las personas.»™

% Prof. Jeffrey Pfeffer - Stanford University.

USO Y MANEJO DE LAS TICs PAOLA SANCHEZ



77

CALIDAD EN LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Como corolario de nuestro apoyo tedrico, es que consideramos oportuno referirnos al tema
de la competencia laboral o cualificaciones, tratado en las normas internacionales 1SO® serie
9000:2000 que hace a nuestro propdésito de incluir el uso de las TICs como herramientas de
trabajo en nuevos paradigmas, administrando estratégicamente los recursos humanos afectados a

ella.

COMPETENCIA LABORAL

Indudablemente la adopcion del enfoque de competencias exige nuevas formas de gestion
en las instituciones. Estas nuevas formas envuelven el desafio de desarrollar mecanismos de
administracion abiertos que incorporen la cultura del cambio y el mejoramiento continuo. De
hecho la gestion de los recursos humanos debe atender el reto de capacitar y actualizar al

personal sobre el concepto y alcances del enfoque de competencia laboral.

La competencia laboral requiere de una nueva gestion de los recursos humanos de la
organizacion. Es decir, introducir el modelo de competencia laboral demanda, como todos los
procesos de cambio, iniciar con acciones de capacitacion a todos los colaboradores de la
institucion.

La generacion de competencias ocurre en diferentes ambitos, ademas de la formacién en

un ambiente escolarizado, la competencia se genera en ambientes reales de trabajo (flexibilidad
contextual).

1ISO 9000 Y COMPETENCIA LABORAL

Con la inclusion de la competencia laboral en la nueva version de los sistemas de gestion
de calidad 1SO 9001:2000, se pretende cubrir el vacio que las versiones anteriores tenian en

cuanto al aseguramiento de las capacidades del personal. La version 2000 de la norma estipula

% |SO: Internacional Organization for standardization
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que el personal debe ser competente. Pide que la organizacion determine los perfiles de
competencia requeridos por el personal y evalle la efectividad de la capacitacion otorgada para

aquellas funciones, que inciden directamente en la calidad.

La versién 2000 incluye a otros aspectos fundamentales de la gestién del recurso humano,
que tienen que asegurar que la competencia laboral se dé en la organizacion: el involucramiento
del personal y las condiciones fisicas y humanas del medio ambiente de trabajo. Ubica a la
competencia laboral no de manera aislada sino integrada a los diferentes subsistemas que

conforman la gestion efectiva del recurso humano en la organizacion.

Yendo al terreno de la identificacion del perfil de competencia laboral que pide la norma

ISO en su nueva version, conviene primero aclarar el concepto.

La competencia laboral se puede definir de diferentes maneras, segun el contexto en que
se la plantea y el enfoque epistemoldgico de que se parte. La definicion mas elemental de
competencia laboral seria: las capacidades demostradas por la persona en situaciones concretas

de trabajo.

Para que las definiciones adquieran significado, las tenemos que contextualizar. En este
caso lo es la norma ISO 9001:2000. Ubicéandola en este contexto, la competencia laboral se
puede definir como las capacidades demostradas por la persona para contribuir a la
satisfaccion del cliente y a la mejora continua de los procesos de calidad y eficiencia en las

organizaciones.

Ademas, la competencia puede asegurar que la persona es capaz, pero no asegura que
aplicard dicha capacidad siempre, lo que demanda instrumentos complementarios para el

seguimiento de la competencia demostrada.

Competencia, toma de conciencia y formacion

A modo de guia, la ISO 9004:2000 plantea asegurar la disposicion de la competencia
necesaria para la operacion eficaz y eficiente de la organizacion, considerando el andlisis tanto

de las necesidades de competencia presentes como de las esperadas.
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En la consideracion de necesidades de competencia se incluyen, entre otras, fuentes tales
como:

» Demandas futuras.
» Anticipacion de necesidades de sucesion.

»  Cambios en los procesos, herramientas y equipos.

Con respecto a la toma de conciencia y formacién, se debe tener en cuenta el cambio
provocado por los procesos, proporcionando al personal los conocimientos y habilidades que,
junto con la experiencia, mejoren su competencia. Se debe incluir la toma de conciencia de las

consecuencias sobre la organizacion y su personal debido al incumplimiento de requisitos.

Para apoyar el logro del desarrollo del personal, se debe considerar, entre otras:

» Laexperiencia.

» Los conocimientos tacitos y explicitos.
» Las habilidades.

» Lacreatividad y la innovacion.

» La competencia técnica.

» La profesionalidad.
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6 - GESTION DE LOS RECURSOS

El personal que realice trabajos que afecten a la calidad del producto debe ser
competente con base en:

) e Educacion,
6.2.1 Generalidades e Formacién,
e Habilidades y

e Experiencias apropiadas.

6.2 Recursos La organizacién debe:
humanos e Determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que
afectan a la calidad del producto,
6.2.2 Competencia, e Proporcionar formacion o tomar otras acciones para satisfacer dichas necesidades,
toma de concienciay | o Evaluar la eficacia de las acciones tomadas,
formacion

o Asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de
sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos,

e Mantener los registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades y
experiencia

Tabla 6 — Gestion de la Recursos — 6.2. Recursos Humanos - 1SO 9001:2000°*.

51 Extracto de 1SO 9001:2000 —Traduccion certificada — ©1SO 2000 — Todos los derechos reservados.
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D. ELEMENTOS CONCEPTUALES BASICOS DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, y como variable sustentable para el “Programa de Certificacion en uso y
manejo de TICs”, se bosqueja la unidad didactica del proceso ensefianza-aprendizaje, donde la
primera, con todos sus componentes, debe considerarse como un sistema estrechamente
vinculado con la actividad practica del hombre, que en ultima instancia, condiciona sus
posibilidades de conocer, comprender y transformar la realidad objetiva. Se exponen algunos
elementos conceptuales basicos relacionados con el aprendizaje, un proceso de naturaleza

compleja, cuya esencia es la adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades o capacidades.

LA ENSENANZA

El proposito esencial de la ensefianza es la transmision de informacion mediante la
comunicacion directa o soportada en medios auxiliares, que presentan un mayor o menor grado
de complejidad y costo. Como resultado de su accion, debe quedar una huella en el individuo,
un reflejo de la realidad objetiva, del mundo circundante que, en forma de conocimiento,
habilidades y capacidades, le permitan enfrentarse a situaciones nuevas con una actitud creadora,

adaptativa y de apropiacion.

El proceso de ensefianza produce un conjunto de transformaciones sistematicas en los
individuos, una serie de cambios graduales cuyas etapas se suceden en orden ascendente. Es, por

tanto, un proceso progresivo, dindamico y transformador.

Como consecuencia del proceso de ensefianza, ocurren cambios sucesivos e
ininterrumpidos en la actividad cognoscitiva del individuo (alumno). Con la ayuda del maestro o
profesor, que dirige su actividad conductora u orientadora hacia el dominio de los
conocimientos, asi como a la formacion de habilidades y habitos acordes con su concepcion
cientifica del mundo, el estudiante adquiere una visién sobre la realidad material y social; ello

implica necesariamente una transformacion escalonada de la personalidad del individuo.
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En la ensefianza se sintetizan conocimientos. Se va desde el no saber hasta el saber; desde
el saber imperfecto, inacabado e insuficiente hasta el saber perfeccionado, suficiente y que, sin
llegar a ser del todo perfecto, se acerca a la realidad. La ensefianza se propone reunir los hechos,
clasificarlos, compararlos y descubrir sus regularidades, sus necesarias interdependencias, tanto

las de caracter general como las internas.

Cuando se recorre el camino de la ensefianza, al final, como una consecuencia obligada, el
neurorreflejo de la realidad habra cambiado, tendrd caracteristicas cuantitativas y cualitativas
diferentes, no se limitara sélo al plano abstracto sino que continuara elevandose mas y méas hacia
lo concreto intelectual, o lo que es lo mismo, hacia niveles mas altos de concretizacion, donde,

sin dejar de considerarse lo tedrico, se logra un mayor grado de comprension del proceso real.

Todo proceso de ensefianza cientifica es un motor impulsor del desarrollo que,
consecuentemente, y en un mecanismo de retroalimentacién positiva, favorecera su propio
progreso en el futuro, en el instante en que las exigencias aparecidas se encuentren en la llamada
"zona de desarrollo préximo" del individuo al que se ensefia. Este proceso de ensefianza
cientifica deviene en una poderosa fuerza de desarrollo, que promueve la apropiacion del
conocimiento necesario para asegurar la transformacion continua y sostenible del entorno del
individuo en aras de su propio beneficio como ente bioldgico y de la colectividad de la cual es un

componente inseparable.

La ensefianza se ha de considerar estrecha e inseparablemente vinculada a la educacion vy,

por lo tanto, a la formacién de una concepcion determinada del mundo y también de la vida.

No debe olvidarse que los contenidos de la propia ensefianza determinan, en gran medida,
su efecto educativo; que la ensefianza estd de manera necesaria, sujeta a los cambios
condicionados por el desarrollo histdrico-social, a las necesidades materiales y espirituales de las
colectividades; que su objetivo supremo ha de ser siempre tratar de alcanzar el dominio de todos

los conocimientos acumulados por la experiencia cultural.

La ensefianza existe para el aprendizaje; sin ella, este no se alcanza en la medida y cualidad
requeridas; mediante ella, el aprendizaje estimula. Asi, estos dos aspectos, integrantes de un

mismo proceso, de ensefianza-aprendizaje, conservan, cada uno por separado sus
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particularidades y peculiaridades, al tiempo que conforman una unidad entre la funcién
orientadora del maestro o profesor y la actividad del educando. La ensefianza es siempre un
complejo proceso dialéctico y su evolucion esta condicionada por las contradicciones internas,
que constituyen y devienen en indetenibles fuerzas motrices de su propio desarrollo, regido por

leyes objetivas y las condiciones fundamentales que hacen posible su concrecion.

El proceso de ensefianza, con todos sus componentes asociados, debe considerarse como
un sistema estrechamente vinculado con la actividad practica del hombre, que en definitiva,
condiciona sus posibilidades de conocer, comprender y transformar la realidad que lo circunda.
Dicho proceso se perfecciona constantemente como una consecuencia obligada del quehacer
cognoscitivo del hombre, con respecto al cual debe organizarse y dirigirse. En esencia, tal
quehacer consiste en la actividad dirigida al proceso de obtencion de los conocimientos y a su

aplicacion creadora en la practica social.

La ensefianza tiene un punto de partida y una premisa pedagadgica general en sus objetivos.
Ellos determinan los contenidos, los métodos y las formas organizativas de su desarrollo, en
correspondencia con las transformaciones planificadas que se desean generar en el individuo que
recibe la ensefianza. Tales objetivos sirven, ademas, para orientar el trabajo, tanto de los
maestros como de los educandos en el proceso de ensefianza, y constituyen, al mismo tiempo, un

indicador de primera clase para evaluar la eficacia de la ensefianza.

EL APRENDIZAJE

El aprendizaje es un proceso de naturaleza extremadamente compleja, cuya esencia es la
adquisicion de un nuevo conocimiento, habilidad o capacidad. Para que dicho proceso pueda
considerarse realmente como aprendizaje, en lugar de una simple huella o retencion pasajera,
debe poder manifestarse en un tiempo futuro y contribuir, ademas, a la solucién de problemas
concretos, incluso diferentes en su esencia a los que motivaron inicialmente el desarrollo del

conocimiento, habilidad o capacidad.
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El aprendizaje, si bien es un proceso, también resulta un producto por cuanto son,

precisamente, los productos los que atestiguan, de manera concreta, l0s procesos.

Aprender, para algunos, no es mas que concretar un proceso activo de construccion que

realiza en su interior el sujeto que aprende (teorias constructivistas)

La mente del educando, su sustrato material-neuronal, no se comporta como un sistema de
fotocopia que reproduce en forma mecanica, mas o menos exacta y de forma instantanea, los
aspectos de la realidad objetiva que se introducen en el referido soporte. El individuo ante el
influjo del entorno, de la realidad objetiva, no copia simplemente, sino que también transforma la
realidad de lo que refleja, o lo que es lo mismo, construye algo propio y personal con los datos
que la realidad le aporta. Si la transmision de la esencia de la realidad, se interfiere de manera
adversa o el educando no pone el interés y la voluntad necesaria, que equivale a decir la atencion

y concentracién requerida, sélo se lograran aprendizajes fragiles y de corta duracion.

Asimismo, el significado de lo que se aprende para el individuo influye de manera
importante en el aprendizaje. Puede distinguirse entre el significado 16gico y psicoldgico; por
muy relevante que sea un contenido, es necesario que el alumno lo trabaje, lo construya vy, al
mismo tiempo, le asigne un determinado grado de significacion subjetiva para que se plasme o
concrete en un aprendizaje significativo que equivale a decir, que se produzca una real

asimilacioén, adquisicion y retencion de dicho contenido.

El aprendizaje puede considerarse igualmente como el producto o fruto de una interaccion
social y, desde este punto de vista, es intrinsicamente un proceso social, tanto por sus contenidos
como por las formas en que se genera. Un sujeto aprende de otros y con los otros; en esa
interaccion desarrolla su inteligencia practica y reflexiva, construye e interioriza nuevos
conocimientos o representaciones mentales a lo largo de toda su vida. De esta forma, los
primeros favorecen la adquisicion de otros y asi sucesivamente. De aqui, que el aprendizaje
pueda considerarse como un producto y un resultado de la educacion y no un simple
prerrequisito para que ella pueda generar aprendizajes: la educacion devendrd, entonces, en el

hilo conductor, el comando del desarrollo.
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El aprendizaje, por su esencia y naturaleza, no puede reducirse y, mucho menos, explicarse
sobre la base de los planteamientos de las llamadas corrientes conductistas o asociacionistas y
cognitivas. No puede concebirse como un proceso de simple asociacion mecanica entre los
estimulos aplicados y las respuestas provocadas por estos, determinadas tan solo por las
condiciones externas imperantes, donde se ignoran todas aquellas intervenciones, realmente
mediadoras y moduladoras, de las numerosas variables inherentes a la estructura interna,
principalmente del subsistema nervioso central del sujeto cognoscente, que aprende. No es
simplemente la conexidn entre el estimulo y la respuesta, la respuesta condicionada, el habito es,
ademas de esto, lo que resulta de la interaccion del individuo que se apropia del conocimiento de
determinado aspecto de la realidad objetiva, con su entorno fisico, quimico, biolégico y, de

manera particularmente importante con su realidad social.

No es sélo el comportamiento y el aprendizaje una mera consecuencia de los estimulos
ambientales incidentes sino también el fruto de su reflejo por una estructura material y neuronal
que resulta preparada o preacondicionada por factores como el estado emocional y los intereses o
motivaciones particulares. Se insiste, una vez mas, que el aprendizaje emerge o resulta una
consecuencia de la interaccion, en un tiempo y en un espacio concretos, de todos los factores que

muy bien pudiéramos considerar causales o determinantes, de manera dialéctica y necesaria.

La cognicion es una condicion y consecuencia del aprendizaje: no se conoce la realidad
objetiva ni se puede influir sobre ella sin antes aprehenderla, sobre todo, sin dominar las leyes y
principios que mueven su transformacion evolutiva espacio-temporal. Es importante insistir en
el hecho de que las caracteristicas y particularidades perceptivas del problema que se enfrenta
devienen en condiciones necesarias para su comprension, recreacién y solucion. En la
adquisicion de cualquier conocimiento, la organizacién del sistema informativo, resulta
igualmente de particular trascendencia para alcanzar los prop6sitos u objetivos deseados. Todo
aprendizaje unido o relacionado con la comprension consciente y consecuente de aquello que se
aprende es mas duradero, maxime si en el proceso cognitivo también aparece, con su funcion
reguladora y facilitadora, una retroalimentacion correcta que, en definitiva, influye en la
determinacion de un aprendizaje correcto en un tiempo menor, mas adn, si se articula

debidamente con los propositos, objetivos y motivaciones del individuo que aprende.
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En el aprendizaje humano, la interpretacion holistica y sistémica de los factores
conductuales y la justa consideracion de las variables internas del sujeto como portadoras de
significacion, resultan incuestionablemente importantes cuando se trata de su regulacion
didactica. Por ello, la necesidad de tomar en consideracion estos aspectos a la hora de
desarrollar procedimientos o modalidades de ensefianza dirigidos a sujetos que no
necesariamente se encontraran en una posicion que les permita una interaccion cara a cara con la
persona responsable de la transmision de la informacion y el desarrollo de las habilidades y
capacidades correspondientes. En la misma medida en que se sea consecuente con las
consideraciones referidas, se podra influir sobre la eficiencia y eficacia del proceso de
aprendizaje, segun el modelo que establece la ruta critica: la via mas corta, recorrida en el menor

tiempo, con los resultados mas ricos en cantidad, calidad y duracion.

Algunos autores consideran que cuando se registran los pensamientos sobre la base de
determinadas sensaciones, en el primer momento, no se hace un alto para el analisis de los
detalles pero que, méas tarde, ellos se sitian en determinadas ubicaciones de la mente que,
equivale a decir, en diferentes fondos neuronales del subsistema nervioso central
interrelacionados funcionalmente, para formar o construir partes de entidades o patrones
organizados con determinada significacion para el individuo que aprende. Luego el individuo
construye en su mente, fruto de su actividad nerviosa superior, sus propias estructuras y patrones
cognitivos de la realidad objetiva, del conocimiento que adquiere de distintos aspectos de ella;
asi cuando se pretende resolver un problema concreto, gracias a su capacidad para elaborar un
pensamiento analizador y especulador, compara posibles patrones diferentes y elabora una

solucion para una situacion problémica especifica.

De igual manera, otros consideran que es en el pensamiento donde se asienta el
aprendizaje, que este no es mas que la consecuencia de la accion de un conjunto de mecanismos
que el organismo pone en movimiento para adaptarse al entorno donde existe y que evoluciona
constantemente. EIl individuo primero asimila y luego acomoda lo asimilado. Es como si el
organismo explorara el ambiente, tomara algunas de sus partes, las transformara y terminara
luego incorporandolas sobre la base de la existencia de esquemas mentales de asimilacion o de
acciones previamente realizadas, conceptos aprendidos con anterioridad, que configuran, todos

ellos, esquemas mentales que posibilitan la incorporacidn de otros conceptos y el desarrollo de
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nuevos esquemas. A su vez, mediante el acomodamiento, el organismo cambia su propia
estructura, sobre todo al nivel del subsistema nervioso central, para adaptarse adecuadamente a la
naturaleza de los nuevos aspectos de la realidad objetiva que se aprenderan; que la mente, en
ultima instancia, acepta como imposiciones de la referida realidad objetiva. Es valido identificar

que es la concepcion de aprendizaje de la psicologia genética de Jean Piaget®.

LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE - ; COMO APRENDEN LAS

PERSONAS?

Los aprendizajes son el resultado de procesos cognitivos individuales mediante los cuales
se asimilan informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores), se construyen nuevas
representaciones mentales significativas y funcionales (conocimientos), que luego se pueden

aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se aprendieron.

Superando el simple "saber algo méas", suponen un cambio del potencial de conducta como
consecuencia del resultado de una préctica o experiencia (conocer es poder). Aprender no
solamente consiste en adquirir nuevos conocimientos, también puede consistir en consolidar,
reestructurar, eliminar conocimientos que ya tenemos. En cualquier caso, siempre conllevan un
cambio en la estructura fisica del cerebro y con ello de su organizacién funcional, una
modificacion de los esquemas de conocimiento y/o de las estructuras cognitivas de los
aprendices, y se consigue a partir del acceso a determinada informacion, la comunicacion
interpersonal (con los padres, profesorado, compafieros...) y la realizacion de determinadas

operaciones cognitivas.

Los procesos de aprendizaje son las actividades que realizan los estudiantes para conseguir
el logro de los objetivos educativos que pretenden. Constituyen una actividad individual, aunque
se desarrolla en un contexto social y cultural, que se produce a través de un proceso de
interiorizacion en el que cada estudiante concilia los nuevos conocimientos en sus estructuras

cognitivas previas; debe implicarse activamente reconciliando lo que sabe y cree con la nueva

82 Jean Piaget: (Neuchatel, Suiza, 9 de agosto de 1896 - Ginebra, 16 de septiembre de 1980), psiclogo experimental, filésofo,
bidlogo, suizo creador de la epistemologia genética y famoso por sus aportes en el campo de la psicologia evolutiva, sus estudios
sobre la infancia y su teoria del desarrollo cognitivo.
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informacidn. La construccion del conocimiento tiene pues dos vertientes: una vertiente personal
y otra social.

PROCESO DE APRENDIZAJE

ACCESO A LA PROCESO DE LA PRODUCTO OBTENIDO APLICACION DEL
INFORMACION INFORMACION (Concepciones del aprendizaje) | CONOCIMIENTO/EVALUACI
(Operaciones cognitivas) ON
(Operaciones cognitivas)
- Entorno fisico, otras personas - Captacion, anélisis - Memorizacion (conceptos, - En situaciones conocidas
- Materiales didacticos: - Interaccion, experimentacion hechos, procedimientos, normas) |(repeticion)
convencionales, Actividades - Comunicacion con otros, - Habilidad-rutina/motriz - En nuevas situaciones (procesos
Vivenciales, TICs. negociacion de significados - Comprension (conceptos, de comunicacidn, transferencia)
- Entorno massmediatico®® - Elaboracion, reestructuracion, hechos, procedimientos, normas)
- Internet (ciberespacio) sintesis - Conocimiento + estrategias
cognitivas

Tabla 7 — Proceso de Aprendizaje.

Las concepciones sobre el aprendizaje y sobre los roles que deben adoptar los estudiantes
en estos procesos han evolucionado desde considerar el aprendizaje como una adquisicion de
respuestas automaticas (adiestramiento) o adquisicién y reproduccion de datos informativos
(transmitidos por un profesor) a ser entendido como una construccion o representacion mental
(personal y a la vez colectiva, negociada socialmente) de significados (el estudiante es un
procesador activo de la informacion con la que genera conocimientos que le permiten conocer y
transformar la realidad ademas de desarrollar sus capacidades). En cualquier caso hoy en dia
aprender es mas complejo que el mero recuerdo, no significa ya solamente memorizar la
informacion, es necesario también:

» Conocer la informacién disponible y seleccionarla (hay mucha a nuestro alcance:

libros, TV, prensa, Internet...) en funcién de las necesidades del momento

63 Mass media: Como medio de comunicacion se hace referencia al instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el
proceso comunicacional o comunicacion. Usualmente se utiliza el término para hacer referencia a los medios de comunicacion
masivos (MCM, medios de comunicacion de masas 0 mass media).

Los medios (plural de “medio™) es un término que refiere a esos medios organizados de la difusion del hecho, la opinién, etc., tales
como periddicos, la publicidad, las peliculas de cine, radio, television, revistas, el World Wide Web, los libros, los CD, el DVD, los
VCD, los videojuegos, videos y otras formas de publicar. Estos son llamados asi por su finalidad que es informar y en algunos casos
entretener.

El propésito principal de los medios de comunicacion es, precisamente, comunicar, pero segun su tipo de ideologia pueden
especializarse en: informar, educar, transmitir, entretener, formar opinion, ensefiar, controlar, etc.

UsSO Y MANEJO DE LAS TICs PAOLA SANCHEZ



89

» Analizarla y organizarla; interpretarla y comprenderla

» Sintetizar los nuevos conocimientos e integrarlos con los saberes previos para lograr su

"apropiacién” e integracién en los esquemas de conocimiento de cada uno.

» Aplicarla. Considerar relaciones con situaciones conocidas y posibles aplicaciones.

En algunos casos valorarla, evaluarla.

Lo que se corresponde con los 6 niveles basicos de objetivos segin su complejidad

cognitiva que considera Bloom®*: conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y valorar.
El aprendizaje siempre implica:

» Una recepcion de datos, que supone un reconocimiento y una elaboracion semantico-
sintactica de los elementos del mensaje (palabras, iconos, sonido) donde cada sistema
simbolico exige la puesta en juego actividades mentales distintas: los textos activan las
competencias linguisticas, las imagenes las competencias perceptivas y espaciales, etc.

» La comprensién de la informacion recibida por parte del estudiante que, a partir de sus
conocimientos anteriores (con los que establecen conexiones sustanciales), sus
intereses (que dan sentido para ellos a este proceso) y sus habilidades cognitivas,
analizan, organizan y transforman (tienen un papel activo) la informacion recibida para

elaborar conocimientos.

» Una retencidn a largo plazo de esta informacion y de los conocimientos asociados que

se hayan elaborado.

» La transferencia del conocimiento a nuevas situaciones para resolver con su concurso

las preguntas y problemas que se plateen.
Para que se puedan realizar aprendizajes son necesarios tres factores basicos:

» Inteligencia y otras capacidades, y conocimientos previos (poder aprender): para
aprender nuevas cosas hay que estar en condiciones de hacerlo, se debe disponer de las
capacidades cognitivas necesarias para ello (atencién, proceso..) y de los

64 Benjamin Bloom: ( Lansford, Pensilvania, 21 de febrero de 1913 - 13 de septiembre de 1999) psic6logo educativo americano que
hizo contribuciones significativas a la clasificacion de la Taxonomia y de la teoria del aprendizaje de la maestria.
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conocimientos previos imprescindibles para construir sobre ellos los nuevos

aprendizajes. También es necesario poder acceder a la informacion necesaria.

» Motivacion (querer aprender): para que una persona realice un determinado
aprendizaje es necesario que movilice y dirija en una direccion determinada energia

para que las neuronas realicen nuevas conexiones entre ellas.

La motivacion dependera de multiples factores personales (personalidad, fuerza de
voluntad...), familiares, sociales y del contexto en el que se realiza el estudio (métodos de

ensefianza, profesorado...)

Ademas, los estudiantes que se implican en los aprendizajes son mas capaces de
definir sus objetivos formativos, organizar sus actividades de aprendizaje y evaluar sus
resultados de aprendizaje; se apasionan mas por resolver problemas (transfieren el
conocimiento de manera creativa) y en comprender y avanzar autonomamente en los

aprendizajes durante toda la vida....

» Experiencia (saber aprender): los nuevos aprendizajes se van construyendo a partir de
los aprendizajes anteriores y requieren ciertos habitos y la utilizacion de determinados

instrumentos y técnicas de estudio.

LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE - LA
MOTIVACION

EL ACTO DIDACTICO-COMUNICATIVO

El acto didactico define la actuacion del profesor para facilitar los aprendizajes de los

estudiantes. Su naturaleza es esencialmente comunicativa.

Las actividades de ensefianza que realizan los profesores estan inevitablemente unidas a los
procesos de aprendizaje que, siguiendo sus indicaciones, realizan los estudiantes. El objetivo de
docentes y discentes siempre consiste en el logro de determinados aprendizajes y la clave del
éxito estd en que los estudiantes puedan y quieran realizar las operaciones cognitivas

convenientes para ello, interactuando adecuadamente con los recursos educativos a su alcance.
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En este marco el empleo de los medios didacticos, que facilitan informacion y ofrecen
interacciones facilitadoras de aprendizajes a los estudiantes, suele venir prescrito y orientado por
los profesores, tanto en los entornos de aprendizaje presencial como en los entornos virtuales de

ensefianza.

La seleccion de los medios mas adecuados a cada situacion educativa y el disefio de buenas
intervenciones educativas que consideren todos los elementos contextuales (contenidos a tratar,
caracteristicas de los estudiantes, circunstancias ambientales...), resultan siempre factores clave

para el logro de los objetivos educativos que se pretenden.

Por todo ello el acto didactico es un proceso complejo en el que intervienen los siguientes

elementos:

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
\ Motivar - Orientar - Informar ) /
e /

PLANIFICACION EVALUACION

|

CONTENIDOS
FINALIDADES

Grafica 4 - Las estrategias de ensefianza en el marco del acto didactico.

Las estrategias de ensefianza se concretan en una serie actividades de aprendizaje dirigidas a los estudiantes y adaptadas a sus caracteristicas,
a los recursos disponibles y a los contenidos objeto de estudio. Determinan el uso de determinados medios y metodologias en unos marcos
organizativos concretos y proveen a los alumnos de los oportunos sistemas de informacién, motivacion y orientacion. Las actividades deben
favorecer la comprensién de los conceptos, su clasificacion y relacién, la reflexion, el ejercicio de formas de razonamiento, la transferencia
de conocimientos.

En el acto didactico hay 4 elementos basicos: docente o formador, discente o alumno,

contenidos y contexto.

_EIl formador, que planifica determinadas actividades para los estudiantes en el marco de
una estrategia didactica que pretende el logro de determinados objetivos educativos. Al final del

proceso evaluara a los estudiantes para ver en que medida se han logrado.
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Grafica 5 - Papel docente en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

En un contexto social que provee a los ciudadanos de todo tipo de informacion e instrumentos para procesarla, el papel del docente se
centrara en ayudar a los estudiantes para que puedan, sepan y quieran aprender. Y en este sentido les proporcionara especialmente:
orientacion, motivacion y recursos didacticos.

_Los estudiantes, que pretenden realizar determinados aprendizajes a partir de las
indicaciones del profesor mediante la interaccion con los recursos formativos que tienen a su

alcance.

_Los objetivos educativos que pretenden conseguir el profesor y los estudiantes, y los
contenidos que se trataran. Estos pueden ser de tres tipos:

» Herramientas esenciales para el aprendizaje: lectura, escritura, expresion oral,
operaciones de calculo, solucién de problemas, acceso a la informacion y bdsqueda
“inteligente”, metacognicién® y técnicas de aprendizaje, técnicas de trabajo individual

y en grupo...

»  Contenidos basicos de aprendizaje, conocimientos tedricos y practicos y exponentes de

la cultura contemporanea, necesarios para desarrollar plenamente las propias

65 la capacidad que tenemos de autorregular el propio aprendizaje
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capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar en la sociedad y mejorar la

calidad de vida.

» Valores y actitudes: actitud de escucha y dialogo, atencion continuada y esfuerzo,
reflexion y toma de decisiones responsable, participacién y actuacion social,
colaboracion y solidaridad, autocritica y autoestima, capacidad creativa ante la

incertidumbre, adaptacién al cambio y disposicion al aprendizaje continuo.

_El contexto en el que se realiza el acto didactico. Segun cual sea el contexto se puede
disponer de mas o menos medios, habra determinadas restricciones (tiempo, espacio...), etc. El
escenario tiene una gran influencia en el aprendizaje y la transferencia. Los recursos didacticos
pueden contribuir a proporcionar a los estudiantes informacion, técnicas y motivacion que les
ayude en sus procesos de aprendizaje, no obstante su eficacia dependerad en gran medida de la
manera en la que el profesor oriente su uso en el marco de la estrategia didactica que esta

utilizando.

_La estrategia didactica con la que el profesor pretende facilitar los aprendizajes de los
estudiantes, integrada por una serie de actividades que contemplan la interaccion de los alumnos
con determinados contenidos. La estrategia didactica debe proporcionar a los estudiantes:
motivacion, informacién y orientacion para realizar sus aprendizajes, y debe tener en cuenta

algunos principios:
»  Considerar las caracteristicas de los estudiantes: estilos cognitivos y de aprendizaje.

» Considerar las motivaciones e intereses de los estudiantes. Procurar amenidad. del

aula.
» Organizar en el aula: el espacio, los materiales didacticos, el tiempo.
»  Proporcionar la informacion necesaria cuando sea preciso: web, asesores.
»  Utilizar metodologias activas en las que se aprenda haciendo.

» Considerar un adecuado tratamiento de los errores que sea punto de partida de nuevos

aprendizajes.

»  Prever que los estudiantes puedan controlar sus aprendizajes.
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» Considerar actividades de aprendizaje colaborativo, pero tener presente que el

aprendizaje es individual.

» Realizar una evaluacidn final de los aprendizajes.
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Gréfica 6 - La naturaleza del acto didactico esencialmente comunicativa.

Desde otra perspectiva, estos elementos que intervienen en los procesos de ensefianza y

aprendizaje se pueden clasificar en tres grupos:

_Agentes: las personas que intervienen (profesores-formadores, estudiantes) y la cultura

(considerando el continente y los contenidos de estos procesos).

_Factores que establecen relacion con los agentes: clima de la clase, materiales,
metodologia, sistema de evaluacion...

_Condiciones: aspectos relacionados con las decisiones concretas que individualizan cada

situacion de ensefianza/aprendizaje.
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E. UTILIZACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES (TICS) EN LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES ARGENTINAS®®

REFERENCIAS GENERALES

El presente informe expone informacion sobre el grado de difusién, utilizacion e
inversiones en TICs por parte de las empresas industriales argentinas durante el afio 2005. La
informacion ha sido relevada por medio de la Encuesta Nacional sobre Innovacion y Conducta
Tecnoldgica (ENIT) realizada durante 2006 por el INDEC.

Parte de los resultados obtenidos son comparados con las respuestas que dieran las
empresas a operativos analogos referidos al afios 2001 y 2004.

La informacion se ofrece en primer lugar para la totalidad del panel relevado y luego se presenta de acuerdo a
cortes de tamafio de empresa y de origen del capital.

PRINCIPALES RESULTADOS OBSERVADOS

Difusion de TICs

La difusion y utilizacion de TICs en las empresas manufactureras exhibe un crecimiento en los Gltimos afios.
Entre 2001 y 2005, la utilizacion de Internet se increment6 determinando que el 95,2% de las empresas hiciera uso
de ella en 2005. En el mismo periodo aumentd también el nimero de empresas que contaba con un sitio web propio,
llevando esa proporcion al 69,9% en 2005. Por su parte, la difusion del comercio electrénico experimentd una
notable suba: en 2001 el 14,6% de las empresas habian recibido 6rdenes de compra a través de Internet, en 2004 esa

proporcion trepd al 37,1%, mientras que durante 2005 alcanz6 el 43,3%.

Arios
e lEE R B 2001 2004 2005
Porcentaje
Empresas con conexion a Internet 86,9 92,4 95,2
Empresas con sitio web propio 56,5 63,4 69,9
Empresas que contaban con intranet 35,6 42,1 44,2

8 Ministerio de Economia y Produccién-Secretaria de Politica Econdmica-Instituto Nacional de Estadistica y Censos-Buenos Aires, 11 de Julio de
2007
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Arios
e lEE R B 2001 2004 2005
Porcentaje
Empresas que han recibido 6rdenes de compra a 14,6 37,1 43,3

través de Internet

Tabla 8 - Difusion y uso de TICs. Afios 2001-2005. ENIT®~INDEC.

Usos de Internet

Durante 2005, mas del 92% de las empresas utilizaron el correo electrénico en sus rutinas de trabajo. Una
gran proporcion declaré haber utilizado Internet como vehiculo de basqueda de informacidn sobre organismos
gubernamentales (70.9%) y también sobre productos y servicios (83.4%). El uso de Internet para acceder al servicio

de banca electronica y otros servicios financieros registro el 78,6% de respuestas afirmativas.

Usos y funciones de Afios Internet por las empresas® 2004 Anos 2005
Porcentaje

Comunicacién (e-mail) 89,1 92,4
Busqueda de informacion de organismos gubernamentales/ autoridades publicas 72,3 70,9
Busqueda de informacion sobre productos y servicios 70,2 83,4
Banca electronica y otros servicios financieros 67,1 78,6
Transacciones con organismos gubernamentales/autoridades pablicas 451 53,4
Servicio al cliente 34,7 40,7
Busqueda de informacion de actividades de investigacion y desarrollo 29,0 37,9
Distribucion de productos en linea 4,4 57
Otros usos 62,0 52,0

@ Maltiples respuestas posibles.

Tabla 9 - Usos y funciones de Internet por las empresas. Periodo de referencia afios 2004-2005. ENIT-INDEC.

Inversiones en TICs

Durante 2005 el 45.1% de las empresas declaré haber realizado inversiones en TICs, lo cual determina un
aumentd del 4,2% respecto al afio anterior. Entre los multiples cambios que acompafiaron y complementaron las
inversiones en TICs, las empresas han destacado la capacitacion al personal (62,4%) y la introduccion de cambios
en los métodos u organizacién del trabajo (52,4%). En un 57,7% de los casos las inversiones en TICs implicaron el
desarrollo de software o un sistema a medida y, en un porcentaje levemente inferior, implicaron la adaptacién de un
software estandar (no se trata de alternativas excluyentes). Este desarrollo y/o adaptacion de software fue
preponderantemente ejecutado por personal propio de la empresa (69,5%), mientras que la participacion de un

proveedor en dicho desarrollo fue mencionada por el 56,1% de las firmas encuestadas.

87 Encuesta Nacional sobre Innovacién y Conducta Tecnoldgica.
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Afos
Indicadores 2004 2005
Porcentaje

Cantidad de empresas que realizaron inversiones en TICs 43,3 45,1
Las inversiones en TICs fueron acompafiadas con®:
Capacitacion para el personal 58,7 62,4
Cambios en la organizacion/método de trabajo 51,8 52,4
Cambios en la estructura organizacional 16,6 14,7
Cambios en la orientacion estratégica 7,0 7,4
Las inversiones en TICs incluyeron®:
Desarrollo de software o sistema 50,1 57,7
Adaptacion de un software estandar 51,3 56,9
La adaptacion y/o desarrollo de software estuvo a cargo de®®:
Personal propio de la empresa 67,6 69,5
Consultora 30,3 35,6
Proveedor 56,8 56,1
Otros 2,8 2,6

@ Multiples respuestas posibles.

Tabla 10 - Inversiones en TICs. Periodo de referencia afios 2004-2005. ENIT-INDEC.

RESULTADOS DISCRIMINADOS POR TAMANO DE EMPRESA

Los cuadros siguientes presentan la informacion desagregada de acuerdo al tamarfio de las empresas presentes
en la muestra (se estratificé de acuerdo al monto de facturacién corriente del afio 2005, considerando “pequefia” a
una empresa con una facturacion menor a 55 millones de pesos, "mediana" a una empresa con una facturacion
comprendida entre 55 y 220 millones de pesos y "grande” a una empresa con una facturacion superior a los 220

millones).

Se exhibe que la alta difusion de Internet en las industrias manufactureras argentinas se ha extendido
transversalmente, trascendiendo en buena medida el corte por tamafio de empresa (obsérvese que incluso las
empresas pequefias declararon contar con Internet en una proporcion superior al 93%). Una transversalidad similar
puede observarse en lo relativo a la practica del comercio electrénico, donde la correlacion con el tamafio de la firma
no es tan marcada. En cambio, la disponibilidad de un sitio web propio y la disponibilidad de una red de intranet

mantienen una correlacion mas estrecha con el criterio de tamafio del establecimiento.

Se revela que las inversiones en tecnologias de la informacion y las comunicaciones también observan un
comportamiento diferenciado: mientras que la gran mayoria de las empresas grandes y medianas (92,2% y 73,8%
respectivamente) declararon haberlas realizado durante 2005, sélo un 32,9% de las empresas pequefias manifestaron

haber invertido en TICs en ese afio.

UsSO Y MANEJO DE LAS TICs PAOLA SANCHEZ



98

Empresas
: Total de
el B2l Ce empresas @ Pequefias Medianas Grandes

Porcentaje

Empresas con conexion a Internet 95,2 93,5 99,7 100,0

Empresas con sitio web propio 69,9 64,4 82,7 91,5

Empresas que contaban con intranet 44,2 34,8 65,2 82,9

Empresas que han recibido 6rdenes de compra a 433 448 36,7 45,0

través de Internet

Empresas que ordenaron productos a través de 424 407 470 473

Internet
@ Promedio ponderado de las 3 categorias anteriores.

Nota: Empresa pequefia: facturacién anual menor a 55 millones de pesos. Empresa mediana: facturacién mayor o igual a 55
millones de pesos y menor a 220 millones de pesos. Empresa grande: facturacion anual mayor o igual a 220 millones de
pesos.

Tabla 11 - Difusion y uso de TICs por tamafio de empresa. Periodo de referencia afio 2005. ENIT-INDEC.

Usos y funciones de Internet @ Total de Empre.)sas
empresas @ Pequefias Medianas Grandes
Porcentaje

Comunicacion (e-mail) 92,4 91,2 95,2 96,9
Busqueda de informacién de organismos 70,9 66,3 81,8 87,6
gubernamentales/ autoridades publicas
Busqueda de informacién sobre productos y 83,4 79,7 93,0 95,3
servicios
Banca electrdnica y otros servicios 78,6 73,9 93,0 89,1
financieros
Transacciones con organismos 53,4 46,9 72,5 69,8
gubernamentales / autoridades publicas
Servicio al cliente 40,7 37,6 43,5 62,8
Busqueda de informacion de actividades de 37,9 29,2 60,4 66,7
investigacion y desarrollo
Distribucion de productos en linea 57 4,5 8,3 10,9
Otros usos 52,0 49,9 57,2 59,7

W Maltiples respuestas posibles.

@ promedio ponderado de las 3 categorfas anteriores.

Nota: Empresa pequefia: facturacion anual menor a 55 millones de pesos. Empresa mediana: facturacién mayor o
igual a 55 millones de pesos y menor a 220 millones de pesos. Empresa grande: facturacién anual mayor o igual a
220 millones de pesos.

Tabla 12 - Usos y funciones de Internet por tamafio de empresa. Periodo de referencia afio 2005. ENIT-INDEC.

Indicadores Total de Empresas
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Pequefias Medianas Grandes
Porcentaje

Cantidad de empresas que realizaron 451 32,9 73,8 92,2
inversiones en TICs
Las inversiones en TICs fueron acompafiadas con®
Capacitacion para el personal 62,4 52,2 70,6 81,5
Cambios en la organizacion/método de trabajo 52,4 50,2 54,1 56,3
Cambios en la estructura organizacional 14,7 14,3 13,0 19,3
Cambios en la orientacion estratégica 7,4 7,9 6,5 7,6
Las inversiones en TICs incluyeron®
Desarrollo de software o sistema 57,7 49,0 65,8 71,4
Adaptacién de un software estandar 56,9 51,2 56,7 76,5
La adaptacion y/o desarrollo de software estuvo a cargo de®”
Personal propio de la empresa 69,5 57,6 80,9 86,4
Consultora 35,6 26,4 38,2 60,0
Proveedor 56,1 55,9 52,9 62,7
Otros 2,6 29 15 3,6

W Maltiples respuestas posibles.
@ promedio ponderado de las 3 categorias anteriores.

Nota: empresa pequefia: facturacién anual menor a 55 millones de pesos. Empresa mediana: facturacion mayor o
igual a 55 millones de pesos y menor a 220 millones de pesos. Empresa grande: facturacién anual mayor o igual a
220 millones de pesos.

Tabla 13 - Inversiones en TICs por tamafio de empresa. Periodo de referencia afio 2005. ENIT-INDEC.

RESULTADOS DISCRIMINADOS POR ORIGEN DEL CAPITAL DE LA
EMPRESA

Los cuadros siguientes presentan la informacion estratificada de acuerdo al origen del capital de las empresas
(se construyeron tres grupos: empresas de capital nacional, empresas de capital mixto, y empresas con capital

exclusivamente extranjero).

Anélogamente a lo observado en los cortes por tamafio, se exhibe que la alta difusion de Internet en las
empresas industriales resulta relativamente independiente del origen del capital de la firma; lo propio sucede con la
préctica del comercio electrénico. En cambio, la disponibilidad de un sitio web propio y, mas marcadamente adn, la
disponibilidad de una red de intranet correlacionan mas visiblemente con la participacién extranjera en el capital de
la empresa. Se revela que las inversiones en tecnologias de la informacion y las comunicaciones también han
observado un comportamiento desigual de acuerdo a la estratificacion por origen del capital: en tanto que un 72,9%
de las empresas de capital extranjero y un 68,7% de las empresas de capital mixto declararon haber invertido en

TICs en 2005, Unicamente un 38,6% de las empresas de capital nacional manifestaron haberlas llevado a cabo.
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| Empresas con conexion a Internet 95,2 | 941 | 99,0 [ 100,0
| Empresas con sitio web propio | 69,9 | 675 [ 80,6 | 771
| Empresas que contaban con intranet | 44,2 | 378 [ 66,2 | 72,2

Empresas que han recibido 6rdenes de compra 43,3 43,7 41,3 42,4

através de Internet

Empresas que ordenaron productos a través de 42,4 43,2 40,8 375

Internet

@ Promedio ponderado de las 3 categorfas anteriores.

Tabla 14 - Difusién y uso de TICs de acuerdo al origen del capital de la empresa. Periodo de referencia afio 2005. ENIT-

INDEC.

| Comunicacién (e-mail) 92,4 | 92,4 [ 90,0 [ 95,8
Busqueda de informacién de organismos 70,9 68,2 81,1 81,3
gubernamentales / autoridades publicas
Busqueda de informacién sobre productos y 83,4 81,5 89,6 92,4
servicios

| Banca electrénica y otros servicios financieros | 78,6 | 75,9 | 88,6 | 89,6
Transacciones con organismos gubernamentales / 53,4 49,0 68,2 73,6
autoridades publicas

| Servicio al cliente | 40,7 | 39,1 | 453 | 48,6
Busqueda de informacién de actividades de 37,9 33,7 56,2 51,4
investigacion y desarrollo

| Distribucién de productos en linea [ 5,7 | 54 | 6,5 [ 7,6

| Otros usos [ 52,0 | 49,8 | 61,2 [ 59,0

@ Promedio ponderado de las 3 categorfas anteriores.
@ Multiples respuestas posibles.

Tabla 15 - Usos y funciones de Internet de acuerdo al origen del capital de la empresa. Periodo de referencia afio 2005.
ENIT-INDEC.
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nacional

Porcentaje
Cantidad de empresas que realizaron 451 38,6 68,7 72,9
inversiones en TICs
Las inversiones en TICs fueron acompafiadas con®®
Capacitacion para el personal 62,4 58,9 71,0 68,6
tcr::kr];lj?(i)os en la organizacion/método de 524 53.4 551 438
Cambios en la orientacion estratégica 7,4 7.4 8,0 6,7
Las inversiones en TICs incluyeron®
Adaptacién de un software estandar 57,7 55,6 65,9 57,1
Desarrollo de software o sistema 56,9 51,7 66,7 69,5
La adaptacién y/o desarrollo de software estuvo a cargo de®®
Personal propio de la empresa 69,5 63,5 84,4 79,8
Consultora 35,6 28,5 51,6 49,4
Proveedor 56,1 56,6 52,5 58,4
Otros 2,6 2,4 16 45

@ Promedio ponderado de las 3 categorias anteriores.
@ Multiples respuestas posibles.

Tabla 16 - Inversiones en TICs de acuerdo al origen del capital de la empresa. Periodo de referencia afio 2005. ENIT-
INDEC.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL OPERATIVO

Los indicadores referidos a 2005 presentados en este informe corresponden al procesamiento del médulo de
TICs incluido en la Encuesta Nacional sobre Innovacion y Conducta Tecnol6gica (ENIT) realizada durante 2006 por
el INDEC.

Los valores referidos al afio 2001 y 2004 corresponden a los resultados del médulo de TICs de las anteriores

Encuestas Nacionales de Innovacién y Conducta Tecnoldgica publicadas oportunamente por el INDEC.

El operativo estuvo dirigido a una muestra representativa de mas de 2000 empresas industriales de todas las
ramas de actividad ubicadas en el territorio nacional. Dicha muestra es coincidente con la correspondiente a la

Encuesta Industrial Mensual que habitualmente desarrolla el INDEC.
A continuacion se ofrece un breve glosario de los principales conceptos referidos en este informe.
TICs: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Internet: Es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios servicios de

comunicacion, como la Word Wide Web, y transmite archivos de correo electrénico, noticias, entretenimiento y
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datos. La computadora no es el Gnico medio de acceso de Internet; también pueden emplearse teléfonos mdviles,

maquinas de juegos, televisores digitales, etc.

Intranet: Red de comunicacion interna de una compafiia mediante protocolo IP, para uso exclusivo dentro de

la organizacion.

Comercio electronico: Transacciones realizadas a través de redes basadas en el protocolo de Internet u otras
redes telematicas. La orden de pedido de estos productos o servicios se realiza por medio de estas redes, aunque el
pago y el envio final de éstos, se puede realizar via online o0 mediante canales tradicionales. Los pedidos realizados

por teléfono, fax y por correo electrénico convencional no se incluyen como comercio electrénico.

Sitio web (Website): Emplazamiento dentro de la World Wide Web, que estd identificado mediante una
direccion web. Coleccion de archivos web de un determinado tema que incluye un fichero inicial llamado "home
page"”. La informacion esta codificada mediante lenguajes especificos (HTML, XML, Java) que son descifrados

mediante un navegador, como Netscape o Internet Explorer.

e-mail: Transmisidn electronica de mensajes (incluyendo texto y archivos adjuntos) desde una computadora
a otra situada dentro o fuera de la organizacion. Esto incluye el correo electrénico por Internet u otras redes

telematicas.

Software: Conjunto de instrucciones que posibilita a una computadora realizar sus tareas. El conjunto de

instrucciones es frecuentemente llamado "programa" o, si es particularmente largo y complejo, "sistema".

Tecnologias de la Informacion: Diversos y complejos modos humanos de captar y obtener, transportar,
almacenar, procesar y difundir datos (sobre todo), informacion y conocimiento, mediante el recurso de la electrénica
y la fotdnica, y que se aplica genéricamente a los ambitos de las Telecomunicaciones, Informatica y el audio-visual
o multimedia asi como, conceptualmente, a los contenidos de datos (nimeros), textos (letras), sonidos (voz, musica

y otros) e imagenes (estaticas y dinamicas).

Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion: Idem a la anterior, pero hace hincapié en las
industrias de los contenidos (medios de comunicacién social, radio y television, periodicos, publicidad, industria
editorial, industria cinematografica, otros). Desde que el computador se unié a las telecomunicaciones, se llamé
telemética, y solo se hablaba de Tecnologias de la Informacion. Desde que la telemética se unié a los contenidos
audio-visuales, se le afiadio la comunicacion, y hoy, debido al fuerte impacto econémico y de empleo, se las llama

en muchos ambitos Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TICs).

Cualificaciones / Competencia Laboral: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes ante

la empleabilidad.

Empleabilidad: Cualificaciones, conocimientos y competencias que aumentan la capacidad de los
trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo
cuando lo deseen o pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en diferentes periodos

de su vida.
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F. DEMANDA LABORAL INSATISFECHA EN LA ARGENTINA

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos continta una serie de publicaciones referidas
a Demanda Laboral Insatisfecha. La informacién incluida se obtiene mediante un anexo a la
encuesta del indice de Salarios correspondiente al mes de septiembre 2007 y su relevamiento se

efectla trimestralmente.

Se define la demanda laboral insatisfecha como la ausencia de oferta idonea de
trabajadores para responder a un requerimiento especifico por parte de las empresas, organismos
publicos, o cualquier otra organizacion que actle como demandante de sus servicios; expresado
mediante avisos en los diarios o Internet, carteles en la via publica, busquedas de boca en boca,

etc.

Demanda Laboral Insatisfecha Total general
%

Porcentaje de empresas que realiz6 alguna busqueda de trabajadores 39,4

Porcentaje de las empresas que realizaron basquedas y no lograron cubrir

alguno de los puestos requeridos 136

Operativa 38,0
Demanda laboral insatisfecha por Técni 252
calificacién ocupacional requerida ecnica '

Profesional 36,8

Masculino 53,7
Demanda laboral insatisfecha por F . 16
género requerido emenino '

Indistinto 44,8

Producci6én y mantenimiento 61,0
Demanda laboral insatisfecha por

P Gerencia, administracién y sistemas 30,0

sector

Ventas y comercializacién 89

Tabla 17 — Demanda laboral insatisfecha. INDEC.
De la informacién relevada surge que el 39,4% de las empresas encuestadas realizd busquedas de personal y

que los mayores porcentajes de bisquedas se dan en los grupos de servicios de hoteleria y restaurantes con el 54,2%,
intermediacién financiera y otros servicios financieros con el 53,8%, comercio al por menor con el 53,0%,
fabricacién de productos de caucho y plastico con el 51,7% y servicios de correos y telecomunicaciones con el
51,1%.

88 Ministerio de Economia y Produccién-Secretaria de Politica Econémica-Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) "2007 - Afio
de la Seguridad Vial" Buenos Aires, 5 de diciembre de 2007.
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Del total de las empresas que realizaron blsquedas de personal, el 13,6% no logr6 cubrir alguno de los
puestos requeridos; los grupos en los cuales se dan los mayores porcentajes son; fabricacion de maquinaria y equipo
y otras industrias manufactureras, industria de la madera y productos de madera, incluido muebles, fabricacién de

productos minerales no metalicos, electricidad, gas y agua y fabricacion de papel y productos de papel.

Con respecto a la calificacion solicitada, en el 36,8% de los casos se requiri6 calificacion profesional (titulo
universitario o superior), en el 25,2% calificacion técnica (titulo secundario o terciario) y en el 38,0% calificacion

operativa (sin requisitos de educacion formal).

En cuanto al género, el 53,7% correspondié al masculino, el 1,6% al femenino y en el 44,8% no se plantearon

restricciones.

También surge del relevamiento, que el 61,0% de los pedidos de personal no cubiertos respondid a
requerimientos de sectores dedicados a produccion y mantenimiento, el 30,0% para gerencia, administraciéon y
sistemas y el 8,9% restante a pedidos del sector ventas y comercializacion.

Grupos con mayor porcentaje de

busquedas de personal general Total
%
Servicios de hoteleria y restaurantes 54,2
Intermediacion financiera y otros servicios 538
financieros '
Comercio al por menor 53,0
Fabricacion de productos de caucho y
‘o 51,7
plastico
Servicios de correos y telecomunicaciones 51,1 Tabla 18 — Grupos con mayor porcentaje de
blsqueda de personal general. INDEC.
Grupos con mayor porcentaje de Total
demanda laboral insatisfecha general
%
Fabricacién de maquinaria y equipo y otras 348
industrias manufactureras '
Industria de la madera y productos de 8.6
madera, incluido muebles ’
Fabricacion de productos minerales no 8.6
metalicos !
Tabla 19 — Grupos con mayor demanda laboral Electricidad, gas y agua 26,3
insatisfecha general. INDEC.
Fabricacion de papel y productos de papel 25,0
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Tabla 20 - Porcentaje de empresas que realiz6 bisqueda de trabajadores, y que no logrd cubrir alguno de los puestos
requeridos. Tercer trimestre de 2007. INDEC.

wisuedae Nt
personal
%
Total general 39,4 13,6
1 | Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura® y Pesca 43,5 -
2 Explotacion de minas y canteras 43,6 13,6
3 Produccidn y procesamiento de carne, pescado, frutas, legumbres, 25,0 20,0
hortalizas, aceites y grasas
4 | Elaboracién de productos lacteos 35,3 -
5 Elaboracién de productos de molienda, alimentos preparados para 46,8 22,7
animales y productos alimenticios n.c.p.”
6 Bebidas y tabaco 28,6 10,0
7 Fabricacion de productos textiles 44,4 16,7
8 Confeccion de prendas de vestir 35,3 -
9 | Curtido y fabricacion de articulos de cuero 27,8 -
10 Industria de la madera y productos de madera, incluido muebles 43,8 28,6
11 Fabricacion de papel y productos de papel 42,1 25,0
12 | Edicion e impresion; reproduccion de grabaciones 36,8 14,3
13 Fabricacion de sustancias quimicas y de productos quimicos derivados del 39,7 21,7
petréleo
14 | Fabricacion de productos farmacéuticos 42,3 9,1
15 | Fabricacion de productos de caucho y plastico 51,7 20,0
16 Fabricacion de productos minerales no metalicos 24,1 28,6
17 | Fabricacion de metales comunes 318 -
18 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria 'y 36,8 14,3
equipo
19 Fabricacion de maquinaria y equipo y otras industrias manufactureras 44,2 34,8
20 Fabricacion de vehiculos y equipo de transporte 28,6 25,0
21 Electricidad, gas y agua 45,2 26,3
22 | Construccion 27,1 15,4
23 | Comercio al por mayor 41,4 42
24 Comercio al por menor 53,0 14,3
25 Servicios de hoteleria y restaurantes 54,2 15,4
26 Servicio de transporte terrestre 35,3 11,1
27 Servicio de transporte por via acuética y aérea y otros servicios anexos 37,0 11,8
28 Servicios de correos y telecomunicaciones 51,1 13,0
29 Intermediacion financiera y otros servicios financieros 53,8 -
30 Servicios a las empresas y profesionales 46,5 15,2
31 | Servicios inmobiliarios 40,0 -
32 Ensefianza 25,6 -
33 Servicios sociales y de salud 40,0 10,0
34 Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y servicios 21,1 -
similares

% Del latin silva, es el cultivo de los bosques o montes.
7 Alimentos ecoldgicos.
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Realizaron bri
busqueda de No cubrieron
Grupo necesidades

personal
%
35 Servicios de asociaciones 14,8 -
36 | Servicios de cine, radio y television 31,4 9,1
37 Servicios deportivos, de esparcimiento y culturales 35,0 71

El 39,4% de las empresas encuestadas realiz6 busquedas de personal durante el tercer trimestre de 2007. Las
mayores blsquedas de personal se dieron en el grupo 25: servicios de hoteleria y restaurantes con el 54,2%, en el
grupo 29: intermediacion financiera y otros servicios financieros con el 53,8%, en el grupo 24: comercio al por
menor con el 53,0%, en el grupo 15: fabricacion de productos de caucho y plastico con el 51,7% y en el grupo 28:

servicios de correos y telecomunicaciones con el 51,1%.

También se observa que sobre el total de empresas que realizaron busquedas de personal, el 13,6% no logré
cubrir al menos uno de los puestos de trabajo requeridos. En el grupo 19: fabricacién de maquinaria y equipo y
otras industrias manufactureras el porcentaje fue el 34,8%, en el grupo 10: industria de la madera y productos de
madera, incluido muebles fue el 28,6%, en el grupo 16: fabricacion de productos minerales no metalicos fue el
28,6%, en el grupo 21: electricidad, gas y agua el porcentaje fue el 26,3% y en el grupo 11: fabricacién de papel y

productos de papel fue el 25,0%.

En el Anexo Il se encuentra desglosada la tabla tratada anteriormente, y se puede observar los puestos que se

solicitan con conocimientos en TICs por cada grupo, mencionado.

Demanda laboral insatisfecha por cualificacién ocupacional requerida, segun grupo de
actividad. Tercer trimestre de 2007

La cualificacion operativa es la adquirida con la experiencia en un puesto de trabajo
similar al requerido; la técnica implica en general la acreditacion de un titulo secundario o
terciario y la profesional corresponde a quienes han adquirido una formacion universitaria de

grado o superior.”

Calificacion
Grupo Operativo Técnico Profesional
%
Total general 38,0 25,2 36,8
1 | Agricultura, Ganaderia, Caza, Silviculturay Pesca - - 100,0

" ENIT - INDEC.
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Calificacion
Griipo Operativo Técnico Profesional
%

2 Explotacion de minas y canteras 50,0 50,0 -

3 Produccién y procesamiento de carne, pescado, frutas, 35,0 50,0 15,0

legumbres, hortalizas, aceites y grasas

5 Elaboracion de productos de molienda, alimentos preparados 20,0 73,3 6,7

para animales y productos alimenticios n.c.p.

6 Bebidas y tabaco - - 100,0

7 Fabricacion de productos textiles 98,2 1,8 -

9 | Curtido y fabricacién de articulos de cuero - - 100,0
10 Industria de la madera y productos de madera, incluido muebles 25,0 75,0 -
11 Fabricacion de papel y productos de papel - 50,0 50,0
12 | Edicion e impresion; reproduccion de grabaciones - 100,0 -
13 | Fabricacion de sustancias quimicas y de productos quimicos 40,0 12,0 48,0

derivados del petréleo
14 | Fabricacion de productos farmacéuticos - 100,0 -
15 | Fabricacion de productos de caucho y pléstico - 455 54,5
16 Fabricacion de productos minerales no metalicos 95,2 4,8 -
18 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto 100,0 - -
maquinaria y equipo
19 Fabricacién de maquinaria y equipo y otras industrias 12,7 7,0 80,3
manufactureras
20 Fabricacion de vehiculos y equipo de transporte 33,3 33,3 33,3
21 Electricidad, gas y agua 47,6 4.8 47,6
22 | Construccion 78,9 15,8 53
23 | Comercio al por mayor - - 100,0
24 | Comercio al por menor 455 30,3 24,2
25 | Servicios de hoteleria y restaurantes 60,0 40,0 -
26 | Servicio de transporte terrestre 75,0 25,0 -
27 | Servicio de transporte por via acuatica y aérea y otros servicios 20,0 80,0 -
anexos
28 | Servicios de correos y telecomunicaciones 28,6 - 71,4
29 Intermediacion financiera y otros servicios financieros - - 100,0
30 | Servicios a las empresas y profesionales 18,9 47,8 33,3
33 | Servicios sociales y de salud 8,3 8,3 83,3
36 | Servicios de cine, radio y television - - 100,0
37 | Servicios deportivos, de esparcimiento y culturales 25,0 - 75,0

Tabla 21 - Demanda laboral insatisfecha por calificacion ocupacional requerida, segun grupo de actividad. Tercer trimestre
de 2007. INDEC.

En el cuadro se muestra que del total de personal buscado y no cubierto corresponde: 38,0% a una
calificacion operativa; 25,2% a una calificacion técnica y 36,8 a una calificacion profesional. Los sectores en los
que predominaron los requerimientos insatisfechos de profesionales son agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca; bebidas y tabaco; curtido y fabricacion de articulos de cuero; comercio al por mayor; intermediacion
financiera y otros servicios financieros y servicios de cine, radio y television. Los pedidos insatisfechos de técnicos

primaron en los sectores de ediciébn e impresion, reproduccion de grabaciones y fabricacién de productos
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farmacéuticos. Por otro lado, la demanda insatisfecha de ocupaciones con calificacion operativa fue mayoritaria en

el sector de fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo.

En el Anexo Il se encuentra desglosada la tabla tratada anteriormente, y se puede observar los puestos que se

solicitan con conocimientos en TICs por cada grupo, mencionado.

Género
Calificacion
Masculino Femenino Indistinto
%
Operativa 61,4 75,0 8,7
Técnica 14,8 25,0 37,7
Profesional 23,8 - 53,7

Tabla 22 - Demanda laboral insatisfecha por género, segun calificacién profesional requerida. Tercer trimestre de 2007.
INDEC.

En el cuadro puede observarse que una alta proporcién de los puestos requeridos para el género masculino,
corresponde a niveles de calificacion operativa, seguida por las calificaciones profesionales; también puede
observarse que en los casos en que no se plantea restriccion de género, las calificaciones requeridas
mayoritariamente son las profesionales; seguidas por las técnicas y que en el caso del genero femenino las

calificaciones requeridas mayoritariamente corresponden a tareas operativas.

. . Afios
Sin experiencia
Dela?2 De3ab5 Més de 5
%
19,0 32,1 40,9 8,0

Tabla 23 - Demanda laboral insatisfecha por experiencia requerida. Tercer trimestre de 2007. INDEC.
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El cuadro muestra que el 19,0% del personal buscado que no pudo cubrirse, no tenia
requerimientos de experiencia laboral previa, el 32,1% debia tener entre 1 y 2 afios de

experiencia, el 40,9% entre 3y 5 afios de experiencia y el 8,0% mas de 5 afios de experiencia.

Edad maxima

ARos
Edad minima
25 30 40 50 Masf)de Sin restricciones
%
Sin restricciones - - - - - 48,1
18 afios 0,6 1,0 0,6 7,0 - -
21 afos 0,6 6,6 2,1 58 - 0,2
31 afios - 0,8 2,7 21,1 1,2 1,7

Tabla 24 - Demanda laboral insatisfecha por edad maxima aceptada, segin edad minima admitida. Tercer trimestre de 2007.
INDEC.

El cuadro muestra las restricciones de edad, tanto maxima como minima, para acceder a los puestos
demandados que no pudieron ser cubiertos. EI 48,0 % de los puestos no tenia restriccion de edad. Las mayores
proporciones observadas se presentaron en los siguientes segmentos: el 21,1% entre 31 y 50 afios, el 7,0% entre 18 y

50 afios y el 6,6% entre 21 afios de edad minima y 30 afios de edad maxima.

Sectores
Grupo Produccion - Adnipcugety Ventas
ot Sistemas T
Mantenimiento . Comercializacion
Gerencia
%

Total general 61,0 30,0 8,9

1 | Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y - 100,0 -
Pesca
Explotacion de minas y canteras 100,0 - -
Produccién y procesamiento de carne, 100,0 - -
pescado, frutas, legumbres, hortalizas,
aceites y grasas

5 Elaboracion de productos de molienda, 93,3 6,7 -
alimentos preparados para animales y
productos alimenticios n.c.p.
Bebidas y tabaco 25,0 62,5 12,5
Fabricacion de productos textiles 28,6 71,4 -
Curtido y fabricacion de articulos de cuero - 100,0 -

10 Industria de la madera y productos de 75,0 25,0 -
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Sectores

Grupo Produccion - AT IR Ventas

S istem Ty
Mantenimiento e Comercializacion

Gerencia
%
madera, incluido muebles
11 Fabricacion de papel y productos de papel 100,0 - -
12 Edicidn e impresion; reproduccion de 28,6 71,4 -
grabaciones
13 Fabricacion de sustancias quimicas y de 76,0 20,0 4,0
productos quimicos derivados del petréleo
14 | Fabricacion de productos farmacéuticos 100,0 - -
15 Fabricacion de productos de caucho y 90,9 9,1 -
plastico
16 Fabricacién de productos minerales no 100,0 - -
metalicos
18 Fabricacion de productos elaborados de 100,0 - -
metal, excepto maquinaria y equipo
19 Fabricacion de maquinaria y equipo y otras 98,6 1,4 -
industrias manufactureras
20 | Fabricacion de vehiculos y equipo de - 66,7 33,3
transporte
21 Electricidad, gas y agua 61,9 38,1 -
22 | Construccion 94,7 53 -
23 | Comercio al por mayor 50,0 50,0 -
24 | Comercio al por menor 27,3 72,7 -
25 | Servicios de hoteleria y restaurantes 60,0 40,0 -
26 | Servicio de transporte terrestre 90,0 10,0 -
27 | Servicio de transporte por via acuética y 60,0 20,0 20,0
aérea y otros servicios anexos
28 | Servicios de correos y telecomunicaciones 42,9 57,1 -
29 Intermediacién financiera y otros servicios - - 100,0
financieros
30 | Servicios a las empresas y profesionales 22,2 37,8 40,0
33 | Servicios sociales y de salud 95,8 4,2 -
36 | Servicios de cine, radio y television - 100,0 -
37 | Servicios deportivos, de esparcimiento y 25,0 12,5 62,5
culturales

Tabla 25 - Demanda laboral insatisfecha por sector, segun grupo de actividad. Tercer trimestre de 2007. INDEC.

El cuadro muestra que sobre el total de puestos requeridos en el trimestre, el 61,0% se solicitd para el sector
de produccion y mantenimiento, el 30,0% para gerencia, administracion y sistemas y el 8,9% para el sector ventas y
comercializacion. También se observa que en 6 de los 37 grupos, los requerimientos estuvieron orientados en su
totalidad hacia el sector de produccién y mantenimiento, en 3 casos al sector de administracion, sistemas y gerencia,

y s6lo 1 caso estuvo orientado en su totalidad hacia el sector de ventas y comercializacidn.

En el Anexo Il se encuentra desglosada la tabla tratada anteriormente, y se puede observar los puestos que se

solicitan con conocimientos en TICs por cada grupo, mencionado.
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HIPOTESIS

«Ante la creciente demanda, no coexisten lineamientos vinculados a la promocién de
recursos humanos de mano de obra capacitada y adaptable a las nuevas oportunidades laborales

creadas a partir de la irrupcion de las TICs en la Provincia de Mendoza.»

VARIABLES EN ESTUDIO

VARIABLES DEPENDIENTES

» Difusion y uso de TICs a nivel nacional.
» Inversiones en TICs a nivel nacional.
» Demanda laboral relacionada a las TICs a nivel nacional.

» Demanda laboral relacionada a las TICs a nivel provincial.

VARIABLES INDEPENDIENTES

»  Difusion y uso de TICs.

» Usos y funciones de Internet por las empresas.

» Difusion y uso de TICs por tamafio de empresa.

» Difusion y uso de TICs de acuerdo al origen del capital de la empresa.
» Inversiones en TICs.

» Inversiones en TICs por tamafio de empresa.

» Inversiones en TICs de acuerdo al origen del capital de la empresa.

» Demanda Laboral Insatisfecha.

»  Grupos con mayor porcentaje de busquedas de personal general.

»  Grupos con mayor porcentaje de demanda laboral insatisfecha general.
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»  Puestos requeridos.
»  Cualificacion requerida.
»  Competencias requeridas.

»  Empleabilidad.

PROCESO DE OPERACIONALIZACION Y MEDICION DE VARIABLES

» Difusién y uso de TICs a nivel nacional.
Interesa conocer los indicadores asociados a la difusion y uso de las TICs a nivel nacional.

Los mismos seran establecidos haciendo referencia a:

La difusion y uso de las TICs a nivel nacional en general,

La difusion y el uso de las TICs segun el tamafio de las empresas.

La difusion y el uso de las TICs segun el origen del capital de las mismas.

Los usos y funciones de Internet aplicados por las empresas a nivel nacional.
» Inversiones en TICs a nivel nacional.

Interesa conocer los indicadores asociados a las inversiones efectuadas en TICs a nivel

nacional.
Los mismos seran establecidos haciendo referencia a:
- Las inversiones efectuadas en TICs a nivel nacional en general.
- Las inversiones efectuadas en TICs segun el tamafio de las empresas.
- Las inversiones efectuadas en TICs segun el origen del capital de las mismas.
» Demanda laboral relacionada a las TICs a nivel nacional.
Interesa conocer los indicadores asociados a la demanda laboral relacionada a las TICs.
Los mismos seran establecidos haciendo referencia a:

- Lademanda laboral relacionada con las TICs a nivel nacional en general.
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- Lademanda laboral insatisfecha a nivel nacional en general.

- Los grupos con mayor porcentaje de bisquedas de personal a nivel nacional en
general.

- Los grupos con mayor porcentaje de demanda laboral insatisfecha a nivel nacional

en general;

- Los puestos requeridos a nivel nacional en general.

Las cualificaciones requeridas a nivel nacional en general.
» Demanda laboral relacionada a las TICs a nivel provincial.
Interesa conocer los indicadores asociados a la demanda laboral relacionada a las TICs.
Los mismos seran establecidos haciendo referencia a:
- Lademanda laboral relacionada con las TICs a nivel provincial en general.
- Las competencias requeridas nivel provincial en general.

- Los sectores de empleabilidad nivel provincial en general.

MEDICION DE LAS VARIABLES

Las variables en estudio son de tipo cuantitativas discretas puesto que los valores se

encuentran distribuidos en una escala y no pueden ser fraccionados.

El nivel de medicion se realizé mediante una escala de proporcion ya que se posee el cero
absoluto o nulidad o ausencia de lo que estudiamos (Porcentual de empresas y porcentual de

cualificaciones que contuvieron los indicadores analizados).

DISENO METODOLOGICO

TIPO DE ESTUDIO

Dado que nuestro propdsito es familiarizarnos sobre “cémo es” 0 “cémo esta” la situacion

del area problema a investigar, es que procedimos a realizar un estudio descriptivo-exploratorio,
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que procura sentar las bases para posteriormente informar el nivel de adquisicion de

competencias laborales referidas al uso y manejo de las TICs a nivel de empleabilidad.

Ademas:

Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacion es de tipo

Retrospectivo ya gque se indaga sobre hechos ocurridos en el pasado (Tercer trimestre 2007).

Segun el periodo y secuencia del estudio es de tipo Transversal debido a que el estudio de

las variables se realiza simultdneamente en determinado momento (Tercer trimestre 2007).

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

La poblacidn accesible seleccionada se establece seguln los siguientes criterios:

Criterios de inclusion

Cualificaciones referidas al uso y manejo de las TICs en las empresas, teniendo en cuenta:
- Ramas de actividad diversas sin acotacion.
- Tamafio de la empresa sin acotacion.

- Tipo de capital de la empresa sin acotacion.

MUESTRA

En los datos analizados desde los informes del INDEC, se transcribe lo establecido en el
apartado “Caracteristicas generales del operativo” que consta en dicho informe: “El operativo
estuvo dirigido a una muestra representativa de mas de 2000 empresas industriales de todas las
ramas de actividad ubicadas en el territorio nacional. Dicha muestra es coincidente con la

correspondiente a la Encuesta Industrial Mensual que habitualmente desarrolla el INDEC.”
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La muestra accesible provincial es de 203 avisos clasificados de caracter destacado’® de
diferentes empresas, publicados en el diario Los Andes de la provincia de Mendoza,

correspondiente al tercer trimestre de 2007.

FUENTES DE INFORMACION

Para completar la fase del diagnostico, se realizé un estudio de los elementos y deteccion
de las necesidades. Se consideraron las variables organizacionales e institucionales respecto de

los objetivos planteados.

Para este caso en particular, las fuentes de informacion adecuadas y contrastadas con la

realidad se encontraron delimitadas a:
» Consideraciones tedricas sobre el uso de las TICs.
» Datos estadisticos del INDEC.

»  Datos estadisticos sobre requerimiento de recurso humano con capacidades en TICs en

la provincia de Mendoza.

OBSERVACION DIRECTA

Antecedentes y experiencia obtenidos durante el desempefio de labor en la funcién de
educadora al frente de un Instituto de Capacitacion Laboral, tanto en el area administrativa como

en el trabajo de campo.

OBSERVACION INDIRECTA

» Anadlisis documental y relevamiento de datos, detectando, fundamentalmente, la falta
de estadisticas que hubieran sido de gran relevancia.

"2 En el presente estudio se tomaron en cuenta Ginicamente los avisos destacados y de un solo periddico provincial.
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» Relevamiento de necesidad de personal capacitado en TICs en la provincia de

Mendoza.

notAa: De dicha observacion se extrajeron datos numéricos, Unicamente, que fueron

utilizados para elaborar el analisis estadistico que se presenta en el apartado Desarrollo.

METODOLOGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

En primer lugar, se procedi6 a realizar una comparacion grafica de datos obtenidos del
INDEC, por considerarlos informacion pertinente y veraz a la hora de trabajar sobre datos

ciertos.

Posteriormente, sobre datos numéricos obtenidos del area provincial, se llevo a cabo la
determinacion de estadisticas descriptivas con el proposito de clarificar e identificar los
requerimientos especificos en TICs en el gran Mendoza dentro del contexto, de la siguiente

manera:

» Se agrupd cada conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias,
determinando frecuencias relativas (porcentaje de casos en cada categoria) como
frecuencias acumuladas (acumulado en cada categoria desde la méas baja hasta la mas
alta).

Para llevar a cabo el analisis descripto anteriormente, se utilizd el software Microsoft®
Excel. Los datos fueron incorporados en una base de datos y se realizo su representacion grafica
mediante histogramas de frecuencias o graficas de columnas, gréaficas circulares y distribuciones

lineales.

noTA: Tanto las matrices, como tablas y graficas que fueron utilizados para elaborar el
analisis estadistico sobre el area Capacitacion en TICs provincial (delimitacion Mendoza) que se

presenta en el apartado Desarrollo, son de elaboracion propia.
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A. DIFUSION Y USO DE LAS TICs A NIVEL NACIONAL

DIFUSION Y USO DE TICS. ANOS 2001-2004-2005

Arios

Indicadores Afio 2001 ‘ Afio 2004 ‘ Afio 2005
Porcentaje
Empresas con conexion a Internet 86,9% 92,4% 95,2%
Empresas con sitio web propio 56,5% 63,4% 69,9%
Empresas que contaban con intranet 35,6% 42,1% 44,2%
Empresas quelhan recibido 6rdenes de 14.6% 37.1% 43.3%
compra a través de Internet

Tabla 26 — Difusion y uso de las TICs — Afios 2001 — 2004 - 20057

Difusidon y uso de TICs.
Afos 2001-2004-2005

—e— Afio 2001

En Porcentaje
al
o

—&— Afo 2004
Afio 2005

Internet

40 - — 2
30 -
20
10 -
0 T
Empresas con Empresas con Empresas que  Empresas que han
conexion a sitio web pro pio contaban con recibido 6rdenes

intranet decompraa
través de Internet

Gréfico 1 - Difusion y uso de las TICs —

Afios 2001 — 2004 - 20057

En el grafico se observa que, el item
“Empresas que han recibido 6rdenes de
compra a través de Internet” o sea, el
comercio electrénico, es el que mas
crecimiento tuvo pasando del 15% en el
2001 al 43% en el 2005.

Con respecto a la utilizacion de Internet,
el incremento se mostro sostenido,
pasando del 87% al 95%.

En menor escala se observa el aumento
del nimero de empresas que cuentan
con un sitio web propio (56% al 70%), y
con Intranet (36% al 44%).

™ Fuente: Encuesta Nacional sobre Innovacién y Conducta Tecnoldgica (ENIT) realizada durante 2006 por el INDEC.

™ Fuente: Elaboracion propia.
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USOS Y FUNCIONES DE INTERNET. ANOS 2004-2005

Afios
Usos y funciones de Internet por las empresas 2004 ‘ 2005
Porcentaje

Comunicacién (e-mail) 89,1 92,4
Busqueda de informacién de organismos 723 70.9
gubernamentales/ autoridades publicas ' '
Busqueda de informacion sobre productos y servicios 70,2 83,4
Banca electroénica y otros servicios financieros 67,1 78,6
Transacciones con organismos 451 53.4
gubernamentales/autoridades pablicas ' '
Servicio al cliente 34,7 40,7
Busqueda de informacién de actividades de
; o 29 37,9
investigacion y desarrollo
Distribucién de productos en linea 4.4 57
Otros usos 62 52
@ Multiples respuestas posibles.

Tabla 27 — Usos y funciones de Internet — Afios 2004 - 2005™

Usos y funciones de Internet por las empresas.
Periodo de referencia afios 2004-2005

En Porcentaje
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Transacciones con

organismos

Servicio al cliente

Busqueda de informacion de

actividades de investigaciény o 2004
Distribucién de productos en
linea W 2005
Otros usos

Graéfico 2 - Usos y funciones de Internet — Afios 2004 - 2005

En el grafico se observa que, el item “Comunicacion (e-mail)” fue el de mayor representacion en el
periodo (89% y 92%, respectivamente).

Se observa, ademas, un marcado crecimiento en los items “Blsqueda de informacién sobre

™ Fuente: Op. Cit.
" Fuente: Op. Cit.
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productos y servicios” (70% al (83%) y “Banca electronica y otros servicios financieros” (67% al
79%).

En menor escala vemos aparecer items tales como ‘“Transacciones con organismos
gubernamentales/autoridades publicas” (45% al 53%); “Servicio al cliente” (35% al 41%);
“Blsqueda de informacion de actividades de investigacion y desarrollo” (29% al 38%) y
“Distribucién de productos en linea” (4% al 6%).

Con respecto al item “BlUsqueda de informacion de organismos gubernamentales/ autoridades
publicas™, se observa un descenso del 72% al 71%; como asi la utilizacion de Internet para otras
actividades (62% al 52%).

DIFUSION Y USO DE TICS POR TAMANO DE EMPRESA - PERIODO DE
REFERENCIA ANO 2005

Empresas
Indicadores Total de )
empresas Pequefias Medianas Grandes

Empresas con conexidn a Internet 95,2 93,5 99,7 100,0
Empresas con sitio web propio 69,9 64,4 82,7 91,5
Empresas que contaban con intranet 44,2 34,8 65,2 82,9
Empresas querhan recibido 6rdenes de 433 448 36,7 45,0
compra a través de Internet

Empresas que ordenaron productos a través 424 407 470 473
de Internet

Tabla 28 — Difusién y uso de TICs por tamafio de empresa - Afio 20057

" Fuente: Op. Cit.
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69,9

Difusion y uso de TICs por tamafio de empresa

Afio 2005

TSN s

@ Empresas con conexion a Internet
B Empresas con sitio web propio
O Empresas que contaban con intranet

O Empresas que han recibido 6rdenes de compra a través de Internet
B Empresas que ordenaron productos através de Internet

Gréfico 3 - Difusion y uso de TICs por tamafio de empresa

(integrado) - Afio 2005,

En el gréfico se observa que,
los items “Conexion a

En el gréafico se observa que, las empresas con
“Conexidn a Internet™ representaron el 95%,
seguido por aquellas que poseen ““Sitio web
propio” (70%).

En menor escala, aparecen las empresas que
““Cuentan con Intranet” (44%), han recibido
““Ordenes de compra a través de Internet”
(43%) y han “Ordenes de productos a través de
Internet™ (42%).

Internet”, “Sitio web propio™
y “Ordenes de productos a
través de Internet” muestran

Difusién y uso de TICs por tamafio de empresa

Afio 2005

presencia en las empresas
grandes (100%, 91% y 47%,

respectivamente), en las 120
medianas (99%, 83% y 47%, 100
respectivamente) y en las
pequefias (93%; 64% y 41%, 80
respectivamente).
60
El item ““Cuentan con
Intranet™ represento, en las ¢d
grandes el 83%, en las 20
medianas el 65% Yy en las

chicas el 35%. 0

El item ““Ordenes de compra

Pequefias

Medianas

B Empresas conconexiéon a
Internet

B Empresas con sitio web propio

B Empresas que contaban con
intranet

@ Empresas que han recibido
6rdenes de compra através de
Internet

@ Empresas que ordenaron
productos através de Internet

Grandes
Tipos de Empresa

a través de Internet”
represento, en las grandes el
45%, en las medianas el 37%
y en las chicas el 45%.

"8 Fuente: Op. Cit.
™ Fuente: Op. Cit.

Gréfico 4 - Difusion y uso de TICs segregado por tamafio de empresa - Afio 2005™°
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DIFUSION Y USO DE TICS DE ACUERDO AL ORIGEN DEL CAPITAL DE
LA EMPRESA - PERIODO DE REFERENCIA ANO 2005

Empresas
Con
Indicadores Total de De capital participacién De capital
empresas nacional extranjeray extranjero
nacional
Porcentaje
Empresas con conexion a Internet 95,2 94,1 99,0 100,0
Empresas con sitio web propio 69,9 67,5 80,6 77,1
Empresas que contaban con intranet 44,2 37,8 66,2 72,2
Empresas que,han recibido 6rdenes de 433 437 413 424
compra a través de Internet
Emgresas que ordenaron productos a 424 432 408 375
través de Internet

Tabla 29 — Difusién y uso de TICs de acuerdo al origen del capital de la empresa - Afio 2005%°

En el gréfico se observa que, las empresas con
““Conexion a Internet” representaron el 95%,
seguido por aquellas que poseen ““Sitio web
propio” (70%).

? En menor escala, aparecen las empresas que
69,9 ““Cuentan con Intranet” (44%), han recibido

@ Empresas con conexion a Internet “Ordenes de compra a través de Internet”

(43%) y han “Ordenes de productos a través de

Internet” (42%).

B Empresas con sitio web propio
O Empresas que contaban con intranet

@ Empresas que han recibido 6rdenes de compra a través de Internet

B Empresas que ordenaron productos a través de Internet

Grafico 5 - Difusion y uso de TICs de acuerdo al origen del
capital de la empresa (integrado) - Afio 2005,

8 Fuente: Op. Cit.
8 Fuente: Op. Cit.
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Difusién y uso de TICs de acuerdo al origen del capital de la
empresa- Afio 2005

120
100
Q —
T 80 B Empresas conconexiona
GC) Internet
© 60
E B Empresas con sitio web propio
- 40
Ll
20 O Empresas que contaban con
intranet
0
De capital Con De capital B Empresas que han recibido
nacional participacion  extranjero Grdenes de compra através de
extranjera y Internet

. | B Empresas que ordenaron
jeclona productos através de Internet

Tipos de Empresa

Gréfico 6 - Difusion y uso de TICs segregado de acuerdo al origen del capital de la empresa - Afio 20055

En el grafico se observa que, los items “Conexion a Internet”, “Sitio web propio” y “Ordenes de productos a través de Internet”
muestran presencia en las empresas de capital extranjero (100%, 77% y 37%, respectivamente), en las con participacion extranjera y
nacional (99%, 81% y 41%, respectivamente) y en las de capital nacional (94%; 67% y 43%, respectivamente).

El item “Cuentan con Intranet” represento, en las empresas de capital extranjero el 72%, en las con participacion extranjera y

nacional el 66% y en las de capital nacional el 38%.
El item “Ordenes de compra a través de Internet” representd, en las empresas de capital extranjero el 42%, en las con

participacion extranjera y nacional el 41% y en las de capital nacional el 44%.

8 Fuente: Op. Cit.
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B. INVERSIONES EN TICS A NIVEL NACIONAL

INVERSIONES EN TICS - PERIODO DE REFERENCIA ANOS 2004-2005

Afios
Indicadores Afio 2004 ‘ Afio 2005
Porcentaje
_(Iziig';idad de empresas que realizaron inversiones en 433 451
Las inversiones en TICs fueron acompafiadas con®:
Capacitacion para el personal 58,7 62,4
Cambios en la organizacién/método de trabajo 51,8 52,4
Cambios en la estructura organizacional 16,6 14,7
Cambios en la orientacion estratégica 7,0 7,4
Las inversiones en TICs incluyeron®:
Desarrollo de software o sistema 50,1 57,7
Adaptacién de un software estandar 51,3 56,9
La adaptacién y/o desarrollo de software estuvo a cargo de®:
Personal propio de la empresa 67,6 69,5
Consultora 30,3 35,6
Proveedor 56,8 56,1
Otros 2,8 2,6
@ Maltiples respuestas posibles.

Tabla 30 — Empresas que realizaron inversiones en TICs — Afios 2004 y 2005

Cantidad de empresas que realizaron
inversiones en TICs

Gréfico 7 — Empresas que realizaron inversiones en TICs —
Afios 2004 y 20053

El grafico muestra que en el afio 2004, un 43% de las
empresas realiz6 inversiones en TICs, ascendiendo a un
45% en el afio 2005.

E Afio 2004
| Afio 2005

8 Fuente: Op. Cit.
8 Fuente: Op. Cit.
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acompafadas con:

Las inversiones en TICs fueron
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Graéfico 8 — Acompafiamiento de las
inversiones en TICs®®

El grafico muestra que el
acompafiamiento de las inversiones
mediante “Capacitacion para el
personal” fue de un 59% en el 2004 y
de un 62% en el 2005.

Los “Cambios en la
organizacién/método de trabajo”
representaron un 52% en ambos
periodos; los “Cambios en la estructura
organizacional™, representaron 17% en
el 2004 y 15% en el 2005, y los
“Cambios en la orientacion
estratégica’ representaron 7% en
ambos periodos.

Grafico 9 - Inclusion de software e |Las inversiones en TICs incluyeron:I
las inversiones en TICs.
@ Afio 2005
El gréafico muestra que las Inversiones Adaptacion de un B Afio 2004
en TICs incluyeron “Adaptacion de un software estandar
software estandar” en el afio 2004 en
un 51% ascendiendo a un 57% en el
afio 2005. Desarrollo de
. ft ist
El item ““Desarrollo de software o el S8l
sistema” representd un 50% en el 2004 , :
ascendiendo a un 58% en el 2005. 0 40 60 80 100
En Porcentaje
% Fuente: Op. Cit.
% Fuente: Op. Cit.
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La adaptacion y/o desarrollo de sotfware
estuvo a cargo de:

o Afio 2005

Otros

Proveedor

Consultora

Personal propio de laempresa

E Afio 2004

20 40 60 80 100

En Porcentaje

8 Fuente: Op. Cit.

Gréfico 10 — Adaptacion y desarrollo del
software en las inversiones en TICs®

El grafico muestra que la adaptacion del
software estuvo a cargo de:

““Personal propio de la empresa™, en un 68%
y en 69% (afios 2004 y 2005 respectivamente);
“Proveedor”, en un 57% y un 56% (afios
2004 y 2005 respectivamente); “Consultora”
en un 30% y un 36% (afios 2004 y 2005
respectivamente) y “Otros™ en un 2,8% y un
2,6% (afios 2004 y 2005 respectivamente).
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INVERSIONES EN TICS POR TAMANO DE EMPRESA - PERIODO DE
REFERENCIA ANO 2005

Empresas
Indicad Total de -
meezllEs empresas Pequefias Medianas Grandes
Porcentaje

Cantidad de empresas que realizaron inversiones en

45,1 32,9 73,8 92,2
TICs
Las inversiones en TICs fueron acompafiadas con
Capacitacion para el personal 62,4 52,2 70,6 81,5
Cambios en la organizacién/método de trabajo 52,4 50,2 54,1 56,3
Cambios en la estructura organizacional 147 14,3 13,0 19,3
Cambios en la orientacion estratégica 7.4 7,9 6,5 7,6
Las inversiones en TICs incluyeron
Desarrollo de software o sistema 57,7 49,0 65,8 71,4
Adaptacion de un software estandar 56,9 51,2 56,7 76,5
La adaptacion y/o desarrollo de software estuvo a cargo de
Personal propio de la empresa 69,5 57,6 80,9 86,4
Consultora 35,6 26,4 38,2 60,0
Proveedor 56,1 55,9 52,9 62,7
Otros 2,6 2,9 15 3,6

Tabla 31 — Empresas que realizaron inversiones en TICs por tamafio de empresa — Afio 2005

Inversiones en TICs por tamafio de
empresa - Ao 2005

por tamafio de empresa — Afio 2005%°

El grafico muestra que en el afio 2005, un 92% de las

73,8 |@ Pequeiias

TICs.

@ Medianas

m Grandes

% Fuente: Op. Cit.
% Fuente: Op. Cit.
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Las inversiones en TICs fueron acompanadas
con:
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Gréfico 12 — Acompafiamiento de las inversiones en TICs en las empresas
conforme su tamafio®

El grafico muestra que el
acompafiamiento de las inversiones
mediante “Capacitacion para el
personal” fue: en las grandes empresas
del 81%, en las medianas del 71% y en
las pequefias del 52%, en el 2005.

Los “Cambios en la
organizacion/método de trabajo”
representaron: en las grandes empresas
el 56%, en las medianas un 54%y en
las pequefias un 50%, en el 2005.

Los “Cambios en la estructura
organizacional”, representaron: en las
grandes empresas el 19%, en las
medianas un 13% y en las pequefias un
14%, en el 2005.

Los “Cambios en la orientacion
estratégica’ representaron: en las
grandes empresas el 7%, en las
medianas un 6% y en las pequefias un
8%, en el 2005.

Las inversiones en TICs incluyeron:l

El gréfico muestra que las Inversiones
en TICs que incluyeron ““Adaptacién
de un software estandar™
representaron: en las grandes empresas
el 71%, en las medianas el 66% y en
las pequefias el 49%, en el afio 2005.

Adaptaciéon de un
software estandar

Desarrollo de
software o sistema

El item “Desarrollo de software o
sistema’ representd: en las grandes
empresas el 76%, en las medianas el
57% y en las pequefias el 51%, en el
afio 2005. -

20

O Grandes
B Medianas
Bl Pequefias

40 60 80 100

En Porcentaje

Graéfico 13 — Inclusion de software en las inversiones en TICs en las
empresas conforme su tamafio.”*

% Fuente: Op. Cit.
° Fuente: Op. Cit.
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La adaptacion y/o desarrollo de sotfware
estuvo a cargo de:

O Grandes
Otros .
O Medianas
Proveedor B Pequefias
Consultora

Personal propio de

la empresa

0 20 40 60 80

En Porcentaje

100

Gréfico 14 — Adaptacion y desarrollo del
software en las inversiones en TICs*

El grafico muestra que la adaptacion del
software estuvo a cargo de:

“Personal propio de la empresa™, en las
grandes empresas un 86%, en las medianas un
81% vy en las pequefias un 58%.

“Consultora”, en las grandes empresas un
60%, en las medianas un 38% y en las
pequefias un 26%.

“Proveedor”, en las grandes empresas un
63%, en las medianas un 53% y en las
pequefias un 56%.

“Otros™, en las grandes empresas un 4%, en
las medianas un 2% y en las pequefas un 3%.

INVERSIONES EN TICS DE ACUERDO AL ORIGEN DEL CAPITAL DE LA
EMPRESA - PERIODO DE REFERENCIA ANO 2005

Empresas
Con
S| Tl | e | e

nacional

Porcentaje
é::qtligzd de empresas que realizaron inversiones 451 386 68.7 72.9
Las inversiones en TICs fueron acompafiadas con
Capacitacion para el personal 62,4 58,9 71,0 68,6
Cambios en la organizacién/método de trabajo 52,4 53,4 55,1 43,8
Cambios en la estructura organizacional 147 14,0 16,7 15,2
Cambios en la orientacion estratégica 7.4 74 8,0 6,7
Las inversiones en TICs incluyeron
Adaptacién de un software estandar 57,7 55,6 65,9 57,1
Desarrollo de software o sistema 56,9 51,7 66,7 69,5
La adaptacion y/o desarrollo de software estuvo a cargo de
Personal propio de la empresa 69,5 63,5 84,4 79,8
Consultora 35,6 28,5 51,6 49,4
Proveedor 56,1 56,6 52,5 58,4
Otros 2,6 2,4 1,6 4,5

Tabla 32 — Empresas que realizaron inversiones en TICs de acuerdo al origen del capital de la empresa — Afio 2005%

%2 Fyente: Op. Cit.
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Inversiones en TICs de acuerdo al origen
del capital de laempresa- Afio 2005

Gréfico 15 — Empresas que
realizaron inversiones en TICs de
acuerdo al origen del capital — Afio
2005*

El grafico muestra que en el afio
2005, un 73% de las empresas de
capital extranjero, un 69% de las

@ De capital nacional empresas con participacion extranjera
o ) y nacional y un 39% de las empresas
@ Con participacion extranjera y de capital nacional, realizaron

nacional

@ De capital extranjero inversiones en TICs.

El grafico muestra que el
acompariamiento de las inversiones

mediante “Capacitacion para el
Las inversiones en TICs fueron personal” fue: en las de capital
acompafadas con: extranjero del 69%, en las empresas
con participacion extranjera y
100 —e— De capital nacional || | nacional del 71% y en las de capital
90 nacional del 59%, en el 2005.
?8 —=— Con participacion Los “Cambios en la
2 extranjera y nacionall organizacién/método de trabajo”
s 60 De capital extranjero representaron: en las de capital
o 50 extranjero el 44%, en las empresas
£ 40 con participacién extranjeray
g 30 nacional un 55% y en las de capital
20 nacional un 53%, en el 2005.
10 Los “Cambios en la estructura
0 organizacional”, representaron: en
Capacitacién parael Cambios enla Cambios en la Cambios enla las de capital extranjero el 15%, en
personal  organizacion/método  estructura orientacién las empresas con participacion
de trabajo organizacional estratégica extranjera y nacional un 17%y en las
de capital nacional un 14%, en el
2005.

Graéfico 16 — Acompafiamiento de las inversiones en TICs en las

. .95 Los “Cambios en la orientacion
empresas conforme origen del capital

estratégica’ representaron: en las de
capital extranjero el 7%, en las
empresas con participacion extranjera
y nacional un 8% y en las de capital
nacional un 7%, en el 2005.

% Fuente: Op. Cit.
% Fuente: Op. Cit.
% Fuente: Op. Cit.
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Las inversiones en TICs incluyeron:I

El grafico muestra que las Inversiones B De capital
R " -, extranjero
en TICs que incluyeron “Adaptacion
de un software eStandt’:_lr Desarrollo de @ Con participacion
representaron: en las de capital software o sistema extranjera y nacionalff

extranjero el 57%, en las empresas con
participacion extranjera y nacional el
66% Yy en las de capital nacional el
56%, en el afio 2005. o
El item “Desarrollo de software o S O o
sistema’ represento: en las de capital goltvargictarder
extranjero el 69%, en las empresas con
participacion extranjera y nacional el w w w
67% y en las de capital nacional el 0 20 40 60 80 100
52%, en el afio 2005. En Porcentaje

B De capital nacional

Gréfico 17 - Inclusién de software en las inversiones en TICs en las
empresas conforme su tamafio.”

La adaptacion y/o desarrollo de sotfware
estuvo a cargo de:

O De capital extranjero

Otros e
B Con participacion

extranjera y nacional
B De capital nacional

Proveedor

Consultora

Personal propio de la
empresa

0 20 40 60 80 100
En Porcentaje

Gréfico 18 — Adaptacion y desarrollo del software en las inversiones en TICs®
El grafico muestra que la adaptacion del software estuvo a cargo de:

“Personal propio de la empresa”, en las de capital extranjero un 80%, en las empresas con participacion extranjera y
nacional un 84% y en las de capital nacional un 63%.
“Consultora™, en las de capital extranjero un 49%, en las empresas con participacion extranjera y nacional un 52% y en las
de capital nacional un 28%.
“Proveedor”, en las de capital extranjero un 58%, en las empresas con participacion extranjera y nacional un 52% y en las de
capital nacional un 57%.
“Otros™, en las de capital extranjero un 4%, en las empresas con participacion extranjera y nacional un 2%y en las de
capital nacional un 2%.

% Fuente: Op. Cit.
7 Fuente: Op. Cit.
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C. DEMANDA LABORAL RELACIONADA A LAS TICS A NIVEL
NACIONAL

GRUPOS CON MAYOR PORCENTAJE DE BUSQUEDAS DE PERSONAL
GENERAL - TERCER TRIMESTRE 2007

Grupos con mayor porcentaje de Total
basquedas de personal general
%

Servicios de hoteleria y restaurantes 54,20

Intermediacion financiera y otros servicios
- . 53,80

financieros
Comercio al por menor 53,00
Fabricacion de productos de caucho y
. 51,70
plastico

Servicios de correos y telecomunicaciones 51,10

Tabla 33 — Grupos con mayor porcentaje de blisqueda de personal en general — Tercer trimestre 2007%

. . Gréfico 19 — Grupos con mayor porcentaje de
Grupos con mayor porcentaje de busquedas de , 99
busqueda de personal en general
personal general.

El grafico muestra que los grupos empresarios
en busqueda de personal, se distribuyeron
porcentualmente en:

“Servicios de hoteleria y restaurantes” y
“Intermediacion financiera y otros servicios
financieros™, en un 54% cada uno.

*“Comercio al por menor”, un 53%.

“Fabricacion de productos de caucho y

Servicios de hoteleria y restaurantes e
8 y plastico”, un 52%.

| Intermediacion financiera y otros servicios financieros
@ Comercio al por menor *“Servicios de correos y telecomunicaciones”,

0,
@ Fabricacién de productos de caucho y plastico un 51%.

B Servicios de correos y telecomunicaciones

% Fuente: Ministerio de Economia y Produccion-Secretarfa de Politica Econdmica-Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC)
"2007 - Afio de la Seguridad Vial" Buenos Aires, 5 de diciembre de 2007.

% Fuente: Op. Cit.
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GRUPOS CON MAYOR PORCENTAJE DE DEMANDA LABORAL
INSATISFECHA GENERAL - TERCER TRIMESTRE 2007

Tabla 34 — Grupos con mayor porcentaje de demanda laboral insatisfecha — Tercer trimestre 200

Grupos con mayor porcentaje de
demanda laboral insatisfecha general

Total

Fabricacion de maquinaria y equipo y otras
industrias manufactureras

%

34,80

Industria de la madera y productos de
madera, incluido muebles

28,60

Fabricacion de productos minerales no
metélicos

28,60

Electricidad, gas y agua

26,30

Fabricacion de papel y productos de papel

25,00

Grupos con mayor porcentaje de demanda laboral

insatisfecha general.

B Fabricacion de maquinaria y equipo y otras industrias manufactureras
B Industria de la madera y productos de madera, incluido muebles
@ Fabricacion de productos minerales no metalicos

@ Electricidad, gas y agua

@ Fabricacién de papel y productos de papel

100 Fyente: Op. Cit.
101 Fyente: Op. Cit.

7100

Grafico 20 — Grupos con mayor porcentaje de
demanda laboral insatisfecha '™

El grafico muestra que los grupos empresarios
de demanda laboral insatisfecha, se
distribuyeron porcentualmente en:

“Fabricacion de maquinaria y equipo y otras
industrias manufactureras” en un 35%;
“Industria de la madera y productos de
madera, incluido muebles™ y “Fabricacion de
productos minerales no metalicos™, en un 29%
cada uno.

“Electricidad, gas y agua”, un 26%.

“Fabricacion de papel y productos de papel”,
un 25%.

USO Y MANEJO DE LAS TICs
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DEMANDA LABORAL INSATISFECHA

Demanda Laboral Insatisfecha Total general
%
Porcentaje de empresas que realizé alguna busqueda de trabajadores 39,40
Porcentaje de las empresas que realizaron busquedas y no lograron 13.60
cubrir alguno de los puestos requeridos '
Operativa 38,00
Demanda laboral insatisfecha por P
calificacion ocupacional requerida Tecnica 25,20
Profesional 36,80
o Masculino 53,70
Demaqda laboral insatisfecha por género Femenino 1,60
requerido
Indistinto 44,80
Produccién y mantenimiento 61,00
R Gerencia, administracion y 30.00
Demanda laboral insatisfecha por sector sistemas )
Ventas y comercializacion 8,90

Tabla 35 — Demanda laboral insatisfecha — Tercer trimestre 200722

100
80-
60-
40-

En Porcentaje

20+

Demanda Laboral
Insatisfecha

@ Porcentaje de
empresas que realizé
alguna busqueda de
trabajadores

W Porcentaje de las
empresas que
realizaron busquedas
y no lograron cubrir
alguno de los puestos

102 Fyente: Op. Cit.
103 Fyente: Op. Cit.

Gréfico 21 - Demanda laboral insatisfecha %3

El grafico muestra que:

El ““Porcentaje de empresas que realizd
alguna busqueda de trabajadores™, en general,
fue del 39%; mientras que el “Porcentaje de
las empresas que realizaron bdsquedas y no
lograron cubrir alguno de los puestos
requeridos™, en general, fue del 14%.
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DEMANDA LABORAL INSATISFECHA POR CALIFICACION

OCUPAC

IONAL REQUERIDA

100+
80+
2
8
c 60
(]
2
ozl
(=
w20
0

@ Operativa
Demanda laboral insatisfecha W Técnica
por calificacion ocupacional O Profesional

requerida

Grafico 22 — Demanda laboral insatisfecha por
calificacién ocupacional requerida ***

El grafico muestra que la demanda laboral
insatisfecha por calificacién “Operativa”, fue
del 38%.

La calificacion “Técnica’ mostré un 25%y la
calificacion “Profesional” un 37%.

DEMANDA LABORAL INSATISFECHA POR GENERO REQUERIDO

100+

80

60

401

En Porcentaje

20+

@ Masculino
B Femenino

O Indistinto

Demandalaboral insatisfecha por
género requerido

104 Fyente: Op.
195 Fyente: Op.

Cit.
Cit.

Gréfico 23 — Demanda laboral insatisfecha por
género requerido 1%

El grafico muestra que la demanda laboral
insatisfecha por género “Masculino”, fue del
54%.

El género “Femenino” mostré un 2%y el
“Indistinto” un 45%.
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DEMANDA LABORAL INSATISFECHA POR SECTOR

100+

80+

60

401

En Porcentaje

20+

Demanda laboral insatisfecha
por sector

@ Produccion y
mantenimiento

m Gerencia,
administracion y

sistemas
O Ventas y

comercializacion

106 Fyente: Op. Cit.

Grafico 24 — Demanda laboral insatisfecha por
sector 1%

El grafico muestra que la demanda laboral
insatisfecha en el sector “Produccién y
mantenimiento”, fue del 61%.

El sector “Gerencia, administracion y
sistemas’ mostr6 un 30% y el “Ventas y
comercializacion” un 9%.
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D. DEMANDA LABORAL RELACIONADA A LAS TICS ANIVEL

PROVINCIAL

PUESTOS REQUERIDOS - TERCER TRIMESTRE 2007

. . . . Frecuencia
N° de Sujetos SeauaTda Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia Relativa
Puestos Requeridos Frecuencia . Relativa Absoluta Relativa
Relativa Acumulada
Absoluta Porcentual | Acumulada | Acumulada
Porcentual
X fi fii frioe Fi Fri Frios
Analista de sistemas - A. de
networking - A. de tecnologia - A. de 10 0,097 9,7087 10 0,097 9,7087
informacién
Asistente administrativo -
Administrativo - Data entry 9 0,087 8,7379 19 0,184 18,4466
Soporte de sistemas - Jefe de
sistemas - Administrador de redes - 15 0,146 14,5631 34 0,330 33,0097
Administrador de sistemas Unix -
Experto en Unix/Solaris
Consultor people soft/Sap 10 0,097 9,7087 44 0,427 42,7184
Desarrollador web-net 5 0,049 4,8544 49 0,476 47,5728
Projet manager - Ingeniero de 6 0,058 5,8252 55 0,534 53,3981
proyectos senior
Programador 5 0,049 4,8544 60 0,583 58,2524
Telemarketer 36 0,350 34,9515 96 0,932 93,2039
Programador java 7 0,068 6,7961 103 1,000 100
n= 103 1,000 100

Matriz 1 - Matriz de distribucion de frecuencias para puestos requeridos — Mendoza Tercer trimestre 2007%%

197 Fyente: Elaboracion propia en base al relevamiento de datos realizado en el trabajo de campo.
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B Analista de sistemas - A. de networking -
A.detecnologia-A.deinformacion

@ Asistente administrativo - Administrativo
- Data entry

O Soporte de sistemas - Jefe de sistemas -
Administrador de redes - Administrador
de sistemas Unix - Experto en Unix/Solaris

B Consultor people soft/Sap

B Desarrollador web-net
O Projet manager - Ingeniero de proyectos
senior

O Programador

B Telemarketer

B Programador java

Grafico 25 — Puestos requeridos — Mendoza Tercer trimestre 2007 %8

El grafico muestra que la mayor demanda estuvo focalizada en “Telemarketer”” con un 36%; seguido por “Soporte de sistemas -
Jefe de sistemas - Administrador de redes - Administrador de sistemas Unix - Experto en Unix/Solaris™ con un 15%.

La demanda de ““Analista de sistemas - Analista de networking - Analista de tecnologia - Analista de informacién’ y “Consultor
people soft/Sap” fue del 10%.

La demanda de ““Asistente administrativo - Administrativo - Data Entry” represento un 9%y “Programador Java” un 7%.

Finalmente, se observa el requerimiento de “Projet manager - Ingeniero de proyectos senior” que representd el 6%; y
“Desarrollador web-net” y “Programador” representaron un 5% cada uno.

108 Fyente: Op. Cit.
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CUALIFICACION REQUERIDA - TERCER TRIMESTRE 2007

. . . . Frecuencia
N° de Sujetos SEEETEE Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia Relativa
Cualificacién Frecuencia Relativa Relativa Absoluta Relativa —
Absoluta Porcentual | Acumulada | Acumulada Porcentual
Xi fi fii frioe Fi Fri Frig
Profesional 19 0,633 63,3333 19 0,633 63,3333
Técnico 7 0,233 23,3333 26 0,867 86,6667
Operativo 0,133 13,3333 30 1,000 100
n= 30 1,000 100

Matriz 2 - Matriz de distribucién de frecuencias para cualificacion requerida — Mendoza Tercer trimestre 2007'%

13%

M Profesional
E Técnico

O Operativo

Graéfico 26 — Cualificacion requerida — Mendoza Tercer trimestre 2007

El grafico muestra que la mayor demanda estuvo focalizada en la solicitud de “Profesional” con un 64%; seguido por “Técnico”
con un 23% y “Operativo” con un 13%.

109 Fyente: Elaboracion propia en base al relevamiento de datos realizado en el trabajo de campo.
110 Fyente: Op. Cit.
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E. CERTIFICACIONES OTORGADAS POR LA INSTITUCION DE
CAPACITACION LABORAL A CARGO.

TOTAL DE CERTIFICADOS DE APROBACION ENTREGADOS DURANTE
EL CICLO LECTIVO 2007.

Certificacion Cantidad
Operador de PC e Internet (Windows;
Word; Excel; Internet) 105
Operador Integrado de Office e
nternet (Windows; Word; Excel; Internet y
Correo Electrénico; PowerPoint; Access;
OutLook) 230
Herramientas de office Avanzadas
(Word Avanzado; Excel Avanzado) 60
Operador de Planillas de calculo (Excel
-NivelBasico, Intermedio y Avanzado) 90
Administrador de Base de Datos
(Access) 25
Operador de Tango Gestion 24
Disefio Web 15
Disefio asistido (AutoCad) 18

Tabla 36 — Nimero de certificados de aprobacion entregados en 2007.**

111 Fyente: Elaboracion propia en base al relevamiento de datos realizado en el trabajo de campo.
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Alumnos con certifdicado de Capacitacion
Laboral
Curso Lectivo 2007

@ Operador de PC e Inter net (Windows; Wor d; Excel; Inter net)

B Oper ador Integrado de Of f ice e nter net (Windows; Wor d; Excel; Inter nety Cor r eo Electr 6nico; Power Point; Access; OutLook)
O Herramientas de of f ice Avanzadas (Wor d Avanzado; Excel Avanzado)

B Operador de Planillas de calculo (Excel -NivelBasico, Inter medioy Avanzado)

O Administr ador de Base de Datos (Access)

B Oper ador de Tango Gestion

@ Disefio Web

B Disefio asistido (AutoCad)

R T e TR

Grafico 27 - Certificacion otorgada — ciclo lectivo 2007

El grafico muestra que la mayor cantidad de certificaciones se dio para los cursos “Operador integrado de office e Internet
(Windows, Word, Excel, Internet, Outlook, PowerPoint y Outlook)” con un 40%; seguido por “Operador de PC e Internet
(Windows, Word, Excel e Internet)” con un 19% y “Operador de Planillas de calculo (Ms. Excel Nivel Basico, Intermedio y
Avanzado)” con un 16%.

La cantidad de certificados de aprobacion de cursos sobre “Herramientas de Office Avanzadas (Word Avanzado y Excel
Avanzado)” fue de un 11%; mientras que para los cursos de “Tango Gestion” y “Administrador de Bases de Datos (Access)” fue
de un 4%y para “Disefio Web” y "Disefio asistido (AutoCAD)” fue de un 3%.

Cabe aclarar que la oferta de capacitacion laboral en informatica, que presenta la institucidn de la que se tomaron estos datos, esta
dirigida al pablico en general y no especificamente a profesionales en TICs.

RESUMEN METODOLOGICO

_Para dar por concluido el estudio de las variables realizado y acercarnos a la conclusion,
se parte, sistétmicamente, interiorizandonos sobre la Difusion y uso de las TICs a nivel nacional,

consultando datos aportados por el INDEC!!? 113

De los mismos se desprende un incremento sostenido en la incorporacién y utilizacion de

Internet, llegando a un 95% en el afio 2005. A ello debemos anexar aquellas empresas con

112 Ministerio de Economia y Produccion-Secretaria de Politica Econdmica-Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC)
113 periodo de referencia 2001 — 2004 y 2005.
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presencia en Internet a través de un sitio web propio (70% en 2005) las cuales hicieron uso del
comercio electrénico recibiendo 6rdenes de compra, item con un marcado crecimiento (del 15% en
2001 al 43% en 2005). Con respecto a la instalacion de Intranet propia, el crecimiento se evidencio
exiguo (del 36% al 44%).

Al examinar sobre qué usos y funciones se le dio a Internet, observamos un marcado
énfasis a las comunicaciones via e-mail (92% en 2005), seguido por otros servicios tales como la
basqueda de informacién sobre productos y servicios (83%) y la banca electronica y otros

servicios financieros (79%).

Transacciones con organismos gubernamentales/autoridades publicas (53%); Servicio al
cliente (41%) y Buasqueda de informacién de actividades de investigacion y desarrollo (38%),
fueron servicios también presentes pero en menor escala. A ello debemos agregar un descenso
en la utilizacion de otros servicios en Internet tales como las busquedas de informacion de
organismos gubernamentales/autoridades publicas (72% en 2001 y 71% en 2005) Y la utilizacion de

Internet para otras actividades (62% al 52%).

La utilizacién del servicio de distribucion de productos en linea se mantuvo muy escaso,
pasando de un 4% en 2001 a un 6% en 2005.

Del uso y funciones de Internet segregado por tamafio de empresa, se observo que tanto las
empresas grandes como las medianas y las pequefias tienen Conexion a Internet (100%, 91% y 47%,
respectivamente), Sitio web propio (99%, 83% y 47%, respectivamente), manejan ordenes de productos a
través de Internet (93%, 64% y 41%, respectivamente) y cuentan con Intranet (83%, 65% y 35%
respectivamente), proporcional a su envergadura. ElI movimiento de 6rdenes de compra a través de

Internet fue mayor en las empresas grandes y chicas (45%) y menor en las medianas (37%).

En la segregacion por tipo de capital de la empresa, pudo apreciarse una situacion similar
que al tratar el tamafio de la empresa, a excepcion de aquellas con movimiento de érdenes de
compra a través de Internet que fue mayor en las empresas de capital nacional (44%), seguidas
por las de capital extranjero (42%) y las de participacion extranjera y nacional o sea con capitales

mixtos (41%).

Del analisis anterior, podemos inferir que el uso y la difusién de las TICs por las empresas,
a nivel nacional, se mantuvo sostenido en el periodo de referencia independientemente del

tamano o del tipo de capital de las mismas. Ademas, queda demostrado que la incorporacion de
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Internet potencio el crecimiento de sitios web propios, la comunicacion via e-mail, el manejo de
ordenes de productos a través de la red, la busqueda de informacion sobre productos y servicios

en general, la banca y otros servicios financieros, los servicios al cliente y otros.

_En segundo término se analizaron las Inversiones en TICs a nivel nacional™ donde se
pudo apreciar un crecimiento del 2% en el periodo de referencia. Esto fue acompafiado con un
marcado crecimiento en la capacitacion para el personal (59% en el 2004 al 62% en el 2005). No
ocurrid lo mismo con otras variables que hacen a la estructura organizacional de las empresas
tales como: Organizacién/método de trabajo, Estructura organizacional y Orientacion estratégica

que se mantuvieron sin variaciones (52%, 12% y 7%, respectivamente).

Las Inversiones en TICs fueron acompafadas, en mayor medida, con el desarrollo de
software o sistema, que experimentd un crecimiento del 8% en el periodo, y con la adaptacion de
un software estandar, con un incremento del 6% en igual periodo.

La adaptacion del software estuvo a cargo de personal propio de la empresa, en un 69% de
las empresas relevadas. Las empresas que utilizaron un proveedor para realizar idéntica tarea,

representaron un 56% y aquellas que eligieron una Consultora externa, representaron un 36%.

Al realizar el andlisis de las Inversiones en TICs segregado por tamafio de empresa, se
observOd que tanto las empresas grandes como las medianas y las pequefias mostraron
incrementos acordes a la envergadura de las mismas. [dem situacion se observa en el item
adaptacion del software donde las grandes, medianas y pequefias empresas se manejaron con
personal propio de la empresa o a través de una consultora, en porcentajes conforme a su
envergadura. No sucede lo mismo cuanto se toca el item a través de un proveedor que fue

utilizado por empresas chicas (56%) en mayor proporcion que las mediana (53%).

Tampoco hubo cambios sustanciales con respecto al tipo de capital de la empresa,
manteniéndose estable las proporciones de aumentos en las empresas de capital extranjero, en
primer lugar, seguidas por las de capital mixto y las de capital nacional. EIl item que sufre
modificaciones es el referido a la utilizacion de un proveedor que fue utilizado por empresas

nacionales (57%) en mayor proporcién gue en las de capitales mixtos (52%).

114 periodo de referencia 2004-2005.
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Del analisis anterior, podemos inferir que al efectuar las inversiones en TICs, las empresas
tuvieron que optar por un desarrollo de software o sistema (mayor proporcion) o por la
adaptacion de un software estandar. Esta ultima estuvo a cargo de personal propio de la
empresa, en la mayoria de las empresas sin importar el tamafio o el tipo de capital de las mismas.
Al mismo tiempo, pudo observarse un marcado crecimiento en la capacitacion para el personal

en las empresas antes mencionadas.

_Posteriormente de procedié a analizar la Demanda laboral relacionada a las TICs a
nivel nacional®, donde se observé que los grupos con mayor porcentaje de blsquedas de
personal general fueron los referidos a: “Servicios de hoteleria y restaurantes” e “Intermediacion
financiera y otros servicios financieros” (54%); “Comercio al por menor” (53%); “Fabricacion de

productos de caucho y plastico” (52%); “Servicios de correos y telecomunicaciones” (51%).

Al entrar en el tema de la demanda laboral insatisfecha, se pudo observar que del 39% de
empresas que realizé alguna busqueda de trabajadores, el 14% no logr6 cubrir alguno de los
puestos requeridos. Conforme la calificacion ocupacional requerida, se pudo apreciar que la
Operativa represento la mayoria mostrando un 38%, seguida por la calificacion Profesional (37%)
y la Técnica (25%).

Conforme el género, se observd un marcado porcentaje en el requerimiento de personal
masculino (54%), frente al requerimiento de personal indistinto (45%), y muy por debajo se

observo al requerimiento de personal femenino (2%).

La demanda laboral insatisfecha por sector se presentdé muy elevada en el sector de
Produccién y mantenimiento (61%), seguido por el sector de Gerencia, administracion y sistemas
(30%). El sector que menos demanda laboral insatisfecha presento fue Ventas y comercializacion
(9%).

_Luego se analizé la Demanda laboral relacionada a las TICs a nivel provincial**®

Los puestos de mayor demanda laboral, relacionados con las TICs a nivel provincial, se
focalizaron en: Telemarketers (36%) y Soporte de sistemas - Jefe de sistemas - Administrador de

redes - Administrador de sistemas Unix - Experto en Unix/Solaris (15%).

115

116

Periodo de referencia tercer trimestre del 2007.
idem anterior.
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La demanda de Analistas de sistemas, Analistas de networking, Analistas de tecnologia,

Analistas de informacion y Consultores people soft/Sap, fue del 10%.

La demanda de Asistentes administrativos, Administrativos y Data Entry, represento un

9%, mientras que el requerimiento de Programadores Java, un 7%.

Finalmente, se observd el requerimiento de Projet manager, Ingenieros de proyectos senior

(6%) y Desarrolladores web-net y Programadores que representaron un 5% cada uno.

Con respecto a la calificacion requerida, a diferencia del nivel nacional, se observd una
mayor demanda de Profesionales (64%), seguido por el requerimiento de Técnicos (23%) y en

ultima instancia Operativos (13%).

_ Finalmente se analizé la cantidad de certificaciones otorgadas por una institucion de

capacitacion laboral en informatica.**’

Se observa que la mayor cantidad de certificaciones emitidas corresponden a los cursos
“Operador Integrado de office e Internet (Windows, Word, Excel, Internet, Outlook, PowerPoint
y Outlook)” con un 40%; seguido por “Operador de PC e Internet (Windows, Word, Excel e
Internet)” con un 19%; siendo estos parte de una capacitacion integradora de diferentes
herramientas de trabajo para la oficina. Luego se observa un 16% correspondientes a las
certificaciones otorgadas por cursos referentes a manejo de hojas de célculo “Operador de

Planillas de calculo (Ms. Excel Nivel Bésico, Intermedio y Avanzado)” con un 16%.

Quedando muy por debajo las certificaciones por cursos para “Disefio Web” y”Disefio
asistido (AutoCAD)” con un 3%.

17 Ciclo lectivo 2007
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DISCUSION

En el proceso de investigacion sobre la problematica planteada, se tubo acceso a datos que
por ser atemporales al estudio no han sido analizados, pero que merecen ser discutidos por

constituirse como claves al momento de enunciar nuestra hipotesis de investigacion.

En datos volcados por el INDEC en la Encuesta Nacional de Innovacion y Conducta
Tecnologica de las Empresas Argentinas que abarca el periodo 1998 — 2001, fueron tratados:

_Los “Obstaculos para efectivizar el proceso de innovacion en empresas Innovadoras

TPP*® y Potencialmente Innovadoras™®”.

Del mismo se desprende, que ya en ese entonces, se interpretaban como obstaculos, los
Altos costos de capacitacion (51%); las Falencias en las politicas publicas de promocion de
CyT*? (44%); el Escaso desarrollo de instituciones relacionadas con ciencia y tecnologia (40%)

y la Escasez de personal capacitado (35%).

_Los “Obstaculos en el proceso de innovacion segin grado de importancia asignado y
tamafio de la empresa™, se vio reflejado que los Altos costos de capacitacion representaron el
55% para las pequefias empresas, el 43% para las empresas medianas y el 37% para las empresas
grandes. Las Falencias en las politicas publicas de promocién de C y T, representaron un 45%,
un 38% y un 32% respectivamente para las pequefias, medianas y grandes empresas. La Escasez
de personal capacitado, representd un 43%, un 27% y un 14%, respectivamente.

_Los “Factores que obstaculizan el proceso de innovacion segin grado de importancia
asignado por las empresas”, se vio que en la categoria/factor Empresariales o
macroecondmicos, el indicador “Escasez de personal capacitado” representd un 37%, y en la
categoria/factor Macro y meta-econdémicos, los indicadores ““Altos costos de capacitacion” y
“Falencias en las politicas publicas de promocién en C y T, representaron el 51% y el 42%,

respectivamente.

18 |nnovadoras TPP: Empresas que realizaron actividad innovadora y lograron mejoras de productos y procesos.

119 potencialmente Innovadoras: Empresas que realizaron actividad innovadora y no tuvieron resultados o que sélo obtuvieron
innovaciones organizativas o de comercializacion.

120 . -
Comunicaciones y telematica.
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De ello se desprende que los altos costos en capacitacion unido a la escasez de personal
capacitado y la falencia de politicas publicas en promocion de Ciencia y Tecnologia, alcanzaban
indices, en la macro economia, realmente altos. En el devenir del tiempo, ello fue subsanado con
la capacitacion y formacion en cualificaciones Profesionales y Técnicas, dejando de lado el area

Operativa por considerarse contemplada intrinsecamente en las anteriores.

Esto fue interpretado por instituciones privadas que comenzaron a formar en el uso y
manejo de las TICs a nivel puramente laboral operativo como lo son: el manejo de ficheros o
carpetas o directorios en los sistemas operativos; el procesamiento basico de textos; el uso basico
de las planillas de calculo e Internet y correo electronico. Posteriormente se agrega, en algunas
instituciones, el manejo de datos en base de datos, la realizacion de presentaciones, el disefio
web, y otros. Todo ello ajustado a la modalidad de ensefianza de cada institucion pero carente de
lineamientos adaptados a la realidad del mercado laboral. Auln hoy se ven escasas instituciones

que preparan capacitando para enfrentar esta realidad en crecimiento.

Es por ello que, en el analisis no se consignan avisos de instituciones con oferta en

capacitacion laboral operativa en TICs.

Si se analiza como se muestra la situacion hoy en dia, observamos que la demanda laboral
en el rubro, crece a pasos agigantados. Para confirmar estas reflexiones, se vuelca una serie de
avisos aparecidos en el diario Los Andes el dia domingo 15 de febrero de 2009 en donde se
refleja que, independientemente de la actividad de la empresa, se requieren conocimientos y
manejo de Informatica (TICs), tanto para presentar el Curriculum Vitae para acreditacion de

saberes como para desenvolverse laboralmente.
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CONCLUSIONES

partir de la indagacion llevada a cabo sobre la irrupcion de las TICs en los
ambitos publicos y privados y la empleabilidad referida al sector con
cualificaciones operativas en las mismas'?!, tanto a nivel nacional como
provincial, se ha podido concluir satisfactoriamente en la valoracion de los objetivos planteados

en este trabajo.

Del diagndstico referencial se desprenden una serie de consideraciones que nos llevan a
reflexionar sobre la formacion especifica que debe poseer quien desea acceder a ser personal
operativo de las TICs y por la cual debemos preocuparnos y ocuparnos, dado que, la

problematica que se presenta, puede ser asistida con apoyo y dedicacion profesional especifica.

De los analisis de demanda laboral relacionada a las TICs ya sea a nivel provincial como
nacional se puede decir que: hay una demanda explicita de personal capacitado en TICs por parte
de las empresas, la cual se encuentra insatisfecha en varios items, antes mencionados, lo cual
puede deberse a la falta de politicas uniformes destinadas a promover y facilitar la capacitacion
de los individuos el uso de TICs a nivel laboral. Las politicas existentes solo estan orientadas a

difundir el uso de Internet para efectuar tramites y consultas en organismos publicos.

Esto hace entender, como profesionales de la Informatica, que se hizo insoslayable la
necesidad de conocer la real dimension de Internet dentro de la préctica empresaria cotidiana,
para crear una postura idonea ante este medio de comunicacion, del que se ha visto como se ha
sacado provecho a manera de herramienta de consulta e intercambio comercial, lo cual ha sido

nutricio dentro del &mbito empresarial.

Ello ha traido aparejado la instalacién o adaptacion de software y sistemas que, como se ha
visto, en algunos casos se ha utilizado personal propio, en otros ha intervenido un proveedor o
una consultora especializada. También crecié la inversion en capacitacion del personal
independientemente del tamafio o el tipo de capital de las empresas, lo cual confirma la demanda
explicita de capacitacion en TICs.

121 En el presente informe no se analizan las cualificaciones técnicas ni profesionales.
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A esto se le suma el crecimiento de la demanda laboral, que en un principio estuvo dirigida
al area profesional y a la técnica, para luego (en la actualidad) pasar al area netamente operativa
de las TICs, la cual arroja una demanda laboral insatisfecha ante los puestos requeridos,

concentrada en los sectores de produccién, mantenimiento, gerencia, administracion y sistemas.

Lo anterior puede reflejar la falta de formacion en TICs oportuna y a tiempo, durante la
capacitacion formal del individuo, pues si observamos la mayor demanda de cursos en una
institucion de capacitacion laboral, perteneciente a la rama no formal de la educacion, es de
cursos de iniciacion, o basicos si se quiere, siendo mucho méas baja de demanda de capacitacion

que forma al individuo en alguna especialidad.

Las instituciones de formacién en capacitacién laboral deben aprovechar este nuevo
enfoque para organizar sus tradicionales métodos de acercamiento al sistema productivo,
identificar las necesidades de formacion, e implementar programas y curriculos actualizados,
dado que las empresas han adoptado el modelo de competencia y/o cualificaciones. Con ello
consiguen mejorar sus métodos y procedimientos para la descripcion de las funciones y de las
ocupaciones, asi como disponer de criterios mas claros para la seleccion, remuneracion y
evaluacion de las capacidades de sus colaboradores. Recientemente, para hacer realidad el
concepto de educacion permanente, esta creciendo una concepcion de cobertura global orientada
a la apertura de un camino educativo Unico a lo largo de la vida; esto permitira eliminar las
interrupciones entre la educacion y la formacion profesional, y entender la educacion y la
formacion como un solo tronco generador de competencias de diferente indole y que no por
educativas excluyen el trabajo y no por formadoras excluyen lo educativo.

Se ha madurado en la conceptualizacion y aplicabilidad del concepto. Por ejemplo, hay un
consenso generalizado sobre las diferentes etapas que se cumplen en el trabajo por competencias.

Estas etapas, en general, son: identificacién, normalizacion, formacién y certificacion.

La etapa de identificacion ya ha sido ampliamente superada, pero resta que exista una
normalizacion que acerque personal debidamente formado y certificado a esa demanda laboral

operativa que el medio laboral est4d hoy demandando.

Conforme las consideraciones vertidas hasta aca, es que surge este proyecto.
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El mismo debe plantear como finalidad *““Contribuir a elevar las oportunidades de

empleabilidad??

en ocupaciones vinculadas a las TICs, de personas con educacién basica
completa, de la ciudad de Mendoza™. Asimismo, plantea como proposito que los egresados de
los cursos de capacitacion en TICs, desarrollados por el proyecto, logren empleo a través de

contratos laborales dependientes, independientes e iniciativas empresariales.

La solucion tecnoldgica que se aplicara para resolver el problema de la inadecuacion de la
oferta laboral y la demanda sera la combinacion del enfoque de desarrollo de competencias y
certificacion modular, puesto que en el proyecto se entiende que hay 3 tipos de empleo en los
que se puede insertar a las personas: empleo dependiente, empleo independiente y auto-empleo

(micro empresa).

Los resultados previstos se conseguiran a través de Cursos de capacitacion pertinente y
de calidad, lo que implica la elaboracion de programas basados en las demandas de la empresa,
una metodologia que enfatice el logro de competencias y docentes con dominio técnico y

didactico, que garanticen el aprendizaje efectivo por parte de los participantes.

Este proyecto debe contemplar los siguientes componentes relacionados entre si para
lograr los resultados previstos:

Componente de promocion: Se aplicara una etapa de promocién que muestre a los
potenciales beneficiarios las ventajas que ofrece el uso de las TICs y las oportunidades laborales

que éstas conllevan.

Componente de capacitacion: Tiene por objetivo capacitar en las TICs, con la finalidad
de lograr aprendizajes significativos para la insercion laboral. En este componente, el proyecto
pretende asegurar una capacitacion de calidad para una insercion exitosa, competente para las

demandas del entorno.

Por ultimo, es necesario aportar al espacio laboral el conocimiento a fondo de la

conformidad de las herramientas informaticas, como también un mayor protagonismo de sus

122 Empleabilidad entendida como “las calificaciones, conocimientos y competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores
para conseguir y conservar un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el que
tenian e integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en diferentes periodos de su vida” (Resolucion sobre el Desarrollo de
Recursos Humanos - OIT, Junio 2000. parrafo 9)
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practicas, para que la inequidad, la exclusion, los fines de lucro y la hiperestimulacion

informativa contaminen lo menos posible el &mbito del conocimiento.

Por ello, qué mejor que citar al mexicano, ALEJANDRO BYRD OROzCO™ para sintetizar el

objetivo integral de este trabajo.

«La construccion de otra cultura de aprendizaje y su convivencia respetada y respetuosa
con formas distintas de interaccion pedagogica es una condicion para la inclusion de
tecnologias en el proceso. La historia de las negaciones a lo novedoso y de la resistencia al
cambio son aspectos que no se eliminan de manera autoritaria sino se resuelven con el dialogo y

la accion cotidiana».

Alejandro Byrd Orozco

128 Reconocido investigador internacional.
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Descripcion de los modulos

Médulo |

Conceptos basicos sobre las Tecnologias de la Informacion (TI)

A continuacion se describe el Programa correspondiente al Médulo 1, Conceptos béasicos sobre las Tecnologias de la Informacion (T1), que es
la base para las pruebas teéricas relacionadas con este modulo.

Objetivos del médulo

Conceptos basicos sobre las Tecnologias de Informacién (TI): Exige al alumno que entienda, a nivel bésico, algunos de los principales
conceptos sobre las T1. Se requiere que el alumno comprenda el funcionamiento de un Computador Personal (PC) personal, tanto hardware como
software, y algunos conceptos sobre las Tecnologias de la Informacion (TI) como el almacenamiento de informacién y memoria.

El alumno también debe entender la utilizacion de las redes informéaticas y ser consciente de las aplicaciones de software en la vida cotidiana.
Tiene que saber valorar aspectos relacionados con la salud y la seguridad asi como algunos de los factores ambientales relacionados con el uso de
los Computadores Personales (PCs).

El alumno debe ser consciente de aspectos importantes sobre seguridad y legalidad asociados al uso de los Computadores Personales (PCs).

Categoria

1.1 Conceptos
generales

1.2 Hardware

1.3 Software

Area de conocimiento

1.1.1 Hardware, software y
Tecnologias de la Informacion

1.1.2 Tipos de Computadores
Personales (PCs)

1.1.3 Principales componentes de
un Computador Personal (PC)

1.1.4 Prestaciones del Computador
Personal (PC)

1.2.1 Unidad central de proceso
(CPU)

1.2.2 Memoria

1.2.3 Periféricos de entrada

1.2.4 Periféricos de salida

1.2.5 Periféricos de entrada/salida

1.2.6 Dispositivos de
almacenamiento

1.3.1 Tipos de software

1.3.2 Software de sistema
operativo

1.3.3 Software de aplicaciones

1.3.4 Interfaz gréafica de usuario

Unidad de Trabajo

1.1.1.1 Comprender los conceptos de hardware, software y Tecnologias
de la Informacion.

1.1.2.1 Comprender las caracteristicas y las diferencias entre un gran
Computador (PC), un Computador (PC) de red, un Computador
Personal (PC) y un Asistente Digital Personal (PDA) en términos de
capacidad, velocidad, costo y destinatario adecuado.

1.1.3.1 Conocer la disposicién basica de un Computador Personal (PC):
la unidad central de proceso (CPU), el disco duro, dispositivos de
entrada y salida habituales y tipos de memoria. Comprender el
significado de dispositivo periférico.

1.1.4.1 Conocer algunos de los factores que influyen en el
funcionamiento de un Computador Personal (PC): la velocidad de la
CPU, el tamafio de la memoria RAM y la cantidad de aplicaciones
activas.

1.2.1.1 Comprender algunas de las funciones de la CPU relacionadas
con célculos, control 16gico y memoria de acceso inmediato. Saber que
la velocidad de la CPU se mide en megahercios (MHz) o gigahercios
(GHz).

1.2.2.1 Comprender y diferenciar los tipos de memoria del Computador
Personal (PC), RAM (Memoria de acceso aleatorio) y ROM (Memoria
de solo lectura).

1.2.2.2 Saber como se mide la capacidad de memoria del Computador
Personal (PC): bit, byte, KB, MB, GB y TB. Relacionar las medidas de
la memoria del Computador Personal (PC) con caracteres, archivos y
directorios/carpetas.

1.2.3.1 Identificar algunos de los periféricos principales de entrada de
datos en el Computador Personal (PC): ratén, teclado, trackball,
escaner, touchpad, lapiz 6ptico, camara digital y micréfono.

1.2.4.1 Identificar los principales periféricos de salida utilizados para
mostrar los resultados de los procesos realizados por un Computador
Personal (PC): monitor, pantallas, impresoras, plotters y altavoces.
Saber donde y como se utilizan.

1.2.5.1 Entender algunos periféricos tanto de entrada como de salida:
pantallas digitales.

1.2.6.1 Comparar los principales tipos de dispositivos de
almacenamiento segun velocidad, costo y capacidad: disquetes, discos
ZIP, CD-ROM, DVD, pendrive, discos duros internos y externos.
1.2.6.2 Comprender el sentido del formateo de un disco.

1.3.1.1 Distinguir entre software de sistema operativo y aplicaciones.
Comprender las razones de la existencia de distintas versiones de
software.

1.3.2.1 Describir las funciones principales de un sistema operativo y
citar algunos de los sistemas operativos mas comunes.

1.3.3.1 Reportar algunas de las aplicaciones mas comunes y las
funciones correspondientes: procesador de textos, hojas de calculo,
explorador de web, autoedicion, contabilidad, etc.

1.3.4.1 Comprender el concepto de interfaz gréafica de usuario (GUI)
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Categoria

1.4 Redes de
informacion

15Usodelas Tl
en la vida cotidiana

1.6 Salud y
seguridad, medio
ambiente

Area de conocimiento
1.3.5 Desarrollo de sistemas

1.4.1 LAN, WAN

1.4.2 Intranet, extranet
1.4.3 Internet

1.4.4 La red telefonica relacionada
con la informatica

1.5.1 Los Computadores
Personales (PCs) en casa

1.5.2 Mundo electrénico

1.6.1 Ergonomia

1.6.2 Salud

Unidad de Trabajo

1.3.5.1 Entender el desarrollo de sistemas informaticos. Conocer los
procesos de andlisis, de disefio, de programacion y de pruebas que
normalmente intervienen en el desarrollo de sistemas informaticos.

1.4.1.1 Comprender los conceptos de red de area local (LAN) y de red
de area extensa (WAN). Comprender el concepto cliente/servidor.

1.4.1.2 Reportar las ventajas asociadas a los grupos de trabajo:
compartir impresoras, aplicaciones y archivos a través de la red.

1.4.2.1 Entender qué es una intranet y su diferencia con Internet.
1.4.2.2 Entender qué es una extranet y su diferencia con una intranet.
1.4.3.1 Entender qué es Internet y algunos de sus usos principales.
1.4.3.2 Entender qué es la Web (WWW) y su diferencia con Internet.

1.4.4.1 Entender el uso de la red telefénica relacionada con la
informética. Comprender los conceptos de Red Telefénica Conmutada
(RTC), Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) y Linea de
Abonado Digital Asimétrica (ADSL).

1.4.4.2 Comprender los conceptos analdgico, digital, médem y
velocidad de transferencia de datos (medida en bps -bits por segundo-)

1.5.1.1 Identificar algunas situaciones en las que el Computador
Personal (PC) puede ser més adecuado que una persona para realizar
tareas y también en las que no lo es.

1.5.1.2 Conocer algunos de los usos de las aplicaciones informéticas
comerciales de gran alcance: gestiones comerciales, reservas de billetes
de lineas aéreas, tramites de seguros, banca online, etc.

1.5.1.3 Conocer algunos de los usos de las aplicaciones informéticas de
gran alcance relacionadas con la administracion publica: registros
(censo, vehiculos), declaraciones de renta, votaciones electrdnicas, etc.

1.5.1.4 Conocer algunos de los usos de las aplicaciones informaticas de
gran alcance relacionadas con la sanidad: reservas de visitas,
ambulancias, herramientas de diagnéstico, equipos quirdrgicos para
especialistas, etc.

1.5.1.5 Conocer algunos de los usos de las aplicaciones informéticas de
gran alcance relacionadas con la educacién: matriculaciones, consulta
de notas, formacion con soportes informaticos (CBT), ensefianza a
distancia, utilizacion de Internet para trabajos escolares, etc.

1.5.1.6 Comprender el concepto de teletrabajo. Reportar algunos de las
ventajas del teletrabajo: reduccién o supresion de los tiempos de
desplazamiento, facilidad de concentracién, horarios flexibles y
reduccion de espacio en la empresa. Hacer una lista de algunas de sus
desventajas: carencia de contacto humano y disminucion de la
importancia del trabajo en equipo.

1.5.2.1 Comprender el concepto de correo electrénico (e- mail) y
conocer sus usos principales.

1.5.2.2 Comprender el concepto de comercio electrénico (e-comerce).
Comprender el concepto de compra de bienes y servicios en linea,
incluyendo la aportacion de datos personales antes de hacer efectiva
una transaccion, las formas de pago y los derechos basicos del
consumidor para devolver bienes que no sean de su satisfaccion.

1.5.2.3 Reportar algunas de las ventajas de comprar bienes y servicios
online: servicios disponibles las 24 horas del dia y oportunidad de ver
una amplia gama de productos. Reportar algunos de las desventajas de
comprar bienes y servicios online: escoger en una tienda virtual,
ausencia de contacto humano y riesgo de inseguridad en las formes de
pago.

1.6.1.1 Comprender qué elementos y habitos ayudan a crear un buen
ambiente de trabajo: posicién del monitor, teclado y silla ajustables, uso
de alfombrillas para el ratén, utilizacion de filtro para el monitor,
ventilacion e iluminacion adecuadas y pausas frecuentes alejadas del
Computador Personal (PC)

1.6.2.1 Reportar algunos de los problemas de salud habituales
asociados al uso del Computador Personal (PC): lesiones en las
mufiecas causadas por una escritura prolongada, fatiga ocular debida al
brillo de la pantalla y problemas de espalda relacionados con malas
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Categoria Area de conocimiento Unidad de Trabajo
posturas.
1.6.3 Precauciones 1.6.3.1 Reportar algunas precauciones relacionadas con la seguridad de

los Computadores Personales (PC): cables eléctricos bien protegidos y
enchufes no sobrecargados.

1.6.4 Medio ambiente 1.6.4.1 Saber que reciclando papel impreso y cartuchos de tinta, que
utilizando monitores de bajo consumo y de administracién avanzada de
energia se puede ayudar al medio ambiente.

1.6.4.2 Entender que la utilizacion de documentos electrénicos reduce
la necesidad de materiales impresos.

1.7 Seguridad 1.7.1 Seguridad de la informacion 1.7.1.1 Comprender el concepto de seguridad de la informacion y los
beneficios que ofrece para una organizacion sensible a los riesgos
relacionados y que adopta una politica de seguridad de la informacién
respecto a los datos comprometedores, tiene sistemas de deteccién de
incidentes y procura que los empleados conozcan sus responsabilidades
sobre el tema.

1.7.1.2 Tener conocimiento sobre algunos aspectos de privacidad
asociados a los Computadores Personales (PC) como por ejemplo el uso
de un sistema adecuado de contrasefias. Saber qué se entiende por
identificacion de usuario (ID) y contrasefia. Comprender el concepto de
derechos de acceso y saber por qué es importante.

1.7.1.3 Conocer el sentido y el valor de los sistemas de copias de
seguridad de datos y de software utilizando dispositivos de
almacenamiento extraibles.

1.7.1.4 Ser consciente de las posibles consecuencias derivadas de la
pérdida de un Computador Personal (PC) portatil, un POA o un
teléfono mévil: mal uso de la informacién confidencial, pérdida de
archivos, pérdida de los detalles de contactos importantes o mal uso de
la agenda telefénica.

1.7.2 Virus informaticos 1.7.2.1 Comprender el concepto de virus relacionado con la informatica
y saber que hay diferentes tipos de virus. Ser consciente de cuando y
cémo los virus pueden infectar un sistema informatico.

1.7.2.2 Conocer los sistemas antivirus y como hay que actuar cuando un
virus infecta un Computador Personal (PC). Ser consciente de las
limitaciones de los programas antivirus. Comprender el proceso de
desinfeccion de archivos.

1.7.2.3 Entender cudl es la mejor forma de actuar en el momento de
descargar archivos de la red y de acceder a archivos adjuntos: utilizar
programas antivirus, no abrir mensajes de correo electrénico
desconocidos, no abrir archivos adjuntos de mensajes de correo
electrénico desconocidos.

1.8 Derechos de 1.8.1 Derechos de autor 1.8.1.1 Comprender el concepto de derechos de autor aplicado al

autor y legislacion software y a los archivos de gréficos, textos, audio y video.
Comprender los aspectos relacionados con los derechos de autor que
acompafian la descarga de informacion en Internet.

1.8.1.2 Comprender los aspectos relacionados con los derechos de autor
asociados al uso y distribucion de materiales almacenados en
dispositivos extraibles: CD, DVD, Zip, discos y disquetes.

1.8.1.3 Saber cdmo comprobar el nimero de identificacion de producto
(ID) en el software. Comprender el significado de software de prueba
(shareware), software de libre distribucién (freeware) y licencia de

usuario final.
1.8.2 Legislacién sobre proteccion ~ 1.8.2.1 Conocer la legislacién sobre proteccion de datos del pais
de datos correspondiente y comprender sus implicaciones tanto para los

propietarios de los datos como para sus poseedores. Describir algunos
usos de datos personales.

Médulo 2

Uso del Computador Personal (PC) y gestién de ficheros

A continuacion se describe el Programa correspondiente al Mddulo 2, Uso del Computador Personal (PC) y gestion de ficheros, que es la base
para las pruebas tedricas relacionadas con este médulo.

Objetivos del médulo

UsSO Y MANEJO DE LAS TICs PAOLA SANCHEZ



167

Uso del Computador Personal (PC) y gestion de ficheros: Exige al alumno que demuestre sus conocimientos y competencia en la utilizacion
de las funciones béasicas de un Computador Personal (PC) y de su sistema operativo.

El alumno deber ser capaz de ajustar la configuracion general, utilizar las caracteristicas de ayuda incorporadas y actuar adecuadamente ante las
aplicaciones que no respondan. Deber ser capaz de operar con efectividad a través del entorno del escritorio y trabajar con sus iconos y ventanas.
El alumno tiene que saber cdmo manejar y organizar archivos y directorios/carpetas y conocer cdmo se pueden duplicar, mover, eliminar,

comprimir y extraer.

El alumno debe comprender qué es virus informético y debe ser capaz de utilizar programas antivirus. También tiene que mostrar su habilidad en
el uso de herramientas sencillas de edicion y en las utilidades de gestién de impresion incorporadas al sistema operativo.

Categoria
2.1 Entorno del

Computador Personal

(PC)

2.2 Escritorio

2.3 Organizacion de
archivos

Area de conocimiento

2.1.1 Primeros pasos con el
Computador Personal (PC)

2.1.2 Informacion bésica y
operaciones

2.1.3 Edicién de textos

2.2.1 Trabajar con iconos

2.2.2 Trabajar con ventanas

2.3.1 Conceptos

2.3.2 Directorios/ carpetas

2.3.3 Trabajar con archivos

Unidad de Trabajo

2.1.1.1 Poner en marcha el Computador Personal (PC).
2.1.1.2 Apagar el Computador Personal (PC) correctamente.
2.1.1.3 Reiniciar el Computador Personal (PC) correctamente.
2.1.1.4 Cerrar aplicaciones que no respondan.

2.1.2.1 Consultar la informacion béasica de sistema del
Computador Personal (PC): sistema operativo, versién y memoria
RAM instalada.

2.1.2.2 Cambiar la configuracion del escritorio del Computador
Personal (PC): fecha y hora, pardmetros de volimenes y
propiedades (colores, resolucién de la pantalla, protector de
pantalla).

2.1.2.3 Establecer y cambiar el idioma asociado al teclado.
2.1.2.4 Dar formato a discos extraibles: disquetes, discos Zip
2.1.2.5 Instalar y desinstalar una aplicacion.

2.1.2.6 Utilizar la tecla de impresion de pantalla y pegar en un
documento el contenido capturado.

2.1.2.7 Utilizar las funciones de ayuda disponibles.

2.1.3.1 Iniciar una aplicacion sencilla de edicién de textos. Abrir
y crear un archivo.

2.1.3.2 Guardar el archivo en una carpeta de cualquier unidad de
disco.

2.1.3.3 Salir de la aplicacion de edicién de textos.

2.2.1.1 Reconocer los iconos més habituales del escritorio y su
significado: archivos, directorios/carpetas, aplicaciones,
impresoras, papelera del reciclaje.

2.2.1.2 Seleccionar y mover iconos del escritorio.

2.2.1.3 Abrir un archivo, directorio/carpeta o aplicacién desde el
escritorio.

2.2.1.4 Crear iconos de acceso directo en el escritorio.

2.2.2.1 Identificar las diferentes partes de una ventana: barra de
titulo, barra de mend, barra de herramientas, barra de estado,
barra de desplazamiento.

2.2.2.2 Minimizar, maximizar, cambiar de tamafio, mover y
cerrar una ventana.

2.2.2.3 Circular entre ventanas abiertas.

2.3.1.1 Entender como un sistema operativo muestra las unidades
de disco, las carpetas y los archivos utilizando una estructura
jerarquica.

2.3.1.2 Saber que los dispositivos utilizados por un sistema
operativo para almacenar archivos y carpetas son el disco duro,
disquetes, CD-ROM, DVD, unidades de red.

2.3.2.1 Acceder a un archivo o carpeta localizados en una unidad
o dispositivo de almacenamiento determinados.

2.3.2.2 Crear un directorio/carpeta y un subdirectorio/subcarpeta
2.3.2.3 Abrir una ventana que muestre el nombre del
directorio/carpeta, su tamafio y su localizacién.

2.3.3.1 Reconocer los tipos de archivos mas habituales. Archivos
de procesador de textos, hojas de calculo, bases de datos,
presentaciones, imagenes, audio, video; comprimidos y
temporales.

2.3.3.2 Contar el nimero de archivos y los archivos de un tipo
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Categoria Area de conocimiento Unidad de Trabajo
determinado dentro de una carpeta (incluyendo las subcarpetas).

2.3.3.3 Cambiar los atributos de un archivo: s6lo
lectura/bloqueado, lectura y escritura.

2.3.3.4 Ordenar archivos por nombre, tamafio, tipo y fecha de
modificacion.

2.3.3.5 Comprender la importancia de conservar las extensiones
cuando se cambian los nombres de los archivos.

2.3.3.6 Cambiar nombres de archivos y directorios/carpetas.

2.3.4 Duplicar, mover 2.3.4.1 Seleccionar archivos y directorios/carpetas
individualmente o como parte de agrupaciones adyacentes o
discontinuas.

2.3.4.2 Duplicar archivos y directorios/carpetas en otros
directorios/carpetas y unidades o dispositivos.

2.3.4.3 Mover archivos y directorios/carpetas hacia otros
directorios/carpetas y unidades o dispositivos.

2.3.4.4 Comprender la importancia de las copias de seguridad de
archivos sobre dispositivos de almacenamiento extraibles.

2.3.5 Eliminar, restaurar 2.3.5.1 Eliminar archivos y directorios/carpetas enviandolos a la
papelera de reciclaje.

2.3.5.2 Restaurar archivos, directorios/carpetas desde la papelera
de reciclaje.

2.3.5.3 Vaciar la papelera de reciclaje.

2.3.6 Buscar 2.3.6.1 Utilizar las opciones de bUsqueda para localizar un
archivo o un directorio/carpeta.

2.3.6.2 Buscar archivos por nombre, fecha de modificacion, fecha
de creacion, tamafio y otros criterios adicionales

2.3.6.3 Ver la lista de los archivos utilizados recientemente.
2.3.7 Compresién de archivos 2.3.7.1 Entender el significado de la compresiéon de archivos.

2.3.7.2 Comprimir archivos en una carpeta localizada en

cualquier unidad o dispositivo de almacenamiento.

2.3.7.3 Extraer archivos comprimidos localizados en cualquier

unidad o dispositivo de almacenamiento.

2.4 Virus 2.4.1 Conceptos 2.4.1.1 Saber qué es un virus y cuales pueden ser sus efectos.
2.4.1.2 Comprender algunas formas de cémo se puede transmitir
un virus en un Computador Personal (PC).
2.4.1.3 Entender el beneficio de la utilizacion de programes
antivirus.
2.4.1.4 Comprender qué significa la desinfeccion de archivos.

2.4.2 Control de virus 2.4.2.1 Utilizar un programa antivirus para examinar dispositivos
de almacenamiento, carpetas y archivos.

2.4.2.2 Entender por qué los programes antivirus deben ser
actualizados periédicamente.

2.5 Gestion de impresion = 2.5.1 Instalacion 2.5.1.1 Cambiar la impresora predeterminada a partir de la lista
de impresoras instaladas.

2.5.1.2 Instalar una nueva impresora en el Computador Personal
(PC).

2.5.2 Impresion 2.5.2.1 Imprimir un documento desde una aplicacién de edicién
de textos.

2.5.2.2 Observar el progreso de la cola de impresion utilizando el
administrador de impresién del escritorio.

2.5.2.3 Pausar, reanudar y cancelar una tarea de impresion
utilizando el administrador de impresion del escritorio.

Modulo 3

Procesador de textos

A continuacion se describe el Programa correspondiente al Médulo 3, Procesador de textos, que es la base para las pruebas tedricas relacionadas
con este modulo.

Objetivos del curso
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Procesador de textos: Exige al alumno que demuestre su destreza en el uso de una aplicacion de procesador de textos instalada en un
Computador Personal (PC).

El alumno debe ser capaz de resolver tareas habituales relacionadas con la creacion, formateo y finalizacion de documentos breves, dejandolos
listos para su distribucion. Debe saber como duplicar y mover texto dentro de un mismo documento o entre documentos.

El alumno tiene que mostrarse competente en el uso de las opciones asociadas a las aplicaciones de procesador de textos tales como la creacién
de tablas y la incorporacion de graficos e imagenes en un documento y también en la utilizacion de las herramientas de combinacion de
correspondencia.

Categoria Area de conocimiento Unidad de Trabajo
3.1 Uso de la aplicacion 3.1.1 Primeros pasos con el 3.1.1.1 Abrir y cerrar una aplicacion de procesador de textos.
procesador de textos 3.1.1.2 Abrir uno o varios documentos.

3.1.1.3 Crear un documento nuevo (utilizando la plantilla
predeterminada o cualquier otra de las disponibles)

3.1.1.4 Guardar un documento en una unidad o dispositivo de
almacenamiento determinado.

3.1.1.5 Renombrar y guardar un documento.

3.1.1.6 Guardar un documento en un formato distinto al
original: archivo de texto (TXT), RTF, HTML, plantilla,
extension especifica para un determinado tipo de software o
version.

3.1.1.7 Alternar entre documentos abiertos.
3.1.1.8 Utilizar las funciones de ayuda disponibles.
3.1.1.9 Cerrar un documento.

3.1.2 Configuracion 3.1.2.1 Cambiar el tipo de vista de las paginas.
3.1.2.2 Utilizar las opciones de zoom.
3.1.2.3 Mostrar y ocultar barras de herramientas.
3.1.2.4 Mostrar y ocultar caracteres no imprimibles.

3.1.2.5 Madificar las preferencias de la aplicacion: nombre de
usuario y directorios/carpetas por defecto al abrir y guardar
documentos.

3.2 Operaciones basicas 3.2.1 Insertar datos 3.2.1.1 Insertar texto (letras, nimeros, espacios y signos de
puntuacién).
3.2.1.2 Insertar caracteres especiales y simbolos.

3.2.2 Seccionar datos 3.2.2.1 Seleccionar caracteres, palabras, lineas, frases, parrafos
y textos completos.
3.2.3 Editar datos 3.2.3.1 Editar contenidos insertando nuevos caracteres y

palabras en el texto existente y sobrescribir para sustituir texto.
3.2.3.2 Utilizar los comandos deshacer y repetir.

3.2.4 Duplicar, mover y borrar 3.2.4.1 Duplicar texto dentro de un mismo documento o entre
documentos utilizando los comandos de copiar y pegar.
3.2.4.2 Mover texto dentro de un mismo documento o entre
documentos utilizando comandos de cortar y pegar.

3.2.4.3 Borrar texto.

3.2.5 Buscar y reemplazar 3.2.5.1 Utilizar el comando de busqueda de palabras y frases.
3.2.5.2 Utilizar el comando de reemplazo simple de palabras y
frases.
3.3 Formato 3.3.1 Dar formato a textos 3.3.1.1 Cambiar la apariencia de un texto: tamafio y tipo de
fuente.

3.3.1.2 Aplicar las opciones de estilo de fuente: negrita,
cursiva y subrayado.

3.3.1.3 Aplicar las opciones de subindice y superindice.

3.3.1.4 Cambiar el uso de mayusculas o mindsculas en un
texto.

3.3.1.5 Aplicar distintos colores en un texto.
3.3.1.6 Copiar formatos entre fragmentos de texto.

3.3.1.7 Aplicar un estilo existente sobre una palabra, una linea
0 un parrafo.

3.3.1.8 Utilizar la opcién de division de texto automatica.
3.3.2 Dar formato a Parrafos 3.3.2.1 Insertar y eliminar marcas de fin de parrafo.
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Categoria Area de conocimiento Unidad de Trabajo
3.3.2.2 Insertar y eliminar marcas de salto de linea.

3.3.2.3 Allinear texto: izquierda, derecha, centrado y
justificado.

3.3.2.4 Aplicar sangria de parrafo: izquierda, derecha, primera
linea y francesa.

3.3.2.5 Aplicar interlineado simple y doble.
3.3.2.6 Aplicar espaciado anterior y posterior de parrafo.

3.3.2.7 Establecer, borrar y utilizar tabulaciones: alineacién a
laizquierda, a la derecha, centrada y decimal.

3.3.2.8 Aplicar y borrar numeraciones y vifietas en listas de un
solo nivel.

3.3.2.9 Cambiar vifietas y la numeracién de listas de un solo
nivel a partir de las opciones estandar.

3.3.2.10 Aplicar bordes, cuadros y sombreado a parrafos.

3.3.3 Dar formato a documentos 3.3.3.1 Cambiar la orientacion de pagina del documento:
vertical y horizontal. Cambiar el tamafio del papel.

3.3.3.2 Cambiar los margenes del documento: superior,
inferior, izquierdo y derecho.

3.3.3.3 Insertar y eliminar saltos de pagina en un documento.
3.3.3.4 Insertar y modificar encabezados y pies de pagina.

3.3.3.5 Insertar campos en los encabezados y pies de pagina:
fecha, nimero de pagina y ubicacién del archivo.

3.3.3.6 Aplicar numeracion automatica de paginas.

3.4 Objetos 3.4.1 Tablas 3.4.1.1 Crear una tabla para afiadir texto.
3.4.1.2 Anadir y editar contenidos en una tabla.
3.4.1.3 Seleccionar filas, columnas, celdas y tablas completas.
3.4.1.4 Insertar y eliminar filas y columnas.
3.4.1.5 Modificar el ancho de columnayy el alto de fila.
3.4.1.6 Modificar el ancho, el estilo y el color de una celda.
3.4.1.7 Afadir efecto de sombreado a las celdas.

3.4.2 Dibujos, imagenes y graficos  3.4.2.1 Insertar dibujos (de la galeria de imagenes de la

aplicacion), imagenes y gréaficos en un documento.
3.4.2.2 Seleccionar dibujos, iméagenes o graficos de un
documento.
3.4.2.3 Duplicar dibujos, imagenes y graficos dentro de un
mismo documento o entre documentos.
3.4.2.4 Mover dibujos, imégenes y gréaficos dentro de un
mismo documento o entre documentos.
3.4.2.5 Cambiar el tamafio de un dibujo, imagen o gréfico.
3.4.2.6 Suprimir dibujos, imagenes y gréficos.

3.5 Combinar 3.5.1 Conceptos y practica 3.5.1.1 Comprender el concepto de combinar correspondencia

correspondencia y la combinacion de un origen de datos con un documento de
carta o etiquetas.
3.5.1.2 Abrir y preparar un documento para combinar
correspondencia mediante la insercion de campos.
3.5.1.3 Abrir y preparar una lista de distribucién u otro archivo
o documento de datos para ser usado en una combinacion de
correspondencia.
3.5.1.4 Combinar una lista de distribucién con un documento
de carta o etiquetas.

3.6 Preparacion del 3.6.1 Preparacion 3.6.1.1 Comprender la importancia de comprobar el aspecto

proceso de salida final de los documentos: revisar la composicion, la
presentacion (margenes, tipos y tamafios de letra) y la
ortografia.

3.6.1.2 Revisar la ortografia y la gramatica de un documento:
corregir errores y borrar palabras repetidas innecesariamente.

3.6.1.3 Anadir palabras al diccionario personalizado.
3.6.1.4 Vista preliminar de un documento.
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Categoria Area de conocimiento Unidad de Trabajo

3.6.2 Impresion 3.6.2.1 Seleccionar las opciones de impresion: documento
completo, intervalo de paginas y nimero de copias.

3.6.2.2 Imprimir un documento utilizando las opciones y la
configuracion predeterminadas.

Médulo 4

Hojas de calculo

A continuacion se describe el Programa correspondiente al Mddulo 4, Hojas de calculo, que es la base para las pruebas tedricas relacionadas con
este modulo.

Objetivos del médulo

Hojas de calculo: Exige al alumno que comprenda el concepto de hoja de calculo y muestre su habilidad en el uso de una aplicacién de hojas de
célculo instalada en un Computador Personal (PC). El alumno debe entender y ser capaz de realizar tareas relacionadas con el desarrollo,
formateo, modificacion y distribucién de hojas de calculo sencillas. Debe saber escribir y aplicar operaciones matematicas y l6gicas utilizando
funciones y formulas estandar. EI alumno tiene que demostrar su competencia en la creacion y edicion de gréaficos.

Categoria Area de conocimiento Unidad de Trabajo
4.1 Uso de la aplicacion 4.1.1 Primeros pasos con los libros 4.1.1.1 Abrir y cerrar una aplicacion de hojas de célculo.
de hojas de calculo 4.1.1.2 Abrir uno o varios libros de hojas de célculo.

4.1.1.3 Crear un nuevo libro de hojas de célculo (con la
plantilla por defecto)

4.1.1.4 Guardar un libro de hojas de célculo en una unidad o
dispositivo de almacenamiento determinado.

4.1.1.5 Renombrar y guardar un libro de hojas de célculo.

4.1.1.6 Guardar un libro de hojas de calculo en un formato
distinto al original: archivo de texto, RTF, HTML, plantilla,
extensién especifica para un determinado tipo de software o
version.

4.1.1.7 Alternar entre libros y hojas de célculo abiertos.
4.1.1.8 Utilizar las funciones de ayuda disponibles.
4.1.1.9 Cerrar un libro de hojas de calculo.

4.1.2 Configuracion 4.1.2.1 Utilizar las opciones de zoom.
4.1.2.2 Mostrar y ocultar las barras de herramientas.
4.1.2.3 Inmovilizar y movilizar paneles.

4.1.2.4 Modificar las preferencias de la aplicacion: nombre de
usuario y directorios/carpetas por defecto al abrir y guardar
los libros de hojas de calculo.

4.2 Celdas 4.2.1 Insertar datos 4.2.1.1 Entrar cifras, fechas y texto en una celda.

4.2.2 Seleccionar celdas 4.2.2.1 Seleccionar una celda, rangos adyacentes o
discontinuos de celdas y hojas de calculo completas.

4.2.2.2 Seleccionar una fila y rangos adyacentes o
discontinuos de filas.

4.2.2.3 Seleccionar una columna y rangos adyacentes o
discontinuos de columnas.

4.2.3 Filas y columnas 4.2.3.1 Insertar filas y columnas en una hoja de calculo.
4.2.3.2 Eliminar filas y columnas de una hoja de calculo.
4.2.3.3 Modificar el ancho de las columnas y el alto de las
filas.

4.2.4 Editar datos 4.2.4.1 Afadir contenidos adicionales en una celda o cambiar
su contenido.
4.2.4.2 Utilizar los comandos deshacer y repetir.

4.2.5 Duplicar, mover y borrar 4.2.5.1 Duplicar el contenido de una celda o de un rango de
celdas dentro de una misma hoja de célculo, entre hojas de
calculo o entre libros utilizando los comandos de copiar y
pegar.
4.2.5.2 Utilizar las herramientas de autocompletar y copiar
disponibles para facilitar la entrada de datos.
4.2.5.3 Mover el contenido de una celda o de un rango de
celdas dentro de una misma hoja de célculo, entre hojas de
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Categoria Area de conocimiento

4.2.6 Buscar y reemplazar

4.2.7 Ordenar datos

4.3 Hojas de célculo 4.3.1 Trabajar con hojas de calculo

4.4 Férmulas y funciones 4.4.1 Férmulas aritméticas

4.4.2 Referencias a celdas

4.4.3 Trabajar con funciones

4.5 Formato 4.5.1 NUmeros y fechas

4.5.2 Contenidos

4.5.3 Efectos de alineacion y bordes

4.6 Graficos 4.6.1 Utilizacion de Graficos

Unidad de Trabajo

célculo o entre libros utilizando los comandos de cortar y
pegar.

4.2.5.4 Borrar el contenido de una celda.

4.2.6.1 Utilizar el comando de bisqueda de contenidos
concretos dentro de una hoja de céalculo.

4.2.6.2 Utilizar el comando de reemplazo de contenidos
especificos dentro de una hoja de calculo.

4.2.7.1 Ordenar un rango de celdas segun criterios numéricos
o alfabéticos y de forma ascendente o descendente.

4.3.1.1 Insertar una nueva hoja de célculo.
4.3.1.2 Nombrar y/o renombrar una hoja de calculo.
4.3.1.3Eliminar una hoja de célculo.

4.3.1.4 Duplicar una hoja de calculo dentro de un mismo libro
o entre libros.

4.3.1.5 Mover una hoja de célculo dentro de un mismo libro o
entre libros.

4.4.1.1 Generar formulas utilizando referencias a celdas y
operadores aritméticos (suma, resta, multiplicacion y
division).

4.4.1.2 Reconocer y comprender los codigos de error estandar
relacionados con el uso de formulas.

4.4.2.1 Entender y utilizar referencias relativas, mixtas y
absolutas a celdas dentro de las formulas.

4.4.3.1 Generar formulas utilizando las funciones de suma,
promedio, minimo (min), maximo (max) y contar.

4.4.3.2 Generar formulas utilizando la funcién légica Sl (para
conseguir uno de dos valores posibles).

4.5.1.1 Dar formato a celdas para mostrar cifras con un
nimero determinado de posiciones decimales y con -0 sin-
puntos separadores de miles.

4.5.1.2 Dar formato a celdas para mostrar diferentes estilos de
fechas.

4.5.1.3 Dar formato a celdas para mostrar diferentes simbolos
de moneda.

4.5.1.4 Dar formato a celdas para mostrar cifras que
representen porcentajes.

4.5.2.1 Cambiar la apariencia del contenido de una celda:
tamafios y tipos de fuente.

4.5.2.2 Aplicar las opciones de estilo de fuente negrita,
cursiva, subrayado y doble subrayado al contenido de una
cela.

4.5.2.3 Aplicar diferentes colores al contenido y al fondo de
una celda.

4.5.2.4 Copiar formatos entre celdas o rangos de celdas.

4.5.3.1 Alinear el contenido de una celda o rango de celdas a
la izquierda, centro, derecha, parte superior o parte inferior.

4.5.3.2 Centrar un titulo en un rango de celdas.
4.5.3.3 Cambiar la orientacion del contenido de una celda.
4.5.3.4 Afiadir bordes a una celda o rango de celdas.

4.6.1.1 Crear diferentes tipos de gréaficos en un libro de hojas
de calculo: de columnas, barras, lineas y circulares.

4.6.1.2 Afiadir y eliminar titulos y etiquetas en un gréafico.
4.6.1.3 Cambiar el color de fondo de un gréfico.

4.6.1.4 Cambiar el color de fondo de una columna, barra,
linea o area de un gréfico.

4.6.1.5 Cambiar el tipo de gréfico.

4.6.1.6 Duplicar y mover graficos dentro de una misma hoja
de célculo o entre libros de hojas de célculo abiertos.
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Categoria Area de conocimiento Unidad de Trabajo

4.6.1.7 Cambiar el tamafio de un gréafico y eliminarlo.
4.7 Preparacion del 4.7.1 Aspecto de la hoja de célculo 4.7.1.1 Cambiar los margenes de la hoja de calculo: superior,
proceso de salida inferior, izquierdo y derecho.

4.7.1.2 Cambiar la orientacién de pégina: vertical u
horizontal. Cambiar el tamafio del papel.

4.7.1.3 Ajustar el contenido de una hoja de calculo al tamafio
de una o varias paginas.

4.7.1.4 Afadir y modificar textos en el encabezado y pie de
pagina de una hoja de calculo.

4.7.1.5 Insertar campos en el encabezado y pie de pagina:
numeracion de paginas, fecha, hora, nombres del archivo y de
la hoja de célculo.

4.7.2 Preparacion 4.7.2.1 Comprender la importancia de revisar los calculos de
un libro antes de distribuirlo.

4.7.2.2 Vista preliminar de una hoja de célculo.

4.7.2.3 Mostrar u ocultar las lineas divisorias de la hoja de
calculo y los encabezados de filas y columnas antes del
proceso de impresion.

4.7.2.4 Aplicar la opcion de repetir filas en el extremo
superior de cada una de las paginas a imprimir de una hoja de
célculo.

4.7.3 Impresion 4.7.3.1 Imprimir un rango de celdas, una hoja de célculo
completa con un nimero determinado de copias, un libro
completo o un grafico concreto.

Médulo 5

Base de datos

A continuacion se describe el Programa correspondiente al Mddulo 5, Bases de datos, que es la base para las pruebas tedricas relacionadas con
este modulo.

Objetivos del médulo

Bases de datos: Se exige al alumno que entienda algunos de los principales conceptos relacionados con las bases de datos y muestre su habilidad
en el manejo de bases de datos instaladas en un Computador Personal (PC).

El alumno debe ser capaz de crear y modificar tablas, consultas, formularios, informes y de preparar entornos que puedan distribuirse. También
tiene que saber como relacionar tablas, recuperar y manipular informacién de una base de datos utilizando las opciones de consulta y de
clasificacion disponibles.

Categoria Area de conocimiento Unidad de Trabajo
5.1 Uso de la aplicacion 5.1.1 Conceptos sobre bases de 5.1.1.1 Entender qué es una base de datos.
datos 5.1.1.2 Entender la organizacion de una base de datos en

tablas, registros y campos, los diferentes tipos de datos
posibles y las propiedades de un campo.

5.1.1.3 Entender qué es una clave primaria.

5.1.1.4 Entender qué es un indice.

5.1.1.5 Comprender la finalidad de las relaciones entre tablas
en una base de datos.

5.1.1.6 Comprender la importancia de las definiciones y las
propiedades para asegurar la validez de las relaciones entre

tablas.
5.1.2 Primeros pasos con bases de 5.1.2.1 Abrir y cerrar una aplicacion de bases de datos.
datos 5.1.2.2 Abrir y circular por una base de datos.

5.1.2.3 Crear una nueva base de datos.

5.1.2.4 Guardar una base de datos en una unidad o dispositivo
de almacenamiento determinado.

5.1.2.5 Utilizar las funciones de ayuda disponibles.
5.1.2.6 Cerrar una base de datos.

5.1.3 Configuracion 5.1.3.1 Cambiar entre las vistas de una tabla, formulario o
informe.
5.1.3.2 Mostrar y ocultar barras de herramientas.
5.2 Tablas 5.2.1 Operaciones Principales 5.2.1.1 Crear y guardar una tabla. Utilizar distintos tipos de
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Categoria Area de conocimiento

5.2.2 Definicién de Claves

5.2.3 Disefio de una tabla

5.2.4 Relaciones entre tablas

5.3 Formularios 5.3.1 Trabajar con formularios

5.4 Recuperacion de 5.4.1 Operaciones basicas

informacion

5.4.2 Consultas

5.4.3 Ordenacién de Registros
5.5 Informes 5.5.1 Trabajar con Informes

Unidad de Trabajo

datos en la definicion de campos.

5.2.1.2 Afadir y eliminar registros en una tabla.
5.2.1.3 Afadir un campo en una tabla existente.
5.2.1.4 Insertar y modificar datos en un registro.
5.2.1.5 Borrar datos de un registro

5.2.1.6 Utilizar el comando deshacer.

5.2.1.7 Desplazarse por una tabla: registro siguiente, anterior,
especifico, primero y Gltimo.

5.2.1.8 Eliminar una tabla.

5.2.1.9 Guardar y cerrar una tabla.

5.2.2.1 Definir una clave primaria.

5.2.2.2 Indexar un campo con o sin duplicados.

5.2.3.1 Cambiar atributos de formato de un campo: tamafio,
formato numérico, fecha, etc.

5.2.3.2 Comprender las posibles consecuencias relacionadas
con la modificacion del tamafio de un campo.

5.2.3.3 Crear sencillas reglas de validacion de contenidos en
campos de tipo numérico, texto, fecha’hora y moneda.

5.2.3.4 Cambiar el ancho de las columnas de una tabla.

5.2.3.5 Desplazar la posicion de una columna dentro de una
tabla.

5.2.4.1 Crear diferentes tipos de relaciones y combinaciones
entre tablas.

5.2.4.2 Suprimir relaciones entre tablas.

5.2.4.3 Aplicar reglas de relacién como por ejemplo no dejar
borrar campos que se usen como vinculo mientras existan
datos en las tablas relacionadas.

5.3.1.1 Abrir un formulario.
5.3.1.2 Crear y guardar un formulario.

5.3.1.3 Utilizar un formulario para entrar, modificar y eliminar
registros.

5.3.1.4 Acceder a los registros de una tabla utilizando la barra
de desplazamiento.

5.3.1.5 Afadir y modificar el encabezado y el pie de un
formulario.

5.3.1.6 Eliminar un formulario.
5.3.1.7 Guardar y cerrar un formulario.

5.4.1.1 Utilizar el comando de busqueda de una palabra, cifra o
fecha concretas contenidas en un campo.

5.4.1.2 Aplicar filtros en tablas y formularios.
5.4.1.3 Quitar filtros de tablas y formularios.

5.4.2.1 Crear y guardar consultas de una o dos tablas y utilizar
criterios de seleccion especificos.

5.4.2.2 Afadir criterios de consulta utilizando los siguientes
operadores: < (menor que), <= (menor o igual que), > (mayor
que), >= (mayor o igual que), = (igual que), <> (distinto de), Y
(and) y O (or).

5.4.2.3 Editar una consulta: afiadir y borrar criterios.

5.4.2.4 Editar una consulta: agregar, mover, quitar, ocultar y
mostrar campos.

5.4.2.5 Ejecutar una consulta.
5.4.2.6 Eliminar una consulta.
5.4.2.7 Guardar y cerrar una consulta.

5.4.3.1 Ordenar datos en una tabla, formulario o resultados de
una consulta segun criterios numéricos o alfabéticos y de
forma ascendente o descendente.

5.5.1.1 Crear y guardar un informe basado en una tabla o
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Categoria

5.6 Preparacion del
proceso de salida

Médulo 6
Presentaciones

A continuacion se describe el Programa correspondiente al Mddulo 6, Presentaciones, que es la base para las pruebas tedricas relacionadas con

este modulo.
Objetivos del médulo

Presentaciones: Se exige al alumno que demuestre su competencia en el uso de herramientas de presentacion instaladas en un Computador

Personal (PC).

El alumno debe ser capaz de realizar tareas de creacion, formateo, modificacion y preparacion de presentaciones utilizando distintos modelos de
diapositivas aptos para proyecciones y distribuciones impresas. También debe saber cdmo duplicar y mover texto, dibujos, imagenes y graficos

Area de conocimiento

5.6.1 Preparacion de la impresién

dentro de una misma presentacion o entre varias.

El alumno tiene que demostrar dominio en operaciones bésicas con imagenes, graficos, objetos dibujados y en la utilizacion de efectos

relacionados con la presentacion de las diapositivas.

Categoria
6.1 Uso de la aplicacion

6.2 Creacion de una
presentacion

Area de conocimiento

6.1.1 Primeros pasos con las
presentaciones

6.1.2 Configuracion

6.2.1 Vistas

Unidad de Trabajo
consulta.

5.5.1.2 Cambiar la alineacién de campos y etiquetas dentro de
un informe.

5.5.1.3 Utilizar la opcién de ordenar y agrupar y la propiedad
de encabezado de grupo.

5.5.1.4 Presentar campos en un informe, agrupados por suma,
minimo, maximo, promedio, contar y con las rupturas
adecuadas.

5.5.1.5 Afadir y modificar textos en los encabezados y pies de
un informe.

5.5.1.6 Eliminar un informe.
5.5.1.7 Guardar y cerrar un informe.

5.6.1.1 Vista preliminar de una tabla, de un formulario o de un
informe.

5.6.1.2 Cambiar la orientacién de un informe: vertical u
horizontal. Cambiar el tamafio del papel.

5.6.1.3 Imprimir algunos o todos los registros de una tabla
utilizando formularios.

5.6.1.4 Imprimir algunos o todos los registros de una tabla
utilizando formularios.

5.6.1.5 Imprimir el resultado de una consulta.

5.6.1.6 Imprimir un informe completo o una seleccién de
paginas.

Unidad de Trabajo
6.1.1.1 Abrir y cerrar una aplicacién de presentaciones.
6.1.1.2 Abrir una o varias presentaciones.

6.1.1.3 Crear una nueva presentacion (con la plantilla por
defecto).

6.1.1.4 Guardar una presentacion en una unidad o dispositivo
de almacenamiento determinado.

6.1.1.5 Renombrar y guardar una presentacion.

6.1.1.6 Guardar una presentacion en formatos distintos al
original: RTF, HTML, plantilla, imagen y extensién
especifica para un determinado tipo de software o version.

6.1.1.7 Alternar entre presentaciones abiertas.
6.1.1.8 Utilizar las funciones de ayuda disponibles.
6.1.1.9 Guardar una presentacion.

6.1.2.1 Utilizar las opciones de zoom.

6.1.2.2 Mostrar y ocultar barras de herramientas.

6.1.2.3 Modificar las preferencias de la aplicacion: nombre
de usuario y directorios/carpetas por defecto al abrir y
guardar presentaciones.

6.2.1.1 Comprender los usos de las distintas vistas de una
presentacion.
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Categoria Area de conocimiento

6.2.2 Diapositivas

6.2.3 Plantillas de disefio

6.2.4 Patrdn de diapositivas

6.3 Texto e imagenes 6.3.1 Entrada de texto y formateo

6.3.2 Dibujos e imagenes

6.3.3 Duplicar, mover y eliminar

6.4 Graficos, autoformas 6.4.1 Utilizacion de graficos

6.4.2 Organigramas

Unidad de Trabajo
6.2.1.2 Alternar entre las distintas vistas de una presentacion.

6.2.2.1 Insertar una nueva diapositiva con un disefio
determinado: diapositiva de titulos, combinacion de grafico y
texto, con vifietas o de una tabla.

6.2.2.2 Seleccionar alguno de los varios autodisefios
disponibles.

6.2.2.3 Cambiar el color de fondo de una o todas las
diapositivas.

6.2.3.1 Aplicar alguna de las plantillas de disefio disponibles
sobre una presentacion.

6.2.3.2 Utilizar las distintas plantillas de disefio disponibles.
6.2.4.1 Insertar y eliminar dibujos (de la galeria de imagenes
de la aplicacion), imagenes y autoformas en un patrén de
diapositivas.

6.2.4.2 Agregar texto en el encabezado de una diapositiva o
en el de todas las que componen una presentacion.

6.2.4.3 Aplicar la numeracién automatica y la fecha con o
sin actualizacién automatica al encabezado de una
diapositiva o al de todas las que componen una presentacion.

6.3.1.1 Agregar texto dentro una presentacion en vista
normal.

6.3.1.2 Modificar el contenido de una diapositiva o de las
notas de pagina afiadiendo nuevos textos.

6.3.1.3 Cambiar el estilo del texto aplicando distintos
tamafios y tipos de fuente.

6.3.1.4 Aplicar las opciones de estilo de fuente: negrita,
cursiva y subrayado.

6.3.1.5 Cambiar el uso de mayusculas o0 mindsculas en un
texto.

6.3.1.6 Aplicar diferentes colores en un texto.
6.3.1.7 Aplicar efecto de sombra en un texto.

6.3.1.8 Alinear el texto de una diapositiva: izquierda, centrar
y derecha.

6.3.1.9 Ajustar el interlineado de una lista numerada o con
vifietas.

6.3.1.10 Cambiar el estilo de una lista segun las opciones
estandar disponibles.

6.3.1.11 Utilizar los comandos deshacer y repetir.

6.3.2.1 Insertar un dibujo (de la galeria de imagenes
disponibles) en una diapositiva.

6.3.2.2 Insertar una imagen en una diapositiva.

6.3.3.1 Duplicar texto, dibujos e imagenes dentro de una
misma presentacion o entre varias utilizando los comandos
de copiar y pegar.

6.3.3.2 Mover texto, dibujos e imagenes dentro de una
misma presentacion o entre varias utilizando los comandos
de cortar y pegar.

6.3.3.3 Cambiar el tamafio de textos, dibujos e imagenes de
una diapositiva.

6.3.3.4 Eliminar textos, dibujos e imagenes de una
diapositiva.

6.4.1.1 Entrar datos para crear y modificar diferentes tipos de
graficos disponibles: columnas, barras, lineas y circulares.
6.4.1.2 Cambiar el color de fondo de un gréfico.

6.4.1.3 Cambiar el color de fondo de una columna, barra,
linea o area de un gréfico.

6.4.1.4 Cambiar el tipo de gréfico.

6.4.2.1 Crear un organigrama con estilo de grupos
jerarquicos utilizando la opcion disponible de insercién de
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Categoria Area de conocimiento Unidad de Trabajo
organigramas.
6.4.2.2 Modificar la estructura jerarquica de un organigrama.

6.4.2.3 Afadir y borrar directores, colaboradores y
subordinados en el organigrama de una organizacion.

6.4.3 Autoformas 6.4.3.1 Afadir varios tipos de dibujos/autoformas dentro de
una diapositiva: lineas, flechas de bloque, rectangulos,
elipses, cuadros de texto y mas autoformas.

6.4.3.2 Cambiar el color de fondo de un dibujo/autoforma y
el estilo, el ancho y el color de sus lineas.

6.4.3.3 Cambiar los estilos de inicio y de final de una flecha.
6.4.3.4 Aplicar efectos de sombra en un dibujo/ autoforma.
6.4.3.5 Invertir y girar un dibujo/autoforma.

6.4.3.6 Alinear un dibujo/autoforma: izquierda, centro,
derecha, parte superior y parte inferior de una diapositiva.

6.4.3.7 Cambiar el tamafio de un dibujo/autoforma dentro de
una presentacion.

6.4.3.8 Cambiar el plano de un objeto: traer al frente, enviar
al fondo.

6.4.4 Duplicar, mover, eliminar 6.4.4.1 Duplicar un gréafico o un dibujo/autoforma dentro de
una misma presentacion o entre presentaciones.

6.4.4.2 Mover un gréafico o un dibujo/autoforma dentro de
una misma presentacion o entre presentaciones.

6.4.4.3 Suprimir un gréfico o un dibujo/autoforma.

6.5 Efectos de presentacion  6.5.1 Animacion de entrada 6.5.1.1 Aplicar y cambiar efectos de animacion de entrada en
textos e imagenes.
6.5.2 Transiciones 6.5.2.1 Aplicar y cambiar efectos de transicion entre
diapositivas.
6.6 Preparacion del 6.6.1 Preparacion 6.6.1.1 Seleccionar el formato adecuado para la presentacion
proceso de salida de las diapositivas: transparencias, papel, diapositivas de

35mm, pantalla.

6.6.1.2 Revisar la ortografia y las repeticiones innecesarias
de palabras.

6.6.1.3 Agregar notas del orador.

6.6.1.4 Cambiar la configuracion de las diapositivas,
orientacion y tamafio del papel.

6.6.1.5 Duplicar y mover diapositivas dentro de una misma
presentacion o entre presentaciones abiertas.

6.6.1.6 Eliminar diapositivas.

6.6.2 Impresion 6.6.2.1 Imprimir una presentacién completa, por intervalos,
diapositivas, documentos, paginas de notas, vista esquema y
copias.

6.6.3 Distribucion de una 6.6.3.1 Mostrar y ocultar diapositivas.

presentacion 6.6.3.2 Ver una presentacion con diapositivas. Empezar a

partir de una diapositiva determinada.

Médulo 7

Informacién y Comunicacién

A continuacion se describe el Programa correspondiente al Médulo 7, Informacién y comunicacion, que es la base para las pruebas teéricas
relacionadas con este médulo.

Objetivos del médulo

Informacion y comunicacién: Este médulo es divide en dos secciones.

La primera, Informacion, exige al alumno que entienda algunos de los conceptos y vocabulario asociados al uso de Internet y que sea sensible a
algunas consideraciones relacionadas con la seguridad.

El alumno debe ser capaz de realizar tareas basicas de acceso a sitios Web utilizando un explorador de Web y los motores de bisqueda
disponibles.

El alumno tiene que saber guardar direcciones de paginas web de su interés (marcadores), imprimir paginas y buscar informacién en ellas.
También debe dominar la utilizacion de formularios de paginas web.

En la segunda seccion, Comunicacion, se exige al alumno que entienda los conceptos bésicos relacionados con el correo electronico (e-mail) y
sea sensible a los aspectos de seguridad correspondientes.
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El alumno tiene que demostrar su habilidad en el uso de software de correo electronico para enviar y recibir mensajes y manejar archivos
adjuntos.
El alumno debe ser capaz de organizar y utilizar las carpetas de mensajes disponibles en el software de correo electrénico.

SECCION 1 - INFORMACION

Categoria Area de conocimiento Unidad de Trabajo
7.1 Internet 7.1.1 Conceptos / terminologia 7.1.1.1 Entender qué son y distinguir entre Internet y Web
(WWW).

7.1.1.2 Definir y comprender los términos: HTTP (Protocolo
de transferencia de hipertexto), URL (Direccion de Internet),
hyperlink (vinculo); ISP (Proveedor de Internet), FTP
(Protocolo de transferencia de archivos).

7.1.1.3 Comprender el funcionamiento y la estructura de una
direccion de Internet.

7.1.1.4 Saber qué es un explorador de Web y para qué sirve.
7.1.1.5 Saber qué es un motor de blsqueda y para qué sirve.

7.1.1.6 Comprender los conceptos de cookie y memoria caché
de paginas Web.

7.1.2 Consideraciones sobre la 7.1.2.1 Saber qué es un sitio Web protegido (utilizacién de
seguridad nombre de usuario y contrasefia).

7.1.2.2 Saber qué es un certificado digital.
7.1.2.3 Saber qué es el cifrado (encryptation) y para qué sirve.

7.1.2.4 Ser consciente del peligro de infeccién de un
Computador Personal (PC) por virus procedentes de descargas
de archivos.

7.1.2.5 Ser consciente del riesgo de fraude que existe cuando
se utiliza una tarjeta de crédito en Internet.

7.1.2.6 Entender qué es un cortafuego (firewall).
7.1.3 Primeros pasos con un 7.1.3.1 Abrir y cerrar un explorador de Web.

explorador de Web 7.1.3.2 Cambiar la direccién de la pagina principal del
explorador de Web.

7.1.3.3 Mostrar una pagina web en una nueva ventana.
7.1.3.4 Parar la carga de una pagina Web.
7.1.3.5 Actualizar el contenido de una pagina Web.
7.1.3.6 Utilizar las funciones de ayuda disponibles.

7.1.4 Configuracion 7.1.4.1 Mostrar y ocultar barras de herramientas.
7.1.4.2 Mostrar y ocultar las imagenes de una pagina Web.

7.1.4.3 Mostrar las direcciones de Internet visitadas
recientemente utilizando la barra de direcciones.

7.1.4.4 Borrar el historial de navegacion.
7.2 Exploracion de sitios 7.2.1 Acceder a paginas web 7.2.1.1 Abrir una direcci6n de Internet (URL).
Web 7.2.1.2 Activar un vinculo de texto o de imagen.

7.2.1.3 Desplazarse hacia adelante y hacia atras por las
paginas Web visitadas durante la sesién de exploracion.

7.2.1.4 Rellenar un formulario de una pagina Web para
completar una transaccién determinada.

7.2.2 Utilizacién de marcadores 7.2.2.1 Agregar un marcador (Direccion de pagina Web) a la
lista de favoritos (Elementos favoritos).

7.2.2.2 Abrir una pagina Web desde la lista de favoritos.

7.2.3 Organizacién de marcadores 7.2.3.1 Crear una carpeta de marcadores en la lista de
favoritos.

7.2.3.2 Agregar marcadores a una carpeta de la lista de
favoritos.

7.2.3.3 Eliminar un marcador.
7.3 Busqueda de sitios Web  7.3.1 Utilizacion de buscadores 7.3.1.1 Abrir un motor de blsqueda determinado.

7.3.1.2 Resolver la busqueda de una informacién concreta
utilizando palabras clave y frases.

7.3.1.3 Combinar criterios de seleccion en una busqueda.
7.3.1.4 Copiar texto, imagenes y vinculos de una pagina Web
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SECCION 1 - INFORMACION
Categoria Area de conocimiento

7.3.2 Preparacion de la impresion

7.3.3 Impresioén

SECCION 2 - COMUNICACION
Categoria Area de conocimiento
7.4 Correo electronico 7.4.1 Conceptos / Terminologia

7.4.2 Consideraciones sobre
seguridad

7.4.3 Primeros pasos con el correo
electronico

7.4.4 Configuracién

7.5 Mensajeria 7.5.1 Leer un mensaje

7.5.2 Responder un mensaje

7.5.3 Enviar un mensaje

Unidad de Trabajo
en un documento.
7.3.1.5 Guardar una pagina Web como archivo TXT y HTML.

7.3.1.6 Bajar archivos de texto, imagenes, sonido, video y
software desde una pagina Web.

7.3.2.1 Vista preliminar de impresion de una pagina Web.
7.3.2.2 Cambiar la orientacion de la pagina Web y el tamafio
de papel.

7.3.2.3 Cambiar los margenes superior, inferior, izquierdo y
derecho de la pagina Web.

7.3.3.1 Seleccionar las opciones de impresion: pagina Web
completa, marco seleccionado, texto seleccionado, nimero de
copias e impresora.

Unidad de Trabajo

7.4.1.1 Comprender el funcionamiento y la estructura de una
direccion de correo electrénico.

7.4.1.2 Comprender las ventajas de los sistemas de correo
electrénico: rapidez, bajo costo, facilidad de uso y de acceso a
cuentas de correo basadas en aplicaciones web (web mail).

7.4.1.3 Comprender la importancia de la elegancia en la red
(netiquette) utilizando descripciones cuidadas en el asunto del
mensaje, enviando respuestas breves y revisando la ortografia
de los mensajes de salida.

7.4.2.1 Ser consciente de la posibilidad de recibir correos
electrénicos no deseados.

7.4.2.2 Ser consciente del peligro de infeccién por virus de un
Computador Personal (PC) cuando se abren mensajes y
archivos adjuntos de correo de origen desconocido.

7.4.2.3 Saber qué es una firma digital.

7.4.3.1 Abrir y cerrar una aplicacién de correo electrénico.
7.4.3.2 Abrir la bandeja de entrada de un usuario determinado.
7.4.3.3 Abrir uno o varios mensajes de correo electronico.
7.4.3.4 Circular entre mensajes abiertos.

7.4.3.5 Cerrar un mensaje de correo.

7.4.3.6 Utilizar las funciones de ayuda disponibles.

7.4.4.1 Agregar y quitar campos/columnas en la vista de la
bandeja de entrada: origen (De), asunto, fecha de recepcién
(Recibido).

7.4.4.2 Mostrar y ocultar las barras de herramientas
disponibles.

7.5.1.1 Afadir y eliminar marcas de seguimiento.

7.5.1.2 Marcar mensajes como leidos y no leidos.

7.5.1.3 Abrir y guardar un archivo adjunto en una determinada
ubicacion.

7.5.2.1 Utilizar los comandos de responder al emisor o a todos.
7.5.2.2 Responder con o sin incluir el mensaje original.

7.5.3.1 Crear un nuevo mensaje.

7.5.3.2 Insertar una direccion de correo electrénico en el
campo de destinatario (Para)

7.5.3.3 Enviar copias (CC) y copias ocultas (CCO) de un
mensaje.

7.5.3.4 Insertar un titulo al campo asunto.

7.5.3.5 Utilizar el corrector ortogréfico, si existe, para corregir
errores y borrar palabras repetidas innecesariamente.

UsSO Y MANEJO DE LAS TICs

PAOLA SANCHEZ



180

SECCION 2 - COMUNICACION
Categoria Area de conocimiento

7.5.4 Duplicar, mover y eliminar

7.6 Gestion del correo 7.6.1 Técnicas

7.6.2 Utilizacion de la libreta de
direcciones

7.6.3 Organizar, buscar y eliminar
mensajes

7.6.4 Impresion

Unidad de Trabajo

7.5.3.6 Insertar archivos adjuntos en un mensaje.

7.5.3.7 Enviar un mensaje con prioridad alta o baja.

7.5.3.8 Enviar un mensaje utilizando grupos de destinatarios.
7.5.3.9 Reenviar un mensaje.

7.5.4.1 Duplicar, mover texto en un mensaje o entre mensajes
abiertos utilizando los comandos de copiar y pegar.

7.5.4.2 Duplicar texto procedente de otras aplicaciones en un
mensaje.

7.5.4.3 Eliminar texto de un mensaje.
7.5.4.4 Eliminar los archivos adjuntos a un mensaje de salida.

7.6.1.1 Conocer algunas técnicas de gestion correcta del correo
electrénico: crear y renombrar carpetas, mover mensajes hacia
las carpetas adecuadas, eliminar correo no deseado, utilizar
listas de destinatarios.

7.6.2.1 Crear nuevos contactos y grupos.
7.6.2.2 Agregar contactos a la libreta de direcciones.

7.6.2.3 Eliminar una direccién de correo de la libreta de
direcciones.

7.6.2.4 Agregar contactos a la libreta de direcciones a partir
del correo recibido.

7.6.3.1 Buscar un mensaje a partir de su origen, asunto o
contenido.

7.6.3.2 Crear una nueva carpeta de correo.
7.6.3.3 Mover mensajes hacia una nueva carpeta.
7.6.3.4 Clasificar mensajes por nombre o fecha.
7.6.3.5 Borrar un mensaje.

7.6.3.6 Recuperar un mensaje de la carpeta de elementos
eliminados.

7.6.3.7 Vaciar la carpeta de elementos eliminados.
7.6.4.1 Vista previa de un mensaje.

7.6.4.2 Establecer opciones de impresion: mensaje completo,
texto seleccionado y nimero de copias. Imprimir.
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ANEXO Il

DEMANDA LABORAL INSATISFECHA EN LA ARGENTINA
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Grupos analizados en el informe**

N° GRUPO
1 | Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca
2 Explotacion de minas y canteras
3 Produccion y procesamiento de carne, pescado, frutas, legumbres, hortalizas, aceites y grasas
4 Elaboracion de productos lacteos
5 Elaboracion de productos de molienda, alimentos preparados para animales y productos alimenticios n.c.p.
6 Bebidas y tabaco
7 Fabricacion de productos textiles
8 | Confeccion de prendas de vestir
9 | Curtido y fabricacién de articulos de cuero
10 Industria de la madera y productos de madera, incluido muebles
11 Fabricacion de papel y productos de papel
12 Edicién e impresion; reproduccion de grabaciones
13 Fabricacion de sustancias quimicas y de productos quimicos derivados del petroleo
14 Fabricacion de productos farmacéuticos
15 Fabricacion de productos de caucho y plastico
16 Fabricacion de productos minerales no metalicos
17 | Fabricacion de metales comunes
18 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo
19 Fabricacién de maquinaria y equipo y otras industrias manufactureras
20 Fabricacion de vehiculos y equipo de transporte
21 Electricidad, gas y agua
22 | Construccion
23 | Comercio al por mayor
24 | Comercio al por menor
25 | Servicios de hoteleria y restaurantes
26 | Servicio de transporte terrestre
27 | Servicio de transporte por via acuatica y aérea y otros servicios anexos
28 | Servicios de correos y telecomunicaciones
29 Intermediacion financiera y otros servicios financieros
30 | Servicios a las empresas y profesionales
31 Servicios inmobiliarios
32 Ensefianza
33 | Servicios sociales y de salud
34 Eliminacién de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y servicios similares
35 Servicios de asociaciones
36 | Servicios de cine, radio y television
37 | Servicios deportivos, de esparcimiento y culturales

124 Ministerio de Economia y Produccién-Secretaria de Politica Econémica-Instituto Nacional de Estadistica y Censos-Buenos Aires, 11 de Julio de

2007.
Ministerio de Economia y Produccion-Secretaria de Politica Econémica-Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) "2007 - Afio de
la Seguridad Vial" Buenos Aires, 5 de diciembre de 2007.

USO Y MANEJO DE LAS TICs PAOLA SANCHEZ



183

Detalle de los puestos solicitados segun grupo de actividad - Tercer trimestre de
2007
En el cuadro siguiente, se ha marcado los puestos que se solicitan con base de
conocimientos en TICs. Notese que en muchos otros, implicitamente se hace necesario el

conocimiento de las TICs ya que no se descarta que la informética y las telecomunicaciones sean

de uso de las empresas.

Experiencia

Grupo Puesto Cantidad Calificacion (afios) Género Edad

1 Projet manager 4 Profesional 5 Indistinto Sin restriccion
Consultor people soft/sap 10 Profesional 3 Indistinto Sin restriccion

2 Perforista 4 Técnico 3 Masculino Sin restriccion
Cadete administrativo 1 Operativo 0 Masculino 19a23
Operador de herramientas 1 Técnico 5 Masculino 25a99
de perforacién de petrdleo
Operario 4 Operativo 9 Masculino 21a45

3 Operario de produccion 7 Operativo 0 Masculino Sin restriccion
Ingeniero de mantenimiento 1 Profesional 5 Masculino Sin restriccion
Técnico electromecénico 10 Técnico 0 Indistinto Sin restriccion
Ingeniero electromecénico 2 Profesional 0 Masculino Sin restriccion

5 Supervisor de proyectos 1 Profesional 3 Masculino Sin restriccion
Electricista 1 Técnico 2 Masculino Sin restriccion
Técnico quimico 1 Técnico 3 Indistinto 25a35
Autoelevadorista 2 Operativo 2 Masculino 25a40
Controlista de depdsito 1 Operativo 3 Masculino 30a99
Técnico de mantenimiento 5 Técnico 3 Masculino 25a45
Lider de produccién 3 Técnico 3 Indistinto Sin restriccion
Supervisor de mecanica 1 Técnico 5 Masculino Sin restriccion
industrial

6 Gerente de ventas 1 Profesional 5 Indistinto Sin restriccion
internacionales
Analista contable 2 Profesional 3 Masculino 25a40
Ingeniero mecanico 1 Profesional 3 Masculino 25a45
Licenciado de medio 2 Profesional 4 Indistinto Sin restriccion
ambiente
Analista de remuneraciones 1 Profesional 2 Indistinto 25a32
Endlogo 1 Profesional 3 Masculino Sin restriccion

7 Operario general 40 Operativo 0 Masculino 25a45
Chofer 5 Operativo 3 Masculino 25a60
Operario general 10 Operativo 1 Masculino 25a45
Supervisor de produccién 1 Técnico 6 Masculino 26 a 48

125 Ministerio de Economia y Produccién-Secretaria de Politica Econémica-Instituto Nacional de Estadistica y Censos-Buenos Aires, 11 de Julio de
2007.

Ministerio de Economia y Produccion-Secretaria de Politica Econémica-Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) "2007 - Afio de
la Seguridad Vial" Buenos Aires, 5 de diciembre de 2007.
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Grupo

10

11

12

13

14
15

16

18
19

Puesto

Contador

Cadete

Asistente técnico
Oficial matricero
Oficial mecénico
Electro control
Mecénico

Ingeniero electrénico
Ingeniero mecanico
Desarrollador web-net
Operador pre-prensa
Seguridad

Asistente de administracion
y logistica

Asistente administrativo
Peones para granja

Jefe de higiene y seguridad
Ingeniero sanitario
Ingeniero mecanico
Técnico quimico

Jefe de marketing

Técnico mecéanico
Calderista

Técnico mecanico
electromecanico

Ingeniero
Matricero

Asistente para ingenieria y
desarrollo

Técnico mecéanico
Analista de sistema
Ingeniero en materiales
Supervisor de matriceria
Camionero de hormigén
Operario

Electricista de guardia
Oficial plegador
Operario

Analista contable
Ingeniero senior

Oficial multiple
Supervisor de linea
Ingeniero electricista
Experto en unix/Solaris
Supervisor de matriceria
Mecénico de mantenimiento
Joven ingeniero
Técnico electrénico
Técnico tornista

Cantidad
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Calificacion
Profesional
Operativo
Técnico
Técnico
Técnico
Técnico
Técnico
Profesional
Profesional
Técnico
Técnico
Profesional
Profesional

Profesional
Operativo
Técnico
Profesional
Profesional
Técnico
Profesional
Técnico
Técnico
Técnico

Profesional
Técnico
Técnico

Técnico
Técnico
Profesional
Técnico
Operativo
Operativo
Técnico
Operativo
Operativo
Profesional
Profesional
Profesional
Técnico
Profesional
Profesional
Técnico
Operativo
Profesional
Técnico
Operativo

Experiencia
(afios)

3

N B~ W O o]0 W O P BRIDNDN O O B B O O N P

=
ol

RPN O W o1l O O w Ul U] W W W o o u

Género

Indistinto
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Indistinto
Indistinto
Indistinto
Indistinto
Masculino
Indistinto

Indistinto
Indistinto
Masculino
Indistinto
Indistinto
Masculino
Indistinto
Masculino
Masculino
Masculino

Indistinto
Masculino
Indistinto

Indistinto

Indistinto

Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Indistinto

Indistinto

Masculino
Masculino
Masculino
Indistinto

Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino

Edad

Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccién
30a50
30a50
28240
28a50
35a45
35a99
Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccion
21a30

Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccion
21a30

Sin restriccion
25a40

30a99

Sin restriccion

Sin restriccion
25a55
22 a 50

Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccion
40a99
Sin restriccion
21a40
21a99
21a45
22a30
25299
Sin restriccion
Sin restriccion
21a45
Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccion
21a26
18a23
Sin restriccion
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Grupo Puesto

20 Técnico comercial
Analista de costos
Administrativo

21 Analista de sistema

Ingeniero de proyectos
senior

Analista de networking
Técnico instrumentista
Profesional

Oficial técnico electricista

22 Oficial carpintero
Arquitecto
Operario

23 Supervisor de

mantenimiento
Contador publico

24 Enfermero
Personal de perecederos
Farmacéutico
Cosmetéloga
Analista de sistemas
Chofer
Personal de seguridad
Analista
Gerentes de sucursales
Administrativo
Auditoria

25 Supervisor de lavanderia
Asistente de mantenimiento
Maitre de restaurante
Asistente de alimentos y

bebidas

26 Supervisor de obras en via
Soporte de sistemas
Conductor

27 Técnico mecanico

Ingeniero mecanico

Administrativo

Personal de farmacia
28 Jefe de sistemas

Ingeniero electrénico o
telecomunicaciones

Data entry
Administrador de redes
29 Vendedor
30 Analista de tecnologia
Programador

Telemarketer
Programador java

Cantidad

NN R R e

=

10
15

Wk P RN e Wl krNR RN R e BNk s Rk e e

g W PPN

Calificacion
Técnico
Profesional
Operativo
Profesional
Profesional

Profesional
Técnico
Profesional
Operativo
Operativo
Profesional
Técnico
Profesional

Profesional
Operativo
Operativo
Profesional
Operativo
Profesional
Operativo
Operativo
Técnico
Operativo
Profesional
Profesional
Técnico
Técnico
Operativo
Operativo

Técnico
Técnico
Profesional
Técnico
Técnico
Operativo
Técnico
Profesional
Profesional

Operativo
Profesional
Profesional
Profesional
Técnico
Técnico
Profesional

Experiencia
(afios)

3

D © NN

NN NN © ©O W W P PN P NN o o o W W o PkNO N O

N B OO N O O W K-

g O WKk a NN

Género

Indistinto
Indistinto
Femenino
Indistinto
Masculino

Indistinto
Indistinto
Indistinto
Masculino
Masculino
Masculino
Indistinto
Indistinto

Masculino
Indistinto
Indistinto
Indistinto
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Indistinto
Indistinto
Indistinto
Masculino
Indistinto
Masculino
Masculino
Masculino

Masculino
Indistinto
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Indistinto
Indistinto
Indistinto

Indistinto
Indistinto
Indistinto
Indistinto
Indistinto
Indistinto
Indistinto

Edad

26 a 45

Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccién

Sin restriccion
18a40
22 a50
25a50
Sin restriccion
Sin restriccion
20230
Sin restriccion

Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccion
22a30
30a45
25a45
23a45
23a50
18a30
21a50
25a45
25a50
25a40
25a50

18230
25a99
21a30
18a26
25a50
Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccién
Sin restriccion

18a40
Sin restriccién
Sin restriccion
21a28
21a45
18 a 45
Sin restriccion

USO Y MANEJO DE LAS TICs

PAOLA SANCHEZ



186

Grupo

33

36
37

Puesto
Ad_ministrador de sistemas
unix
Senior de impuestos
Senior de auditoria contable
Administrativo
Vigilador
Disefiador grafico
Analista de créditos
Vigilador
Administrativo

Ingeniero mecéanico-
electricista

Camillero

Enfermera neonatal y
terapia

Enfermera
Instrumentadora quirdrgica
Analista de sistemas
Vendedor

Oficial mantenimiento civil
Analista de informacion

Cantidad

10

=

RN O RN

Calificacion
Profesional

Profesional
Profesional
Técnico
Operativo
Profesional
Operativo
Técnico
Operativo
Profesional

Operativo
Profesional

Profesional
Técnico
Profesional
Profesional
Operativo
Profesional

Experiencia
(afios)

5

NN O P N O O & W

N =

N BN N OO

Género

Indistinto

Indistinto
Indistinto
Masculino
Masculino
Indistinto
Indistinto
Indistinto
Indistinto
Masculino

Masculino
Indistinto

Indistinto
Indistinto
Indistinto
Indistinto
Masculino
Indistinto

Edad

Sin restriccion

21a30
Sin restriccion
25a45
21a50
Sin restriccion
20a25
21a39
25a45
20a30

24 a35
25a99

Sin restriccion
Sin restriccion
Sin restriccion
25a45
Sin restriccion
25a35
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OTROS DATOS CONSULTADOS DE INTERES, NO INCLUIDOS EN EL
ANALISIS POR SER ATEMPORALES
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Obstéaculos para efectivizar el proceso de innovacion en empresas Innovadoras

TPP y Potencialmente Innovadoras(‘)

Porcentaje de 1eSPUSSIAS | - Ranking de Obstaculos
Obstéaculos Potencial- Potencial-
Innovadoras ——" Innovadoras —
UL Innovadoras UL Innovadoras

Dificultades de acceso al financiamiento 68,6 46,4 1 1
Reducido tamafio del mercado 58,9 43,3 2 2
Estructura del mercado 56,3 41,9 3 4
Periodo de retorno 53,6 42,9 4 3
Altos costos de capacitacion 51,1 41,6 5 5
Falencias en las politicas publicas de promocién de CYT 44,5 39,9 6 8
Escaso desarrollo de instituciones relacionadas con ciencia y tecnologia 39,9 36,3 7 12
Escasas posibilidades de cooperacion con otras Empresas/instituciones 39,5 39,9 8 7
Escaso dinamismo del cambio tecnolégico del sector 38,2 41,1 9

Escasez de personal capacitado 35,6 39,0 10 9
Facilidad de imitacion por terceros 32,0 36,7 11 11
Riesgo de innovar 29,9 37,7 12 10
Infraestructura fisica 29,1 32,2 13 15
Rigidez organizacional 26,9 35,5 14 13
Insuficiente informacién sobre mercados 26,6 33,8 15 14
Insuficiente informacion sobre tecnologias 21,1 30,5 16 16
Sistema de propiedad intelectual 14,3 26,0 17 17

(1) Grado de importancia de los obstaculos: Alta — Media — Baja. El cuadro agrega las respuestas “Altas” y “Medias”

Notas

Innovadoras TPP: empresas que realizaron actividad innovadora y lograron mejoras de productos y procesos
Potencialmente Innovadoras: empresas que realizaron actividad innovadora y no tuvieron resultados o que sélo obtuvieron
innovaciones organizativas o de comercializacion

Fuente: INDEC, Encuesta Nacional de Innovacién y Conducta Tecnolégica de las Empresas Argentinas 1998 - 2001
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Obstéaculos en el proceso de innovacion segun grado de importancia asignado y

tamafio de la empresa(*)

Obstaculos Pequefias | Medianas | Grandes
%
Dificultades de acceso al financiamiento 73,7 58,7 45,4
Reducido tamafio del mercado 59,1 57,1 52,1
Estructura del mercado 55,6 54,5 49,5
Altos costos de capacitacion 54,9 43,5 36,8
Periodo de retorno 49,3 55,8 60,4
Falencias en las politicas publicas de promocién de Cy T 44,8 38,2 32,3
Escasas posibilidades de cooperacion ¢/ empresas o Instituciones 43,1 34,8 20,2
Escasez de personal capacitado 42,6 28,6 14,3
Escaso dinamismo del cambio tecnolégico del sector 41,7 37,8 34,0
Escaso desarrollo de instituciones relacionadas conCy T 38,7 35,7 38,9
Riesgo de innovar 35,6 25,1 17,6
Facilidad de imitacion por terceros 33,5 29,5 245
Infraestructura fisica 31,1 23,4 21,3
Insuficiente informacion sobre mercados 29,9 22,2 12,8
Rigidez organizacional 29,6 28,9 17,6
Insuficiente informacion sobre tecnologias 24,5 17,2 7,4
Sistema de propiedad intelectual 14,5 13,2 12,8

(1) Grado de importancia: Alta - Media - Baja. El cuadro agrega las respuestas "Altas" y "Medias"
Fuente: INDEC, Encuesta Nacional de Innovacién y Conducta Tecnoldgica de las Empresas Argentinas 1998 - 2001

Factores que obstaculizan el proceso de innovacion segun grado de importancia

asignado por las empresas(*)

Porcentaje de
respuestas Promedio de
Categoria / Factores Altay Media | la categoria
sobre el Total
%

Empresariales o microeconémicos 37,26

Periodo de retorno 51,40

Escasez de personal capacitado 37,41

Riesgo de innovar 31,89

Rigidez organizacional 28,35
Mesoecondémicos o de mercado 55,41

Dificultades de acceso al financiamiento 68,40

Reducido tamafio del mercado 58,09

Estructura del mercado 54,76

Escaso dinamismo del cambio tecnolégico del sector 40,40

Escasas posibilidades de cooperacién con otras Empresas / Instituciones 39,64

Facilidad de imitacion por terceros 32,00
Macro y meta-econémicos 32,22

Altos costos de capacitacion 51,23

Falencias en las politicas publicas de promocionen Cy T 42,44

Escaso desarrollo de instituciones de Ciencia y Tecnologia 38,03
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Categoria / Factores

Porcentaje de
respuestas
Alta y Media
sobre el Total

%

Promedio de
la categoria

Infraestructura fisica

Sistema de propiedad intelectual

Insuficiente informacion sobre mercados
Insuficiente informacion sobre tecnologias

28,55
26,78
21,62
14,26

(1) Grado de importancia: Alta - Media - Baja. El cuadro agrega las respuestas "Altas" y "Medias".
Fuente: INDEC, Encuesta Nacional de Innovacién y Conducta Tecnoldgica de las Empresas Argentinas 1998 - 2001

Uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) y

herramientas afines en actividades de produccion de las empresas del panel,

segun tamaiio y origen del capital

Empresas
Con . .
Indicador gg:::l Grandes | Medianas | Pequefias . ;?gr:tj?alro i;(r:rg?]?;reg
en % sobre el total del panel
Control légico programable (PLC) 26,0 62,4 46,4 19,6 45,7 19,8
Control numérico programable (CNC) 12,4 16,5 17,0 12,0 17,4 10,9
Control numérico distribuido (DNC) 2,4 6,4 3,3 2,1 3,7 2,0
Robots 6,3 24,8 12,7 3,6 14,1 3,9
Células de produccion flexible (FMC) 5,0 14,7 11,6 3,0 11,4 3,0
Sistemas de produccion flexible (FMS) 6,2 19,3 10,5 4,4 10,9 4,7
Sistemas de montaje flexible (FAS) 3,3 9,2 6,5 2,3 55 2,7
Disefio asistido por computadora (CAD) 31,4 67,0 49,3 26,1 50,4 25,5
Prueba y medicién (CAT) 10,7 22,9 16,7 9,0 19,1 8,0
Ingenieria asistida por computadora (CAE) 9,7 25,7 12,7 8,2 16,4 7,6
Fabricacién asistida por computadora (CAM) 111 18,4 15,6 10,3 16,1 9,6
Planificacion de recursos de materiales (MRP) 23,8 61,5 41,3 17,8 44,2 17,4
Planificacion de los requerimientos de fabricacion
(MRPII) 23,3 56,0 37,7 18,6 42,2 17,4
Fabricacioén integrada por computadora (CIM) 51 20,2 6,9 3,6 11,9 3,0
Garantia de calidad y control estadistico asistido por
computadora 19,3 51,4 33,7 14,4 37,0 8,1
Fuente: INDEC, Encuesta Nacional de Innovacién y Conducta Tecnoloégica de las Empresas Argentinas 1998 - 2001
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Comparacion internacional del uso de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (T1Cs) en actividades de gestion de las empresas del panel

Porcentaje de empresas que usan TICs en actividades de

gestion
Indicador T(étiif??'ﬁi.'a EEUU | EU5(2) El(J?:)lz El(JA:)15
98/01 (1)
%
Firmas que utilizan correo electrénico 80,6 79,3 68,0 0,0 0,0
Firmas que poseen acceso a Internet 86,9 85,5 76,0 74,0 68,0
Firmas que poseen péagina Web 56,5 74,6 45,0 44,0 24,0
Firmas que poseen pagina Web con informacién comercial 47,1 33,5 0,0 0,0 0,0
Firmas que realizan comercio electrénico 14,6 34,5 16,0 19,0 8,0
Monto de las ventas mediante comercio electronico (5) 31,5 18,3 0,0 0,0 0,0
Firmas que utilizan Intranet 35,6 40,5 24,0 0,0 27,0
Firmas que utilizan Extranet 11,0 6,1 6,0 0,0 0,0

Notas

(1) E.N.I.C.T.E.A.: Encuesta Nacional de Innovacién y Conducta Tecnolégica de las Empresas Argentinas 1998 - 2001
(2) EU-5: Alemania, Francia, Italia, Espafia y el Reino Unido. Sin embargo, esta iniciativa presenta algunos indicadores referidos al
denominado EU-15, integrado por los quince paises miembros de la Unién Europea

(3) EU-12: Dinamarca, Alemania, Grecia, Espafia, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Austria, Portugal, Finlandia, Reino Unido y Suecia
(4) EU-15: Integrado por 15 paises miembros de la Unién Europea (Austria, Bélgica, Dinamarca, Alemania, Finlandia, Francia, Grecia,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Espafia, Suecia, Portugal y el Reino Unido)

(5) Porcentaje de ventas realizadas en forma electrénica respecto de las ventas totales.

Fuente: INDEC, Encuesta Nacional de Innovacién y Conducta Tecnoldgica de las Empresas Argentinas 1998 - 2001

Uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) y

herramientas afines en actividades de gestion de las empresas del panel, segun

tamano y origen del capital

Empresas
_ Total Con Sin
Indicador panel Grandes | Medianas | Pequeias | capital capital
extranjero | extranjero
en % sobre el total del panel

Firmas que utilizan teléfonos celulares 76,8 99,1 92,9 71,0 94,2 70,7
Firmas que utilizan correo electrénico 80,6 99,1 98,1 74,8 97,7 74,6
Firmas que poseen acceso a Internet 86,9 100,0 98,9 83,1 98,5 82,9
Firmas que poseen pagina Web 56,5 87,2 73,6 53,3 72,7 51,4
Firmas que poseen pagina Web con informacién
institucional 47,2 84,4 65,6 42,6 65,0 41,6
Firmas que poseen pagina Web con informacién comercial 47,1 78,0 62,0 43,6 61,8 42,5
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Empresas
Con Sin
Indicador l;r;):]aell Grandes | Medianas | Pequefias | ~capital capital
extranjero | extranjero
en % sobre el total del panel
Firmas que actualizan periédicamente su pagina Web* 44,9 72,6 51,7 38,7 58,7 38,7
Firmas que realizan comercio electronico 14,6 28,4 17,0 13,8 20,4 12,8
Monto de las ventas mediante comercio electrénico** 315 32,3 27,8 33,5 31,9 30,0
Firmas que utilizan Intranet 35,6 85,3 60,9 27,4 62,5 27,1
Firmas que utilizan Extranet 11,0 30,2 13,8 9,3 18,4 8,6

* Porcentaje sobre firmas con pagina web.

** Porcentaje de ventas realizadas en forma electronica respecto de las ventas totales.

Fuente: INDEC, Encuesta Nacional de Innovacién y Conducta Tecnolégica de las Empresas Argentinas 1998 - 2001
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