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Resumen

La presente investigacion se enfoca en el desarrollo de la resiliencia en nifios/as que
experimentan pobreza estructural, enfrentando desafios significativos en su desarrollo
futuro debido a la escasez de recursos y oportunidades. El objetivo es analizar la
incidencia del sentido del humor y la agresividad en los indicadores de resiliencia en
nifos/as escolarizados a nivel primario (6 a 13 afios) que residen en un Barrio del
oeste de Godoy Cruz, Mendoza. Se utilizé un disefio de investigacién mixta, con una
muestra intencional de 127 participantes (65 nifios y 62 nifias) que asisten al Centro
Barrial. En la instancia cuantitativa se utilizaron la Rubrica para medir el Sentido
Humor y la Lista de Cotejo de Conductas Agresivas, los que fueron aplicados por un
observador mientras los nifios/as participaban en las actividades del Centro Barrial.
También, se utilizé el Inventario de Resiliencia para Nifios, con el observador leyendo
las premisas y los niflos/as respondiendo. En la fase cualitativa, se analizaron
pequefios relatos narrados por los participantes, observaciones directas y entrevistas
en profundidad a siete adultos referentes del Centro Barrial. Los resultados revelan
que, aunque los niflos/as muestran niveles adecuados de desarrollo del sentido del
humor, persiste un humor agresivo, que se manifiesta en distintas formas de
agresividad. Esto sugiere que reducir la agresividad podria promover el desarrollo de
un humor positivo, pilar de la resiliencia. De hecho, se observa una correlacion positiva
entre el humor social y la proactividad, mientras que la irritabilidad se correlaciona
negativamente con los factores de resiliencia. Por lo tanto, trabajar en el manejo de la
agresividad y promover un humor positivo, podria mejorar los indicadores de
resiliencia. Finalmente, los hallazgos indican que el Centro Barrial desempefia un
papel crucial como espacio de contencion y fortalecimiento de la resiliencia de los
nifos/as y la comunidad. Se proponen estrategias preventivas y formativas para
empoderar a los nifios/as ayudandolos a superar los desafios de su entorno, incluso
en condiciones adversas, con el fin de abordar la desigualdad y mejorar sus

perspectivas de futuro.

Palabras claves: resiliencia, sentido del humor, humor agresivo, agresividad,

pobreza, de 6 a 13 afios
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Abstract

This research focuses on the development of resilience in children experiencing
structural poverty, who face significant challenges in their future development due to a
lack of resources and opportunities. The aim is to analyze the impact of humor and
aggression on resilience indicators in school-aged children (6 to 13 years) residing in
a neighborhood in the western part of Godoy Cruz, Mendoza. A mixed-methods
research design was employed, with a purposive sample of 127 participants (65 boys
and 62 girls) attending the Neighborhood Center. In the quantitative phase, the Humor
Measurement Rubric and the Aggressive Behavior Checklist were used, applied by an
observer while the children participated in activities at the Neighborhood Center.
Additionally, the Children's Resilience Inventory was used, with the observer reading
the premises and the children responding. The results reveal that, although the
children show adequate levels of humor development, aggressive humor persists,
manifesting in various forms of aggression. This suggests that reducing aggression
could promote the development of positive humor, a pillar of resilience. Indeed, a
positive correlation between social humor and proactivity is observed, while irritability
negatively correlates with resilience factors. Therefore, working on aggression
management and promoting positive humor could improve resilience indicators. In the
qualitative phase, short stories narrated by the participants, direct observations, and
in-depth interviews with seven key adults from the Neighborhood Center were
analyzed. The findings indicate that the Neighborhood Center plays a crucial role as a
space for containment and strengthening the resilience of the children and the
community. Preventive and formative strategies are proposed to empower the children,
helping them overcome the challenges of their environment, even under adverse

conditions, with the goal of addressing inequality and improving their future prospects.

Keywords: resilience, sense of humor, aggressive humor, aggression, poverty, ages
61to 13
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Restliencia infantil en contexctos adversos

Introduccidn

De acuerdo con el analisis documentado por UNICEF (2023), el 51,5% de la poblacién
de nifios, nifias y adolescentes en Argentina, es decir, mas de la mitad, residen en
hogares aquejados por la insuficiencia de ingresos para hacer frente a los
requerimientos de la canasta basica de bienes y servicios. Esta sombria realidad se
anticipaba en evaluaciones previas a nivel internacional, cuyos informes ya advertian
sobre el persistente aumento de la nifiez en situacion de pobreza en toda América
Latina. Asimismo, esta tendencia se vio exacerbada por la crisis global provocada por
la pandemia por COVID-19 (CEPAL, 2021).

A pesar de este desafiante contexto socioeconémico, en Argentina se establece un
marco legal robusto sobre proteccién infantil, el que se sustenta en dos pilares legales
fundamentales: la Ley Nacional 26061 (2005) y la Ley Provincial de Mendoza 9139
(2019).

La Ley 26061 es una normativa integral que salvaguarda los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes en Argentina, asegurando su pleno ejercicio y disfrute conforme
a los preceptos tanto del ordenamiento juridico nacional como de los tratados
internacionales ratificados por el pais. En virtud de esta ley, se garantiza a las nifias,
nifios y adolescentes el acceso a una atencion integral de la salud, incluyendo la
asistencia meédica necesaria, asi como la igualdad de oportunidades para acceder a
servicios y acciones relacionadas con la prevencion, promocion, informacion,
proteccion, diagndéstico precoz, tratamiento oportuno y recuperacion de la salud.
Ademas, se reconoce su derecho a participar activamente y expresar libremente su
opinion en los asuntos que les afecten, la cual debe ser tenida en cuenta en funcion

de su nivel de madurez y desarrollo.

Por su parte, la Ley Provincial de Mendoza 9139 establece el marco normativo para
la proteccion de las personas menores en dicha provincia. Esta legislaciéon precisa que
la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes debe ser garantizada tanto en el
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Restliencia infantil en contexctos adversos

ambito familiar como en el entorno comunitario cercano, con el objetivo de asegurar

su bienestar integral y su pleno desarrollo.

Las condiciones del entorno en el que los nifios y nifias crecen (en adelante nifios/as)
tienen un impacto en su desarrollo fisico y psicologico, como lo demuestran
numerosas investigaciones. Especificamente, aquellos que crecen en situaciones de
pobreza enfrentan desafios adicionales que afectan su bienestar integral. Varios
estudios han documentado que los niflos/as que viven en entornos desfavorecidos
suelen experimentar mayores dificultades de aprendizaje, tienen menos recursos
positivos en sus hogares y enfrentan situaciones de estrés con mayor frecuencia (Diaz
de Troya y De la Calle Quirds, 2016). Ademas, la falta de recursos materiales y
simbolos desde el nacimiento, derivada de la pobreza, impacta negativamente en el
desarrollo cognitivo de los nifios/as, restringiendo sus oportunidades de crecimiento y
participacion social, lo que puede tener consecuencias a lo largo de toda su vida
(Lipina y Segretin, 2015).

En el marco de esta realidad, que se profundiza y duele, surge la resiliencia como una
ventana de oportunidad, basada en el reconocimiento de las fortalezas mas alla de la
vulnerabilidad (Kotliarenko, et al., 1996). La resiliencia es una de las capacidades
humanas cuyo estudio despierta un gran interés en la investigacion cientifica. Si bien
no hay una definicion univoca de resiliencia, citamos a Luthar et al., 2000 quienes la
conciben como un proceso dinamico que implica una adaptacion positiva en medio de
circunstancias adversas significativas. De manera particular, algunos estudios se
centran en analizar el desarrollo de esta capacidad en nifios/as, especialmente en
aguellos que se encuentran en contexto de riesgo y que pueden desarrollar la
resiliencia como un modo de adaptacion positiva al mismo y llevar una vida normal de

adultos (Fergus y Zimmerman, 2005).

En mi experiencia como voluntaria en el Centro Barrial de un asentamiento ubicado al
oeste de Godoy Cruz, Mendoza, he tenido la oportunidad de observar a nifilos/as
interactuando con su entorno y advertir sus reacciones frente a diversas situaciones
adversas que forman parte de su vida cotidiana. Estos pequefios se encuentran en un
contexto econdmico y socio-culturalmente desfavorable, donde las familias quedan

atrapadas en un circulo de pobreza que se repite por varias generaciones.
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A pesar de los desafios que enfrentan, es fundamental reconocer la resiliencia
presente en estos niflos/as, quienes, a pesar de las circunstancias adversas,
encuentran maneras de afrontar y superar las dificultades. Con el firme propésito de
contribuir a la mejora de la calidad de vida de estos nifios/as, partiendo de sus propias
percepciones y formas de enfrentar el mundo, esta investigacion se enfoca en
profundizar en los factores que promueven la resiliencia frente a la adversidad.
Particularmente, abordar el desarrollo del sentido del humor positivo, reconocido como
uno de los pilares de la resiliencia, con la esperanza de contrarrestar la agresividad y

la violencia en este contexto desafiante.

Esta iniciativa busca no solo comprender los desafios a los que se enfrentan estos
nifios/as, sino también destacar sus fortalezas y habilidades para afrontar la
adversidad, fomentando asi un enfoque positivo y constructivo hacia su desarrollo

integral.

1. Descripcion del problema de investigacion

La presente investigacion se llevé a cabo en un contexto especifico, vulnerable y
ampliamente conocido para los mendocinos en el oeste de Godoy Cruz, provincia de
Mendoza. Por consideraciones éticas actuales sobre la no identificacion de lugares,
se omite el nombre del barrio para preservar la privacidad y evitar cualquier posible
repercusion negativa en sus habitantes. Dicho Barrio, esta emplazado en un area de
piedemonte y abarca una extension de 67 hectareas. Su origen es informal, surgiendo
cerca de un espacio conocido como “el pozo” que se utilizaba antiguamente como
basural. Originalmente, este era un espacio donde se extraia ripio para las
construcciones. De hecho, los primeros vecinos del asentamiento se ubicaron en las
cavidades que la extraccion del material dejaba y, posteriormente, fueron
construyendo viviendas precarias. En general, quienes viven alli, comparten una
idiosincrasia propia y muy dificil de comprender para el resto de la sociedad

mendocina, con codigos sociales y costumbres propias del barrio.

En este contexto, se inserta un Centro barrial donde, se realizan distintas actividades
comunitarias tales como talleres de arte, deporte, huerta, ceramica, carpinteria,

musica y panificacion. Asimismo, talleres a mujeres sobre educacion sexual, violencia
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de género, manejo de emociones, autoestima, comunicacion asertiva y resolucion de

conflictos; ademas de los grupos de autoayuda para quienes estan en consumo.

Desde la experiencia de trabajo en terreno en el Centro barrial, desde hace mas de
10 afos, se observa que este contexto limitante, no favorece el desarrollo de la
resiliencia en los nifios/as que viven en el barrio, que les permita superar este circulo

de pobreza, que es estructural y excede ampliamente a lo material.

De hecho, se observa que, frente a oportunidades de estudio, capacitacion y trabajo,
la reaccién tanto de los nifios/as, como también por parte de los jovenes y adultos, es
no intentarlo o abandonar ante el primer problema, teniendo gran dificultad para
reponerse ante las experiencias negativas. Ello nos lleva a pensar en una aparente
actitud de resignacién ante un futuro con “vision de tinel” en términos de Beck (1979),
donde el consumo, la pobreza y la imposibilidad de salir del “barrio” estan en su

discurso a futuro como un determinante y no como un condicionante.

Ante esta realidad, promover la resiliencia mediante el desarrollo del sentido del humor
en la nifez puede ser una estrategia efectiva para mitigar el impacto de situaciones
adversas. En este sentido, cultivar un sentido del humor positivo, podria actuar como
factor protector del desarrollo de la resiliencia. Sin embargo, en este contexto, los
nifios/as suelen expresar sus temores a través de la agresividad o de un estilo de
humor agresivo, haciendo uso de su imaginacion y fantasia para construir un mundo
gue se ajuste a sus deseos. En este mundo ficticio, recrean las situaciones estresantes

con el objetivo de recuperar la confianza y el valor que han perdido.

Este ambiente presenta carencias de todo tipo, por lo que la falta de humor, como
simbolizacién de estados de animo negativos, genera respuestas agresivas, como
forma comunicacional. Esto parece ser fruto de un aprendizaje vicario, ya que es lo
que los niflos/as ven y escuchan en sus casas, lo que puede observarse en la

cotidianeidad.

En estos &mbitos de vulnerabilidad socio-econdémica, el humor que puede observarse
es poco simbdlico y esto entorpece el afrontamiento de situaciones adversas que el
medio les presenta a diario. En este tipo de contextos, puede percibirse que la
necesidad de relajarse genera cierta tendencia hacia el humor agresivo, mediante el
cual se trata de ridiculizar a las personas o burlarse de los valores. Es lo que se conoce
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como ironia, sarcasmo 0 cinismo que, lejos de ayudar a superar las situaciones
dolorosas, lo que produce es una respuesta de contraataque de las victimas de la
burla, y el consiguiente aislamiento social del cinico. De hecho, en nuestro contexto
de investigacion, los nifios responden orgullosamente que “no se rien nunca” o “nada
me hace reir”, como si no poseer sentido del humor los ubicara en un status superior.
Ayudarlos a jugar, reirse de las propias debilidades y superar las dificultades es una

tarea que puede modificar su capacidad de afrontamiento y resiliencia a futuro.

En sintesis, atendiendo que el sentido del humor es un pilar esencial para la formacion
de resiliencia y que nuestro contexto de investigacion presenta caracteristicas
adversas, se plantean las siguientes preguntas de investigacion: ¢De qué manera
incide el sentido del humory la agresividad en el desarrollo de la resiliencia en nifios/as
escolarizados a nivel primario (entre 6 y 13 aflos de edad) que residen en un Barrio
del oeste de Godoy Cruz, Mendoza? ¢ Qué tipo de sentido del humor predomina en
estos nifios/as en contexto de vulnerabilidad? ¢Como se manifiestan las distintas
formas de agresividad en relacion con el desarrollo del sentido del humor en nifios/as?
¢ Qué relacion guarda la agresividad, en sus distintas manifestaciones, en el proceso
de desarrollo de la resiliencia? ¢Coémo afectan los condicionantes socio-culturales
presentes en el contexto del Barrio en la capacidad de generar un ambiente promotor
de resiliencia en los nifios/as que residen alli? ¢Qué estrategias preventivas y
formativas se pueden proponer para ayudar a los nifios/as de este contexto a

desarrollar resiliencia?

2. Justificacion

A pesar de que la resiliencia ha sido ampliamente estudiada en diversos grupos de
poblacion, existen pocas investigaciones que se centren en la poblacidon infantil,
especialmente en los nifios mas pequefos. Ademas, se ha investigado aun menos el
papel del sentido del humor en nifios/as como un factor promotor de resiliencia en
situaciones de adversidad. Por otra parte, la relacién entre el desarrollo de la
resiliencia en nifios y factores como la pobreza ha sido insuficientemente explorada,
particularmente en nuestro contexto de investigacion, donde no se han encontrado

estudios previos que aborden estas probleméticas psicosociales.
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En este sentido, los resultados de la presente investigacion contribuiran al avance del
conocimiento en cuanto a los procesos de desarrollo de la resiliencia en nifios/as que
provienen de contextos en riesgo, en relacion con el desarrollo de un sentido del
humor positivo y la disminucion de la agresividad. En esta particular mirada reside la

relevancia y originalidad de esta propuesta, en un sentido teérico.

Desde una perspectiva practica, los resultados de este estudio seran de suma
importancia tanto para las instituciones colaboradoras, como el Centro barrial, asi
como para quienes desempefian roles asistenciales en este contexto tales como
docentes, voluntarios, entre otros. Estos resultados seran insumos que orienten la
generacion de estrategias formativas y de intervencion, dirigidas a fortalecer la
resiliencia en niflos y preadolescentes que se enfrentan a condiciones de

vulnerabilidad socio-cultural y econémica.

No obstante, los principales beneficiarios directos de este estudio seran los nifios/as
de este barrio. Esto implica, que podran recibir orientacién en el desarrollo de un
sentido del humor saludable que fortalezca su capacidad de resiliencia, asi como en
el manejo del humor agresivo, evitando comportamientos de este tipo. Estas
herramientas les brindaran la capacidad de enfrentar una realidad que a menudo les
restringe en cuanto a la posibilidad de concebir escenarios alternativos y de emplear
sus vivencias como plataformas para alcanzar otros objetivos. Asimismo, es
fundamental resaltar el impacto potencialmente beneficioso que esta adquisicion de

conocimientos podria tener en toda la comunidad del barrio en su conjunto.

3. Objetivos General y Especificos

3.1. General:

Analizar la incidencia del sentido del humor y la agresividad en el desarrollo de
indicadores de resiliencia en nifios/as escolarizados a nivel primario (entre 6 y 13 afios

de edad) que residen en un Barrio del oeste de Godoy Cruz, Mendoza.
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3.2. Especificos:

e Identificar las dimensiones que configuran el sentido del humor en nifos/as
escolarizados a nivel primario (entre 6 y 13 afilos de edad) que residen en el
Barrio bajo estudio.

e Cotejar las distintas manifestaciones de la agresividad en relacion al desarrollo
del sentido del humor en nifios/as escolarizados a nivel primario del Barrio
donde se realiza la investigacion.

e Estudiar los indicadores de resiliencia en la muestra de nifios/as escolarizados
a nivel primario residentes en el Barrio.

e Examinar la relacion entre sentido del humor agresivo y el desarrollo de
indicadores de resiliencia en nifios/as escolarizados a nivel primario que
residen en el Barrio.

¢ Indagar la influencia de los condicionantes socio-culturales de un Barrio del
oeste de Godoy Cruz, Mendoza, donde reside el grupo de nifios/as en estudio,
en la promocion de la resiliencia, el desarrollo de un sentido del humor positivo

y la erradicacién de la agresividad.

Proponer estrategias preventivas y formativas para contribuir al desarrollo de un
sentido del humor positivo que promueva el desarrollo de la resiliencia en nifios/as

gue se encuentran en un contexto de vulnerabilidad econémica y socio-cultural.

4. Estructurade latesis

En la Introduccion de la tesis se presenta el trabajo de investigacion realizado,
identificando el problema de investigacion, su justificacion y los objetivos que guiaron
la elaboracién de este estudio. Luego, se presenta la estructura bipartita del trabajo
escrito de tesis. La primera parte consiste en el Marco tedrico y la segunda, de caracter
aplicado, incluye el desarrollo metodoldgico y los resultados. Finalmente, se cierra con

las discusiones y conclusiones.

Comenzamos con la descripcion de la Primera parte. Alli se despliega el marco teérico
que sustenta el trabajo de investigacion realizado. EI mismo esta estructurado en

cuatro capitulos, segun se resefian a continuacion:
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Capitulo I: El sentido del Humor. En este capitulo se profundiza sobre el concepto
del sentido del humor, desde sus bases tedricas hasta sus aplicaciones practicas. En
términos generales, el sentido del humor implica la capacidad de reconocer y aceptar
imperfecciones y sufrimientos, integrandolos de manera positiva en la vida. Se
manifiesta en la capacidad de reirnos de nosotros mismos y nuestras limitaciones, lo
que genera libertad y fortaleza interior. El sentido del humor se considera una
importante fortaleza humana, con beneficios fisicos, psicolégicos y sociales
significativos. Ademas, estd relacionado con la inteligencia y la creatividad y es

considerado uno de los pilares de la resiliencia.

Este capitulo se divide en dos partes complementarias. La primera parte explora el
sentido del humor como un constructo multidimensional que incluye rasgos
psicolégicos y habilidades sociales. Se examina su importancia en nifios/as y su
relacion con la resiliencia, asi como la influencia de factores individuales y
situacionales en el humor. La segunda parte se centra en la risa como la manifestacion
mas destacada del sentido del humor. Se analiza la funcion social de la risa y sus
efectos positivos en la salud fisica y mental. También se discuten los diferentes tipos

de risa y su relacion con la personalidad y el entorno social.

Capitulo Il: Humor agresivo y agresividad. Este capitulo profundiza en la
agresividad y el desarrollo de un sentido del humor de tipo agresivo, el cual se utiliza
para criticar, manipular o herir a otros, lo que afecta las relaciones interpersonales.
Profundizar en el humor agresivo nos lleva a considerar la agresividad, un concepto
multifacético que varia segun la perspectiva desde la cual se aborde, como la
psicologia, antropologia, sociologia o educacion. La agresividad se refiere a la
tendencia a actuar de manera violenta o causar dafo fisico o psicologico, lo que
incluye burlas, insultos y palabras ofensivas. En este capitulo, exploramos de qué
manera el humor agresivo puede estar vinculado a conductas agresivas —agresion
fisica, indirecta, verbal e irritabilidad— las que podrian obstaculizar el desarrollo de la

resiliencia.

Capitulo Ill: Resiliencia. En este capitulo, profundizamos en el constructo resiliencia
y su evolucién. Este término se empez6 a utilizar en las ciencias sociales en la década
de los afios 60 al estudiar casos de nifios en riesgo social que, a pesar de vivir en

condiciones adversas, se adaptaban y crecian normalmente. El estudio de la
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resiliencia ha evolucionado de un enfoque personal a uno social, abordando la
interaccion entre riesgo ambiental y desarrollo. Se ha investigado la vulnerabilidad de
poblaciones desfavorecidas en entornos urbanos y rurales, asi como desastres en
paises menos desarrollados y su relacion con la intervencién humana. Este cambio
de enfoque permite la transformacion de lo adverso a través del compromiso social y
la accion colectiva en situaciones sociales, politicas, catastrofes o desastres naturales
que afectan a la comunidad. En este capitulo, se analiza en detalle la nocion de
resiliencia, sus factores de riesgo y protectores y su relacion con aspectos personales
como la autoestima, el afrontamiento, el optimismo y el sentido del humor, asi como

con factores externos como la pobreza, la violencia y la exclusion.

Capitulo IV: El entorno y los vinculos en la constitucién del psiquismo. Presenta
desde una perspectiva ecoldgica una mirada sobre el entorno familiar como influencia
clave en el desarrollo de nifios/as, abarcando la comunicacion, valores y habilidades
sociales transmitidas por los adultos a través de sus acciones. Durante la infancia,
estas ensefianzas son internalizadas sin cuestionarlas. A medida que los nifios
crecen, su personalidad se forma mediante una combinacion de factores innatos y del
entorno, que incluye la familia y el vecindario. Sin embargo, la vulnerabilidad social, la
presencia de normas violentas y desafios econdmicos pueden obstaculizar el
desarrollo de sus capacidades. En este capitulo, se analiza la importancia de las
relaciones familiares en el desarrollo psicologico, asi como el papel fundamental de la
familia en la formacion del humor, la agresividad y la resiliencia, considerando cémo

estos factores pueden verse afectados por las circunstancias sociales y econdmicas.

La Segunda Parte trata sobre el desarrollo metodologico y los resultados obtenidos.
Incluye los capitulos V al X. A continuacion, se describe brevemente cada uno de ellos:

Capitulo V: Consideraciones metodoldgicas. Aqui se efectia el planteo de las
hipétesis de investigacion que se ponen a prueba en el estudio. Asimismo, se identifica
el disefio de investigacion, se caracteriza la muestra de nifios/as que participaron del
estudio, se definen las técnicas e instrumentos utilizados, asi como el procedimiento

y recaudos éticos adoptados en la investigacion y el procesamiento de datos.
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Los capitulos VI y VII presentan una aproximacion a la problematica a partir de datos
cuantitativos obtenidos de distintos actores y en base a cuestionarios y pruebas

psicométricas aplicadas.

Capitulo VI: Resultados Cuantitativos: Analisis Descriptivos. En este capitulo, se
exponen los analisis realizados, comenzando con los datos socio-demograficos que
ofrecen una vision de los participantes en el estudio. Asimismo, se presentan los
resultados descriptivos derivados de los instrumentos cuantitativos empleados, a
saber: Rubrica para medir el Sentido del Humor (Castillo Vicente y Ochoa Huaringa,
2018), Lista de Cotejo de Conductas Agresivas (Andreu Rodriguez, et al., 2002) e

Inventario de Resiliencia para Nifios (Salgado Lévano, 2005).

Capitulo VII: Resultados Cuantitativos: Asociaciones y correlaciones. Incluye
dentro de un plano cuantitativo estudios de mayor profundidad, presentando aquellos
analisis bivariados que marcan asociaciones entre variables que resultaron con

adecuados niveles de significacion.

Los tres capitulos siguientes presentan los hallazgos cualitativos, que buscan
profundizar en los nucleos de investigacion, a partir de informacién obtenida de
distintos actores y a partir de distintas herramientas de corte cualitativo, desde una

perspectiva ecolégica recabando informacién desde el nifio y hacia el contexto.

Capitulo VIII: Explorando el sentido del humor y la agresividad a partir de
Pequefios Relatos de nifios/as. Este capitulo presenta las categorias que se
identifican en el relato de los protagonistas, sobre aqguello que les hace reir o que los
hace enojar, procurando explorar elementos relacionados con el sentido del humor

positivo y el humor agresivo.

Capitulo IX: La perspectiva de los adultos a través de Entrevistas en
Profundidad. En este capitulo, se lleva a cabo un analisis de la perspectiva de los
adultos en relacién con el sentido del humor y la gestién de la agresividad en los nifios
gue participan en las actividades del Centro Barrial. El objetivo es explorar a través de
entrevistas en profundidad a informantes clave, los posibles factores de riesgo y
factores protectores asociados a la resiliencia infantil desde la perspectiva de los

adultos que estan en contacto permanente con los nifios/as que participan del estudio.
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Esta comprension proporciona un complemento valioso a otros analisis efectuados, lo

gue permite una interpretacion mas completa y contextualizada de los resultados.

Capitulo X. Lecturas etnograficas sobre el contexto de investigacién. En este
capitulo se recopilan observaciones y reportes realizados por la investigadora a través
de sus afios como colaboradora en el Centro barrial, durante muchas horas
compartidas con los niflos y sus familias en diversos espacios. Estas lecturas
etnograficas permiten identificar representaciones sociales compartidas y comprender
algunos comportamientos clave de este contexto socio-cultural en el que se
desenvuelven los nifios, los que permiten una interpretacion situada de la

problematica.

Finalmente, el Capitulo Xl: Discusiones y Conclusiones. En primer lugar, se
destaca el contraste entre las hipotesis de investigacion previamente formuladas y los
resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos en este estudio. A nivel tedrico, es
crucial identificar los puntos de confluencia y divergencia entre nuestros resultados en
discusion con estudios similares en el campo. Este andlisis nos permite situar nuestro
trabajo en el contexto académico, destacando las contribuciones Unicas de nuestra
investigacion y las areas donde nuestras conclusiones se alinean o discrepan con
investigaciones previas. Por (ltimo, se resaltan tanto los alcances como las
limitaciones de este estudio, arrojando luz sobre posibles areas de revision y mejora
en futuras investigaciones. Ademas, se ofrecen recomendaciones basadas en los
hallazgos del estudio que pueden servir como guia para programas sociales
sustentables en el tiempo para trabajar en los sectores mas vulnerables, asi como a
tareas mas concretas de prevencion e intervencion a realizarse en la comunidad de

referencia, especialmente, en el trabajo con los nifios.

Acompanfan referencias bibliograficas, indices complementarios y anexos.
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Capitulo I: Sentido del Humor

“La vida es demasiado importante
para tomdrsela en serio”.

Oscar Wilde (1969)

En este primer capitulo, nos centraremos en analizar el sentido del humor en

profundidad, retomando desde sus nociones tedéricas hasta sus implicancias practicas.

En términos generales, diremos que el sentido del humor es una capacidad que parte
del reconocimiento y la aceptacion de lo imperfecto y del sufrimiento, logrando su
integracion a la propia vida en forma positiva, de tal manera que se convierta en algo
mas soportable. Consiste en ser capaz de reirse de uno mismo, de las propias
equivocaciones y limitaciones, generando con ello libertad y fortaleza interior (Pierrini,
2021). En la vida cotidiana, el humor esta relacionado con fenbmenos asociados a
aguello que percibimos como gracioso, a quién hacemos reir, cuanto y dénde nos
reimos (Martin, 2008).

El sentido del humor, como rasgo de la personalidad, es una de las principales
fortalezas del ser humano, ya que se atribuye importantes beneficios fisicos,
psicolégicos y sociales (Carbelo y Jauregui, 2006). Ademas, el sentido del humor, esta
relacionado con la inteligencia y la capacidad de crear soluciones creativas, lo que
sugiere que puede ser un indicador de resiliencia (Rodriguez, 2004). En este sentido,
el humor puede considerarse un poderoso recurso para el sostén de la subjetividad y
para fortalecer el lazo y la identidad grupal, asi como la resiliencia frente a la
adversidad (Rodriguez, 2008).

Durante la nifiez, el humor es una forma consciente o inconsciente de contrarrestar la
fuerza con la cual golpea una situacién adversa. El nifio suele canalizar sus miedos a

través del juego y del humor, para lo cual utiliza todo el recurso de la imaginacion y
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fantasia para construir un mundo conforme con los propios deseos, dentro del cual
recrea las situaciones estresantes de tal manera que pueda controlarlas, logrando asi
recuperar la confianza y el valor perdidos (Fridman Markewitz, 2005). Durante la
adolescencia se desarrolla una forma mas compleja del juego y la fantasia que se
relaciona directamente con la resiliencia. La confianza en si mismos mejora la
capacidad de los adolescentes para superar la adversidad y salir fortalecidos en
situaciones dificiles, manteniendo estabilidad emocional. Ademas, el sentido del
humor puede ser una caracteristica personal y una forma de enfrentar al mundo, lo
gue ayuda a generar autoproteccion ante dificultades cotidianas. Cabe destacar que
el humor es un constructo multidimensional que se compone de rasgos psicologicos
y habilidades sociales. Aunque es importante considerar el patrén individual del
humor, éste puede variar segun la personalidad, el estado de &nimo y la situacion que

se esté atravesando (Arntén, Jansson & Archer, 2008).

La presentacion de este capitulo esta estructurada en dos partes complementarias.
En la primera parte se aborda el sentido del humor como un constructo
multidimensional que involucra tanto rasgos psicolégicos como habilidades sociales.
Se menciona la importancia del humor en nifios/as y su relacion con la resiliencia, asi
como la influencia de factores como la personalidad, el estado de animo y la situacion

en el patrén individual del humor.

En la segunda parte se aborda la risa como la principal manifestacion del sentido del
humor. Se describe la funcion social de la risa y sus efectos positivos en la salud fisica
y mental, asi como los diferentes tipos de risa y su relacion con la personalidad y el

contexto social.

1. Acercadel Sentido del Humor

1.1. Definiciéon

La Real Academia Espafiola (2023) define al buen humor como la “propension mas o
menos duradera a mostrarse alegre y complaciente”, una acepcién del término
utilizada coloquialmente. En el lenguaje cotidiano es comun usar indistintamente la
forma compuesta “sentido del humor” y originaria del término “humor”; esto podria

deberse a que histdéricamente se ha entendido de manera similar a los sentidos
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corporales (vista, tacto, etc.). Sin embargo, desde una perspectiva linguistica, esto no
es del todo correcto, ya que el humor es mas bien una capacidad que se manifiesta
en acciones ante la vida. Ademas, se plantea la posibilidad de que la forma compuesta
“sentido del humor” se use debido a su relacion con la intencionalidad o direccion del

humor (buen humor o mal humor) (Trujillo Martinez, 2011).

No obstante, en psicologia, el concepto de humor es mas complejo y abarca diferentes
dimensiones. Segun Ziv y Diem (1992), el humor se relaciona con risas, chistes,
bromas, juegos, burlas y ocurrencias. Existen diversas teorias que lo definen como un
proceso cognitivo, habilidad, rasgo de personalidad o capacidad multidimensional, lo
que dificulta su exacta definicion. Driesen (1999) afirma que el humor es interpretado
de manera diferente por cada persona en funcién de su capacidad para encontrar lo

comico en situaciones de la vida cotidiana.

Por otro lado, The Oxford English Dictionary (2004) lo define como la capacidad del
ser humano para enfrentar con serenidad las carencias del mundo y de los hombres

y las dificultades y adversidades de la vida cotidiana.

Otros autores indican que el humor es la capacidad de encontrar lo cémico en la propia
tragedia, lo que permite reestructurar las experiencias y sobrellevar situaciones
adversas con un equilibrio emocional que favorece el comportamiento constructivo.
En definitiva, el humor es una forma de ingenio que realza los aspectos divertidos o
insdlitos de la realidad y que, aunque sea dificil de definir con exactitud, se considera

parte de todas las personas (Trujillo Martinez, 2011).

Por su parte, Carbelo y Jauregui (2006) definen el sentido del humor como una
capacidad unica del ser humano valorada en todas las culturas. En este sentido,
no existe una unica forma de definir el término humor, sino que las culturas han
desarrollado un rico vocabulario de sustantivos, verbos y adjetivos relacionados con
este concepto, lo que permite descripciones diferenciadas. Asimismo, los
disparadores pueden ser diferentes en cada cultura, pero conservan un rasgo en
comun: es algo que se percibe como inusual, incongruente, fuera de lo comun o
sorprendente (Martin, 2008). En otras palabras, el estimulo que causa hilaridad esta

dentro de un contexto que no es serio, es relajado y en tono de diversion.
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Respecto de los beneficios que el humor -y su consecuente estado de satisfaccion-
produce en la persona, puede mencionarse que se considera un factor preventivo del
estrés y la depresion, ya que permite mayor tolerancia al dolor y aumenta el sistema
inmunoldgico y cardiovascular. Posibilita el logro de una mayor motivacion,
comunicacion asertiva y, con ello, mejores vinculos sociales (Carbelo y Jauregui,
2006). Distintos estudios muestran una relacion del sentido del humor con la salud.
Asi, el humor es un vehiculo de comunicacion y es una forma Gtil para liberar ansiedad,
tension e inseguridad. De hecho, unos instantes de humor aportan resultados

beneficiosos al sistema corporal (Losada y Lacasta, 2019).

Por otro lado, el humor tiene una funcién social importante, ya que se trata de una
interaccién social ludica que puede favorecer las relaciones humanas desde lo social,
lo emocional y lo cognitivo. Segun Arguello Gutiérrez (2016), el humor que es sobre
todo social puede manifestarse de diversas maneras en la interaccién con otros y
conlleva rasgos propios de su cultura, sus normas sociales, asi como situaciones que
lo generan o lo inhiben. Por lo tanto, es necesario considerar que el humor puede ser
tanto prosocial como agresivo u ofensivo, basandose en situaciones fisicas o sociales

de la otra persona.

En sintesis, el sentido del humor es parte integral de nuestra vida diaria y afecta
nuestras relaciones interpersonales y como manejamos el estrés y el dolor. La
investigacion filosofica, linglistica y bioldgica ha intentado comprender por qué ciertas
cosas son divertidas para algunas personas y no para otras, y qué funcién cumple el

humor en la vida social.

1.2. El humor através de la historia

Es dificil definir el sentido del humor, si bien existe desde siempre y acompafio al ser
humano en su evolucion, fue recién en siglo XVI cuando se lo utilizé con el significado
gue hoy le damos al mismo. En Francia se utilizd primero la palabra humoristique a
fines del siglo XVII y recién en la tercera década del siglo XX comenzd a utilizarse el

vocablo humor.

Si se busca su significado a través de la historia podra verse un amplio abanico de

concepciones, desde miradas despectivas hasta la ponderacién del sentido del humor
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como parte de la inteligencia. Desde la antigliedad, con los fildsofos; desde Freud en

1928 hasta Goleman a fines del siglo XX, existen distintas definiciones.

Idigoras (2008) efectta un recorrido historico sobre el significado del sentido del
humor. Asi, relata que en la Antigua Grecia se mencionaban las virtudes terapéuticas
de la risa y la recomendaban para fortificar pulmones y el organismo en general,
asociandose la risa con la curacion o mejoria de distintas patologias. Ya en la Biblia,
en Proverbios 15:22 dice “Un corazon festivo y alegre sana como una medicina, pero
un espiritu triste agota y deshace los huesos”.

Martin (2008), en su estudio de la psicologia del humor, plantea que para conocer sus
origenes debemos remitirnos a Hipdcrates en la antigua Grecia, quien definia la salud
como un equilibrio entre los humores del cuerpo, y ubicaba la risa en algun lugar del
pecho basandose en el caso de Ticon, quien cuando recibié una flecha en el pecho

comenzo con una risa convulsiva (Fernandez, 1997).

La teoria filoséfica de la risa se centra en los aspectos éticos, como se puede ver en
Platon y Aristételes. Segun ellos, el humor se basa en la burla del propio ridiculo, lo
que va en contra del principio socratico “Condcete a ti mismo”. Para Platén, lo ridiculo
es el fallo del conocimiento propio y, por lo tanto, el humor es negativo, ya que se basa
en la ignorancia y promueve el regocijo en las desgracias de uno mismo y de los
demas, lo que implica malicia y dolor. Ademas, la risa en los humanos conserva
elementos de agresion y defensa observados en primates, lo que hace que el humor
sea considerado decadente. A pesar de esto, muchos estudios han pasado por alto

esta dimension negativa del humor (Boeri, 2018).

La opinion de Aristételes coincide con la de Platon en cuanto a la burla del propio
ridiculo como base del humor y su relacion con la ignorancia. Sin embargo, Aristoteles
cree que el humor tiene un propdésito mas amplio al servir a la controversia. Ademas,
ve el humor como un medio para la agresion, diciendo que “el ingenio es la insolencia

cultivada”.

En Roma, el uso del chisme, la gracia y la burla era muy comun entre la poblacion, y
no escapaba ni siquiera a la alta sociedad. Ciceron, un famoso orador de la época,
destaco que nadie estaba a salvo de los rumores en una ciudad tan maldiciente como

Roma. A pesar de la supuesta seriedad que se atribuia a las personas de la alta

Nancy Beatriz Caballero 32



Restliencia infantil en contexctos adversos

sociedad, el humor era practicado tanto en sus discursos publicos como en su vida
privada (Lillo Redonet, 2020).

Autores modernos han coincidido con la opinion de Platén acerca de la relacion entre
el humor y el desconocimiento de uno mismo. Baudelaire ha destacado que uno de
los rasgos distintivos de lo cdmico absoluto es la ignorancia de uno mismo (1988,
como lo cité Oyarzun, 2008). Por otro lado, Bergson (2016) ha argumentado que un
personaje cOMIcoO es gracioso precisamente porque se ignora a si mismo, es decir,

que lo cémico surge de la inconsciencia.

Desde el punto de vista biblico, en el antiguo testamento, que se comparte con el
judaismo, se plantea el humor negativamente. Luego, en el cristianismo, “La Regla de
San Benito”, el codigo monastico mas influyente, aconseja a los monjes que “prefieran
la moderacion en el habla y no hablen tonterias, nada solo para provocar risas; (...)
no ames la risa inmoderada o bulliciosa”. En la “Escalera de la humildad” de San
Benito, el Paso Diez es una restriccion contra la risa y el Paso Once una advertencia
contra las bromas (Gilhus, 2013). El monasterio de “San Columbano Hibernus” tenia
reglas tales como: El que sonrie en el servicio... seis golpes; si estalla en el ruido de
la risa, un ayuno especial a menos que haya sucedido de manera indulgente (Morreall,
2012).

El rechazo cristiano europeo de la risa y el humor continué durante la Edad Media y
la Reforma no incluyo la evaluacion tradicional del humor. Entre las condenas mas
fuertes encontramos la de los puritanos, quienes escribieron tratados contra la risa y
la comedia. Uno de ellos, William Prynne (1633, como lo cité Morreall, 2012) alenté a
los cristianos a vivir vidas serias. En efecto, escribié que los cristianos no deben “ser
cosquilleados inmoderadamente con meras vanidades lascivas”, o “atacar con
excesivas cachinnaciones (risas) a la opinion publica de personas sin gracia”. Asi,

mientras los puritanos gobernaron Inglaterra, se prohibieron las comedias.

En el siglo XVI, Joubert observa que la risa amplia los movimientos respiratorios, hace
gue el semblante se extienda, las mejillas se sonrojen y los ojos brillen. Bambrilla,
contemporaneo a Joubert, por su parte, explica como las emociones negativas
agravan las heridas, mientras que la alegria y esperanza facilitan su cicatrizacion
(Idigoras, 2008).
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Un siglo después, la oposicién a la risa encontré eco en las palabras de Thomas

Hobbes y René Descartes.

En su obra “El Leviatan” (1651 [1982]), Thomas Hobbes describe a los seres humanos
como naturalmente individualistas y competitivos. Esta descripcion nos alerta ante las
sefales de éxito o fracaso. Sentimos satisfaccion ante los primeros y malestar ante
los segundos. Cuando percibimos signos de superioridad de manera inmediata, es
probable que nuestros sentimientos positivos se manifiesten a través de la risa
(Morreall, 2012).

Una explicacion similar de la risa se encuentra en las Pasiones del alma
de Descartes. El dice que la risa acompafia a tres de las seis emociones basicas:
asombro, amor, odio (leve), deseo, alegria y tristeza. Aunque admite que existen otras
causas de la risa que el odio, considera la risa solo como una expresion de desprecio
y ridiculo (Morreall, 2012).

A fines del siglo XVII, “el humor” engloba comportamientos extrafios o no acordes a
las normas sociales; asi, a las personas que lo practicaban se los llamaba hombres
de humor o humoristas. Desde entonces al humor se lo relaciona con la risa y lo
comico; lo cémico como parte de la ironia, el sarcasmo o el ridiculo (Pemulter, 2000).
El comico era quien tenia la capacidad de hacer reir a otros. El humor seria una actitud
sonriente frente a la sociedad, la vida o uno mismo. Es entonces cuando se comienza
a hablar sobre humor adecuado o inadecuado y a este dltimo se lo llamé “mal
humor”. Las restricciones al humor y principalmente a su manifestacion, la risa y las

normas sociales empezaron a extenderse.

Segun Holden, durante la época victoriana se propag0é una enfermedad social
conocida como “ética puritana”, que prohibia la risa, la diversion, el placer y el humor
en las normas socialmente aceptadas. En ese momento, la risa era considerada
locura, la diversion era vista como pecado y el juego se atribuia al demonio. Lo que
hoy en dia se considera una habilidad social asociada directamente con la inteligencia
emocional y la capacidad de afrontamiento, era vista en ese entonces como un
comportamiento grosero, tosco e indisciplinado, producto de una “mente inmadura”
(Holden, 1999).
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Posteriormente, observamos que la comedia escrita por Oscar Wilde en 1895, titulada
La importancia de llamarse Ernesto, gira en torno a la seriedad y las costumbres de la
sociedad de la época. En la obra, el protagonista, Jack, adopta el nombre de Ernesto

en Londres para convertirse en un hombre perfecto.

En efecto, uno de sus personajes, Algeron, afirma: “Ta siempre me has dicho que eras
Ernesto. (...) Tienes aspecto de llamarte Ernesto. Eres la persona de aspecto mas
formal que he visto en mi vida”. A esto, Jack responde: “Tia Augusta, acabo de darme
cuenta por primera vez en mi vida de la importancia suma de ser formal!” (Wilde, 2010,
p. 65-66).

Wilde juega con el doble sentido de las palabras “earnest” (serio, formal) y “Ernest”
(Ernesto) en inglés, lo que se refleja en dos dialogos de la obra en los que se destaca
la importancia de la formalidad.

Durante el siglo XIX —y atendiendo a los beneficios fisicos de la risa- el médico aleman
Gottlisb Huplan afirma que la risa ayuda a la digestion; por otro lado, Spencer declara
que larisa libera tensiones severas, lo que hoy conocemos como factores estresantes
(Idigoras, 2008). En contraposicion, varios autores han caracterizado negativamente
alarisa; un ejemplo es el poeta francés Baudelaire, quien fue incluido entre los “poetas
malditos” a finales del siglo XIX debido a su estilo de vida bohemio y excesivo y fue
llamado el Dante de una época decadente. El afirma que “la Palabra Encarnada nunca
ha reido. A los ojos de quien todo lo sabe y todo lo puede, lo cémico no existe. Para
él, lo comico es un claro signo satanico en el hombre” (Baudelaire, como lo cité
Oyarzun 1988, p.18).

Es comprensible, entonces, como durante el siglo XIX intentaron prohibir las
manifestaciones de alegria entre los esclavos en las colonias, ya que se consideraban

signos demoniacos y una rebelion contra el orden establecido.

2. Concepciones contemporaneas sobre el sentido del humor

Desde el siglo XX hasta la actualidad, se han desarrollado diversas concepciones
sobre el sentido del humor que han surgido a partir de distintas perspectivas y

enfoques tedricos. En este apartado, comentaremos brevemente cada una de ellas.
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2.1. El humor desde el psicoanalisis

En la obra El chiste y su relacidon con lo inconsciente escrita en 1905, Freud sefala la
falta de atencion que la filosofia y otras ciencias han dedicado al tema de la risa, a
pesar de su importancia psicolégica. Como conclusion, entiende el chiste, lo comico y
el humor como métodos para canalizar la energia psiquica y, al mismo tiempo, como

fuentes de placer (Melgarosa Tarrero, 2018).

Posteriormente, en su obra “El chiste” (1927), Freud afirma que el humor, en su
esencia, consiste en ahorrarse los afectos que habria ocasionado la situacion y saltar
por encima de estas emociones mediante una broma. De esta forma, el humor se
convierte en una estrategia de comunicacion que permite encontrar lo comico en
situaciones dificiles, ayudando asi a aliviar la tension y el estrés emocional
(Dominguez y Godin, 2007).

Es interesante la distincién que plantea Freud entre chistes inocentes y tendenciosos.
Segun él, los chistes inocentes son aquellos que no tienen intenciones agresivas y no
van dirigidos a nadie en particular, sino que buscan simplemente producir una risa.
Por otro lado, los chistes tendenciosos tienen como objetivo la expresion de
emociones negativas como la agresividad, la obscenidad, el cinismo o el escepticismo
(Garcia Serrano, 2006).

Asi, desde el psicoanalisis, el humor es considerado como una forma de liberar
tensiones emocionales de manera controlada y placentera. Se trata de una manera
de canalizar los impulsos agresivos y angustiantes de una situacién a través de la risa

y la burla, en lugar de reprimirlas o expresarlas de manera destructiva.

Esto lleva a Freud a considerar al humor como un mecanismo de defensa saludable,
ya que permite al individuo manejar situaciones estresantes de manera mas efectiva
y reducir la ansiedad y el malestar emocional asociados. Freud afirmo que el humor
es la forma mas avanzada de los mecanismos de adaptacion del individuo, una
estrategia defensiva contra el sufrimiento y un momento magico en el que se

experimenta un pequefio alivio emocional (Gamarnik y Pittaluga, 2019).

Al respecto, plantea algunas distinciones segun las cuales el placer que proporciona

el humor proviene del ahorro de esfuerzo psiquico: en el caso del chiste, se ahorra la
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tensién que se siente al tratar de reprimir un deseo; en la comicidad, se ahorra la
carga mental que implica la representacion de una realidad dolorosa y en el humor,
se ahorra el sufrimiento emocional que causa la percepcion de una realidad

amenazante (Romero Velasco, 2021).

Sera el mismo Freud (al igual que Jung, Roger y Maslow), quien ubicara al sentido del
humor como un rasgo propio de la madurez humana. Si la persona tiene bienestar
psicologico tendrd mas posibilidades de utilizar el sentido del humor, ya que éste
requiere de un gran control del impulso destructivo. Carbelo y Jauregui (2006) sefialan
qgue el sentido del humor es una herramienta que permite a las personas poner en
perspectiva los problemas y desafios cotidianos, lo que les permite observarlos desde
fuera, como si fueran espectadores, y evaluar si realmente son tan importantes como
parecen. Al hacer esto, los problemas ya no parecen desastres o amenazas, lo que
reduce la ansiedad y el estrés que pueden estar causando. En este sentido, el humor
se convierte en una estrategia de comunicacion que ayuda a encontrar lo cémico en
las situaciones dificiles, permitiendo alejarse de los focos de tension. En palabras del
propio Freud:

Solo considerando el desplazamiento humoristico como un proceso de
defensa podremos establecer algunas conclusiones sobre él. Los procesos de
defensa son los que en lo psiquico corresponden a los reflejos de fuga, y su
mision es la de evitar el nacimiento del displacer producido por fuentes
internas. Constituyen, pues una especie de regulacion de la vida animica:
pero por su automatismo llegan a resultar perjudiciales y tienen, por tanto, que
ser sometidos al dominio del pensamiento consciente. Podemos ahora
considerar el humor como la principal de estas funciones de defensa, que —a
diferencia de la represion— desprecia sustraer a la atencioén el contenido de
representaciones ligado al efecto doloroso, y de este modo domina al
automatismo defensivo. Para conseguirlo encuentra ademas el medio de
despojar de su energia a la preparada produccion de displacer y la convierte
en placer sometiéndola a la descarga (Freud, 2013, pp. 1165-1166).

2.2. El humor desde la psicologia cognitiva

El estudio del humor ha sido considerado, tanto conceptual como metodolégicamente,
un campo novedoso en psicologia cognitiva (Reddy, 2008). Comprender un chiste o
una broma, implica habilidades cognitivas y sociales que van de la mano de complejas

representaciones cognitivas.
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Se han realizado diversos estudios sobre el humor que han explorado la actividad
cognitiva involucrada en él, por lo que la bibliografia sobre el humor es amplia 'y cubre
diversos aspectos clinicos, interculturales, afectivos y cognitivos (Roncancio Moreno
y Puche Navarro, 2012).

Segun Watzlawick (1994), el humor tiene un efecto directo sobre lo impredecible, o
inesperado y lo que esta fuera del conocimiento consciente de la persona. EI humor
se convierte en un medio para acceder al inconsciente de alguien y puede utilizarse
como una herramienta para proponer cambios en sus creencias méas profundas. Esta
perspectiva difiere de la teoria de Freud, que consideraba que el lenguaje del chiste
era unidireccional, es decir, que se originaba en el inconsciente y llegaba a la
conciencia. En cambio, Watzlawick sugiere que el humor es un camino de ida y vuelta
hacia el inconsciente y puede ser utilizado para desafiar y cambiar las creencias mas

profundas de una persona (Guitart Coria, 2012).

Ruch sostiene que en el estudio del humor deben abordarse tanto los procesos
cognitivos, tales como la comprensién o percepcion del humor como asi también las
emociones o respuestas afectivas ante el estimulo humoristico, las manifestaciones
conductuales (por ejemplo, la risa), asi como las diferencias culturales e individuales

(2001, como se cito en Arglello Gutiérrez y Romero Sanchez, 2018).

La apreciacion del humor supone un ejercicio cognitivo y de abstraccion de
informacion, que permiten que pueda interpretarse el doble sentido, el juego de

palabras, la incongruencia de un planteo o su sinsentido (Quintero Delgado, 2013).

Algunos autores indican que el humor actla en tres niveles: cognitivo, afectivo y
conductual. En cuanto al aspecto cognitivo, el humor puede ser util para identificar las
inconsistencias, ideas distorsionadas 0 creencias que presenta la situacion
humoristica. Desde un punto de vista emocional, el humor puede proporcionar
sentimientos de alegria, energia y placer. Ademas, a nivel conductual, el humor puede
fomentar nuevas experiencias y permitir nuevas formas de comportamiento (Losada
y Lacasta, 2019).
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2.3. El humor desde la psicologia positiva

La psicologia positiva es una rama de la psicologia, que, con la misma rigurosidad
cientifica que ésta, focaliza su atencién en un campo de investigacion e interés distinto
al adoptado tradicionalmente: las cualidades y caracteristicas positivas humanas
(Vera Poseck, et al. 2006). Dentro de esta perspectiva, el sentido del humor se ubica
como una fortaleza que promovera mayor bienestar y disfrute de la vida, logrando la

plenitud, sabiduria y madurez emocional (Carbelo y Jauregui, 2006).

La psicologia positiva se enfoca en investigar cientificamente los procesos que se
encuentran detras de las emociones y cualidades positivas del ser humano, ignoradas
por la psicologia durante mucho tiempo. En este sentido, la psicologia positiva es “esta
blasqueda de lo mejor del ser humano, de las cosas buenas que hacen que florezca
su potencial” (Vera Poseck, et al., 2006, p.4).

Los precursores de la psicologia positiva ya incluian al sentido del humor como un
aspecto positivo en la vida de las personas. Por ejemplo, Maslow describe en su teoria
de la autorrealizacion que los individuos que alcanzan este estado tienen la capacidad
de generar humor filoséfico. En su pirdmide de necesidades, el nivel mas alto es la
motivacion de crecimiento y autorrealizacion, que incluye aspectos como la moralidad,
creatividad, espontaneidad y resolucién de problemas. La creatividad es fundamental
para resolver problemas, ya que, si se aborda todos los problemas con las mismas
ideas, se generaran frustraciones. Por lo tanto, el sentido del humor es una cualidad

valiosa que forma parte de la autorrealizacion y la creatividad (Maslow, 1991).

La risa y el sentido del humor merecen un importante protagonismo dentro de la
psicologia positiva. La risa produce una de las sensaciones mas placenteras de la
experiencia humana y el sentido del humor es una de las principales fortalezas de
nuestra especie (Peterson y Seligman, 2004). Sin embargo, aun son pocos los
investigadores y tedricos de la psicologia positiva que han tratado estos fenémenos
en detalle, en parte porque la risa y el humor siguen resistiéndose a una definicion
tedrica y al estudio empirico (Carbelo y Jauregui, 2006). De hecho, hace casi dos mil
afos, Quintiliano ya se lamentaba de que nadie ha conseguido explicar la risa de una

manera satisfactoria, aunque muchos lo han intentado.
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Por su parte, y mucho mas cercano a nuestra época, la Psicologia positiva, propone
centrarse en el analisis de aspectos positivos que permiten fomentar el desarrollo de
las potencialidades humanas (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000). Desde esta
perspectiva, Seligman, enfatiza que el sentido del humor es una fortaleza humana que
puede influir en una perspectiva optimista de la vida, lo que permite una mayor
capacidad para enfrentar situaciones negativas. Para Seligman, el optimismo se
refiere a como las personas explican sus éxitos y fracasos y es una actitud
emocionalmente inteligente que puede ser aprendida, al igual que la esperanza. La
capacidad para relativizar los pequefios problemas cotidianos es un aprendizaje
valioso que puede ser utilizado para el futuro. A veces, como adultos, no mantenemos
actitudes positivas ante los conflictos y permitimos que adquieran dimensiones
desorbitadas. En este sentido, el humor, como un espejo gestual, puede ser una critica
acusadora o una caricia mental sutil y puede ayudarnos a ver nuestra verdadera

naturaleza al ridiculizarnos (Seligman, 2011).

El constructo optimismo-pesimismo se refiere a una dimensién en la que el optimismo
se enfoca en los aspectos buenos de la vida, buscando lo placentero y gratificante,
mientras que el pesimismo tiene una vision mas negativa. De esta forma, las personas
mas optimistas tienen estilos atribucionales positivos y presentan mayor ajuste a los
cambios, adaptandose sin presentar rasgos depresivos. El optimismo también se
relaciona con un menor nivel de estrés y con sistemas inmunoldgicos y fisiolégicos
menos afectados. Las personas optimistas tienen estrategias de coping activo, pero
cuando esto no es suficiente, pueden utilizar estrategias emocionales, como el uso del
humor, para manejar las situaciones dificiles. En resumen, el optimismo es un factor

importante para el bienestar general (Seligman, 2011).

Por otra parte, cabe destacar la teoria de Fredrickson, quien propone que las
emociones positivas amplian el repertorio de pensamientos y acciones del individuo,
fomentando la construccion de recursos para el futuro. Fredrickson (2000) explica que
las emociones positivas estimulan la construccion de recursos personales para
enfrentar situaciones dificiles y esto produce una transformacion en la persona,
haciéndola mas creativa, conocedora de las situaciones, mas resistente ante
dificultades y mejor integrada socialmente. Entre las emociones positivas se

encuentran el gozo, la felicidad, el amor, la curiosidad y el contentamiento que pueden
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ser expresadas a través de la risa. Ademas, estas emociones también amplian las
posibilidades de accién y mejoran los recursos fisicos, asi como los recursos sociales,
facilitando la creacion de relaciones sociales, de cooperacion y de amistad
(Parandones, Lledd y Herrera, 2013).

En este sentido, cobra especial importancia para la psicologia positiva su articulacion
con la inteligencia emocional; especificamente, lo que atafie a la gestion de las

emociones (Torres et al., 2015).

Segun Lépez Moratalla (2019), el humor puede ser una forma importante de conectar
a los adolescentes con el mundo. El sentido del humor requiere una buena gestidon
emocional, pero los adolescentes suelen procesar sus emociones de manera
desproporcionada, esperando demasiada recompensa por cosas que no lo merecen.
Esto puede hacer que los adolescentes tengan menos sentido del humor, ya que les
resulta mas dificil detectar las sefiales emocionales en las expresiones faciales de las

personas.

3. Acercadelarisa

3.1. Neurocienciay humor

Desde el fomento de la neurociencia, la risa y el sentido del humor, resultan relevantes
a la investigacion, por sus beneficios a la salud fisica y psicologica; orientados al

campo médico, psicoterapéuticos, educativo y otros (Madrid Valdiviezo, 2015).

La risa es una respuesta fisiologica que es facilmente observable y que generalmente
produce placer. A menudo se asocia con situaciones humoristicas, lo que ha llevado
a pensar que es parte del mismo fenbmeno. Sin embargo, es importante destacar que

la risa puede estar presente o no en el humor (Paisig Martinez, 2019).

Segun la neurobiologia, la risa es una expresion de alegria, aunque también puede
tener otras connotaciones como burla o desprecio e, incluso, puede ocurrir en
respuesta a cosquillas en lugar de una broma o imitacion. Durante la risa, se producen
cambios en la expresion facial debido a la contraccién de los musculos del cigomatico

mayor (que mueve las comisuras de los labios hacia atras y hacia arriba) y el orbicular
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de los parpados (que estrecha la hendidura palpebral y provoca arrugas). Ademas, la
risa se acompafa de sonidos especiales y movimientos en la respiracion (Wild et al,
2003).

Por otra parte, la risa es una buena alternativa para tomar conciencia de que podemos
desapegarnos de cualquier cosa o0 estado angustiante y doloroso que se manifieste
en nuestro diario vivir. La risa es lo opuesto a dichos estados anomalos, ya que
después de que uno se rie, entra en un estado de relajacién. La presion arterial y los
latidos del corazén descienden, por lo que nos sentimos profundamente relajados

(Morreall, como se citd en Narvaez Prosser, 2006).

La risa ha sido comparada con otras reacciones placenteras del organismo y se ha
encontrado que activa el sistema de recompensas mesolimbico dopaminérgico, el cual
esta asociado con diversos placeres hedoénicos. Al escuchar algo gracioso, las ondas
vibratorias acusticas son captadas y transformadas por el oido externo e interno,
estimulando eléctricamente el I6bulo temporal. Si lo leemos en cambio, se estimula el
l6bulo occipital y posteriormente encontramos sentido con el hemisferio izquierdo,
relacionado con las areas de lenguaje. La informacion es analizada por el area de
Broca, encargada de procesar el habla, y luego pasa al area de Wernicke, la cual
procesa la estructura linguistica de las palabras y encuentra sentido a lo dicho. Ambas
areas estan conectadas por un haz de fibras nerviosas llamado fasciculo arqueado
(Reiss et al., 2003).

La risa es una experiencia total que involucra los principales sistemas del cuerpo,
segun Fry (2002), quien ha investigado en profundidad la fisiologia de la risa. Esto
incluye el sistema muscular, nervioso, cardiaco y digestivo, lo que a su vez genera
beneficios fisiologicos, psicologicos y sociales. El cerebro tiene una funcion doble en
relacion con la risa: controla los efectos fisiologicos periféricos y es el 6rgano central
de la percepcion, reconocimiento e interpretacion. Por lo tanto, la risa es una parte
vital de la experiencia humana y parece ser esencial para el bienestar general.
Ademas, las investigaciones de Fry también indican que la experiencia del humor esta
relacionada con el hipocampo, la corteza occipital, el l6bulo temporal, el sistema
limbico y la amigdala, que son regiones y sistemas cruciales para la supervivencia
humana (Madrid Valdivieso, 2015).
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La risa no solo brinda beneficios emocionales y de salud a las personas, sino que
también puede contagiar ese bienestar a quienes las rodean. Es importante destacar
que reimos mas en presencia de otras personas que en solitario, ya que nuestro
cerebro esta diseflado para conectarse con nuestro entorno, lo que favorece la
interaccion y la empatia. Ademas, la risa es especialmente contagiosa durante esta
conexion social (Dumbar, 2009). Este fendbmeno es particularmente evidente en los
bebés, que imitan las sonrisas y las risas como parte de su desarrollo emocional y de
apego.

Segun Cervino (2017), la risa refleja la actividad de nuestro cerebro y cuando
escuchamos a alguien riendo, estamos programados para imitarla de manera social y
no mecénica. Esta imitacion ayuda a establecer conexiones y a fomentar la interaccion
con otras personas, ya que nuestro cerebro esta disefiado para relacionarse con los
demas. Este fenomeno se debe a la presencia de las llamadas Neuronas Espejo,

descubiertas en 1992 por Giacomo Rizzolatti y su equipo de cientificos.

Las neuronas espejo estan relacionadas con los sentimientos y activan redes
emocionales en el cerebro, lo que permite reconocer expresiones faciales y darles un
significado emocional basado en recuerdos y aprendizajes previos (Cervino, 2017).
Las emociones positivas, naturalmente buscadas por las personas en ambientes
alegres y distendidos, son generadas por el contagio de las emociones positivas que
se dan en esos ambientes. De hecho, en la antigliedad, algunas culturas se reunian
para practicar la risa porque consideraban que tenia un poder terapéutico y equilibraba

la salud.

Cuando se presentan emociones positivas, las neuronas espejo fomentan la cohesion
social. La risa sincera, la carcajada, disminuye el estrés, la tension y la ansiedad, lo
que produce una mirada optimista. Esto se debe a que la risa libera endorfinas y
disminuye la adrenalina y cortisol, que son responsables del estrés. Las personas que
rien generan endorfinas, lo que revitaliza su sistema inmunoldgico, son mas felices y
sociables y tienen una mayor expectativa de vida. Por todas estas razones, es
importante reir y buscar ambientes que nos contagien emociones positivas (Grané y
Forés, 2019).
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El sistema limbico es un conjunto de estructuras cerebrales, tanto corticales como
subcorticales, que estan altamente interconectadas y desempefian un papel crucial
en la gestion de las respuestas emocionales, la memoria, el comportamiento sexual y
la motivacion. El procesamiento de aspectos semanticos del lenguaje y los chistes
verbales involucra areas especificas del cerebro, incluyendo el giro temporal inferior
izquierdo y el giro frontal inferior izquierdo. Ademas, la apreciacion subjetiva de lo
gracioso esta relacionada con la activacion de una red de regiones subcorticales,
como la amigdala, el estriado ventral y el mesencéfalo, que estan implicadas en el
refuerzo positivo. Estos hallazgos sugieren que el sistema limbico y las areas
cerebrales asociadas desempefian un papel importante en la comprension y

apreciacion del humor (Rodriguez-Alvarez et al, 2000).

En relaciébn al humor, otros autores han destacado la importancia del correcto
funcionamiento del I6bulo frontal. En un estudio, se mostré a sujetos saludables una
pelicula comica de Mr. Bean mientras se median sus movimientos faciales y se
obtenian imagenes de resonancia magnética de sus Iébulos frontales, incluyendo la
volumetria de estos. Los resultados indicaron que el volumen del cértex frontal estaba
relacionado con una menor velocidad en los movimientos de sonrisa espontanea o de
Duchenne de los 0jos, lo que sugiere que el volumen de la materia gris esta asociado

con una reaccién emocional méas prolongada en el tiempo.

En este sentido, cabe aclarar que cada hemisferio cerebral tiene funciones
especificas. El hemisferio izquierdo se encarga de la comprension del lenguaje y la
l6gica, mientras que el hemisferio derecho es responsable de la creatividad y de
encontrar informacion divertida. Ambos hemisferios se comunican a traves del cuerpo
calloso, un grupo de neuronas ubicado en la base de la corteza cerebral (Estafiol Vidal
y Valencia Flores, 2000)

La catedratica de bioquimica y biologia molecular, Natalia Lopez, sostiene que el
sentido del humor tiene un efecto positivo en el cerebro y es beneficioso para la salud.
Al escuchar un chiste, el cerebro procesa el lenguaje y, cuando la narracion toma un
giro absurdo, la “central de deteccion de errores” ubicada entre ambos hemisferios,
detecta el error y sincroniza lo l6gico y lo ilégico de la historia. Al detectar el error, el
cerebro experimenta una sensacion de placer mediante la liberacion de dopamina, lo

gue se traduce en una risa que, a su vez, fortalece el corazon y genera respuestas
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somaticas saludables. La capacidad para captar lo absurdo y lo ilégico en un chiste
madura lentamente en los nifios y adolescentes, ya que requiere una parte del |[6bulo

frontal que tarda en desarrollarse (Lépez, 2012).

3.2. Larisacomo manifestacién del sentido del humor

La risa produce una de las sensaciones mas placenteras de la experiencia humana y
estimula comportamientos positivos como el juego, el aprendizaje y la interaccion

social (Jauregui y Fernandez, 2006).

La risa es una expresion que se observa en todo el mundo, sin embargo, la causa del
humor que la provoca varia de forma casi ilimitada. Podemos definir la risa como una
emocion humana, un proceso psicolégico que se encuentra presente en todas las
culturas y personas, el cual es generado por el humor, entendido como cualquier tipo
de estimulo que desencadena esta emocion. La risa estd conformada por un
componente afectivo subjetivo (conocido como hilaridad) de caracter placentero en
mayor 0 menor medida y un componente expresivo observable (a través de
vocalizaciones y gestos) que estan relacionados con cambios a nivel fisiolégico y

neuroquimico (Jauregui, 2008).

Jauregui (2008) propone que la alegria, la risa y el humor, conforman una triada en
donde estos elementos estan intimamente relacionados. La alegria se define como la
emocion humana sensible a los objetos “divertidos” o “cdmicos”. La risa es el aspecto
visible y mas o menos fiel de la expresion de la alegria, aungque en algunas situaciones
emocionales la risa puede estar presente sin alegria. EI humor, por otro lado, es
cualquier estimulo potencial de la risa. Por lo tanto, mientras que la risa es una
respuesta fisioldgica claramente observable, el humor requiere funciones cognitivas
superiores y compromete a la persona en su totalidad: cognitiva, afectiva, fisiol6gica

y socialmente (Madrid Valdiviezo, 2015).

Desde una perspectiva bioldgica, la risa se entiende como un estimulo o una
respuesta fisioldgica al humor (Gené, 2015), caracterizada por una serie de
vocalizaciones repetitivas (por ejemplo, ja-ja, je-je), una expresion facial
inequivocamente reconocible (boca en una sonrisa cerrada o abierta, comisuras de

los ojos arrugadas), movimientos corporales especificos (en el abdomen, hombros,
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cabeza y en algunos casos, en todo el cuerpo durante episodios de risa intensa) y
procesos neurofisiologicos particulares (cambios en la respiracion y la circulacion
sanguinea, activacion del sistema dopaminérgico y otros circuitos neuroquimicos,
etc.). Aunque similar a la sonrisa, la risa se diferencia de ésta tanto en términos

cualitativos como cuantitativos (Begofia Garcia, 2008).

La risa también es identificada como una emocion positiva o, por lo menos, es el reflejo
externo de una emocion positiva. Desde la psicologia positiva, el sentido del humor es
considerado como una fortaleza humana y la risa como una forma de lograr un estado
de animo positivo. De esta forma, la risa (observable o no), es una manera de

conseguir o mantener un estado de animo positivo (Seligman, 2011).

Por otra parte, la risa favorece la descarga emocional negativa como la ansiedad y la
preocupacion, elevando nuestro estado de animo y disminuyendo la depresion, la

apatia, la dejadez y el abandono (ldigoras, 2008).

En general, cuando se hace referencia a las causas que provocan la risa, se utiliza el
término “humor”, siendo ésta la manifestacion mas comun en el lenguaje coloquial.
Aunque también se atribuyen como causas situaciones cotidianas de torpeza o
errores, aunque estos no tengan la intencion de ser divertidos. En este sentido,
cualquier estimulo puede provocar la risa de un sujeto: juegos, bromas, chistes,
vifietas, situaciones embarazosas, incongruencias, inocentadas, cosquillas. Cabe
sefialar que no existe una teoria univoca para explicar de qué manera el humor
provoca la risa, qué tipos de humor pueden diferenciarse o como describir las
relaciones y diferencias entre estos tipos. De hecho, las teorias mas conocidas son
las que identifican el estimulo de la risa con una sensacion de superioridad, con la
incongruencia, con la liberaciéon de una tension cognitiva/emocional, o con el juego

(Jauregui, 1998; Jauregui y Fernandez, 2006).

Es importante destacar que humor y risa son nociones diferenciadas. El humor es
expresado generalmente a través de la risa y aunque estos dos estén trabajando
juntos, los dos no son lo mismo. El humor evolucioné de la risa, especialmente la risa

sincera que es dificil de controlar (Vanistendael et al., 2013).

En ocasiones, se puede observar la risa sin que necesariamente haya una causa

humoristica, por ejemplo, cuando se consumen sustancias que producen efectos
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hilarantes. Por otro lado, hay personas que pueden relatar situaciones divertidas sin
mostrar signos externos de risa. Ademas, existen sociedades, como la inglesa, donde
el humor se considera una parte fundamental de la vida, tanto asi que algunos
consideran que una persona que no tiene sentido del humor no puede ser tomada en

serio (Vanistendael et al., 2013).

No obstante, algunos tedricos han dejado fuera cualquier tipo de humor agresivo o de
superioridad al definir “humor”, reservando este vocablo para referirse exclusivamente
a aquellos tipos de humor inofensivos y bienintencionados. Sin embargo, no es facil
dejar por fuera estos estilos de humor ya que quienes investigan también incluyen la
sétira, el humor negro de tenor sexual u obsceno y hasta el agresivo. Especialmente,
porque este Ultimo término fue muy cambiante a través del tiempo y el contexto; es un
concepto bastante subjetivo: lo que antes podia ser gracioso hoy puede ser ofensivo.
Ello implica que no hay un humor positivo, que busca provocar la risa propia o ajena

sin ofender ni agredir a nadie (Jauregui y Fernandez, 2006).

3.3. Larisacomo el primer lenguaje

La risa es considerada también como el primer lenguaje del ser humano (Mora, 2010).
Aproximadamente, a los 40 dias surgen las primeras risas en el infante, a los tres
meses surge la “sonrisa social” segun la psicologia del desarrollo. Esta es una
herramienta o habilidad que permite al bebé comunicarse con su entorno, en su
estructura instintiva hace saber a sus padres que esta a gusto, que le agrada su
compafia, como asi también logra la atencion y carifio de los adultos referentes.
Ademas, si recibe como respuesta otras sonrisas se retroalimenta y desarrolla

vinculos afectivos y emocionales muy fuertes.

Al respecto, René Spitz (1969) sostiene que el primer organizador psiquico del nifio
es la sonrisa social, lo que demuestra una conducta afectiva especifica en la que el

bebé responde con una sonrisa al rostro de quien tiene enfrente (Gordo, 2018).

Durante el desarrollo psicomotor normal de un bebé, el placer de sonreir se descubre
entre los 2 y 4 meses y el bebé comenzara a repetirlo. Entre los 4 y 8 meses, el bebé
comienza a decidir a quién sonreir y a quién no, la risa abierta y la carcajada

comienzan a ser intencionales.
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Durante la gestacion, también se han observado “sonrisas en el periodo fetal” en
ecografias de fetos de 5 a 7 meses. Aunque no se sabe exactamente por qué ocurren
estas muecas espontaneas, se cree que pueden ser una respuesta a ciertos impulsos
nerviosos y niveles de satisfaccion, como después de comer. Ademas, incluso durante
el primer mes de vida, se ha observado que los bebés pueden sonreir mientras

duermen, aunque aun no se comprende completamente por qué lo hacen.

Algunos estudios vinculados a resiliencia en nifios, muestran como la risa, relacionada
con situaciones jocosas, facilitan las estancias hospitalarias en nifios de 6 a 12 afios
(Pimentel Panduro, 2019).

En resumen, desde muy temprana edad, los bebés demuestran su conexién con el
humor a través de la risa, especialmente cuando interactian con su madre y
experimentan la seguridad emocional que les brinda su presencia. Con el tiempo, esta
capacidad de conectarse con el humor se va desarrollando y se convierte en una
herramienta importante para enfrentar la adversidad. La risa y el humor pueden ayudar
al nifio a desarrollar resiliencia y confianza en si mismo para afrontar situaciones
dificiles. A medida que el nifio crece, el humor se vuelve mas complejo y sofisticado,
pero siempre se mantiene como una herramienta valiosa para enfrentar los desafios

de la vida.

Conocida es la labor de Hunter Pacht Adams, quien en los afios 80, disfrazado de
payaso, comenz6 a utilizar la risa en su interaccién con pacientes hospitalizados, lo
que resultd en una mayor aceptacion de su condicibn médica por parte de los
pacientes y una mejor respuesta a los tratamientos médicos. Estos estudios se
replicaron con programas orientados a la risa infantil en los hospitales en distintos
contextos, cuyos resultados indicaron que la intervencion tiene efectos positivos en el
proceso de recuperacion de los pacientes, como se evidencia en los altos porcentajes

de éxito obtenidos (Muhiz et al, 2019).

Por otra parte, distintos estudios han analizado las bondades de la risa como recurso
pedagogico, entendiendo que la risa y el humor pueden fomentar la ensefianza y el
aprendizaje en las aulas (Alvarez Solorzano, 2021; Descalzo Jiménez, 2020).
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3.4. Tipos derisa

Al enfrentarnos a una situacion cémica, ya sea esperada o inesperada, nos vemos
sacudidos y nos dejamos llevar por la risa, a veces perdiendo el control. En esta
pérdida de control, la risa se convierte en una respuesta involuntaria a la situacion. En
ciertos contextos, se nos presentan situaciones a las que no sabemos cémo responder
y la risa se convierte en la Unica respuesta posible. El cuerpo se utiliza de multiples
maneras para comunicarnos, a través del lenguaje y los gestos, y se adapta a la
situacién en la que se encuentra el sujeto (Melgosa Tarrero, 2018).

La risa es una sefial inequivoca del estado de felicidad del ser humano. La sonrisa es
una expresion del humor y la risa lo es de manera mas clara. Ambas pueden funcionar
como una terapia espontdnea para los sintomas psicosoméaticos. Por otro lado, el
sarcasmo se considera la antitesis del humor, ya que consiste en una exageracion de

algo negativo.

Existen diferentes tipos y expresiones de risa con cierto volumen, nivel y ritmo. Segun

Mora (2010) podemos distinguir entre:

¢ Risa espontanea o ensayada: la risa espontanea aparece de forma natural, sin
ser forzada y de forma auténtica. Las expresiones son genuinas y generan
emociones positivas. Sin embargo, la risa ensayada es manifestada a voluntad
por un periodo corto de tiempo, pero no esta asociada al humor.

e Risa estimulada: este tipo de risa es estimulada a través de cosquillas o
gimnasia facial. Relacionada con la terapia de la risa.

¢ RisaInducida: es superficial, debida a efectos externos como medicinas y otras

sustancias -como las drogas-.

e Risa Patologica: esta relacionada a casos patolégicos como enfermedades
mentales o lesiones cerebrales (Idigoras, 2008; Mora, 2010).
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Capitulo Il: Humor Agresivo y Agresividad

“La tmaginacion es una cualidad que se
le ha dado al hombre para compensarlo
por lo que no es, y el sentido del humor le
fue dado para consolarlo por lo que

verdaderamente es”.

Oscar Wilde (1969)

Tal como hemos visto, el humor también puede presentar una connotacién negativa,
mediante lo que se conoce como humor agresivo. Algunos autores consideran que
existen diferentes estilos de humor, entre los cuales resulta interesante destacar el
concepto de humor agresivo. Es el que se utiliza para criticar, manipular o agredir, lo
que, légicamente, afecta a las relaciones con los demas, ya que quien se siente

agredido, se defiende.

Cuando la fuente del humor es la desgracia de otro, alegrarse por el mal ajeno es tan
frecuente que incluso existe un término para referirse a ello: Schadenfreude, que es
un término que surge de la union de las palabras alemanas Schaden y Freude; la
primera se traduce como desgracias o infortunios y la segunda, como alegria; al
unirlas se habla de regocijo por el mal ajeno. La complejidad de la expresion esta en
gue hace alusion a una emocién que indica un disfrute genuino ante las pérdidas,

dolores o desgracias que otras personas sufren (Bayorti, 2014).

Profundizar acerca de este tipo de humor nos lleva a indagar acerca del concepto de
agresividad, en tanto que un sentido del humor agresivo podria suscitar conductas

provocadoras.
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Es dificil encontrar un concepto univoco de agresividad, a lo que se suman las distintas
perspectivas desde donde se intenta hacerlo, ya que la psicologia, antropologia,

sociologia o educacion intentan delimitarla desde su propia perspectiva (Jara, 2017).

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2023) define a la agresividad como la
“tendencia a actuar o a responder violentamente” y, a su vez, dira que violento “implica
el uso de la fuerza, fisica o moral”. Asi, las conductas agresivas son las que pueden
causar dafio fisico o psicoldgico, tales como burlarse, ofender, insultar o utilizar
palabras soeces, tal como lo define Serrano (2003). Dichas manifestaciones
psicolégicas podrian relacionarse con un humor de tipo agresivo (Cordero Rios, 2022;
Lépez et al., 2019).

En este capitulo se profundizaréd en el humor agresivo y su posible articulacion con las
conductas agresivas, en tanto pueden operar como barreras al desarrollo de la

resiliencia.

1. El humor agresivo através de la historia

Tal como se explico en el capitulo I, el término humor tiene una larga historia, a pesar
de que sdlo en el siglo XVI se lo ubica en el campo de lo cémico (Peterson y Seligman,
2004). Sin embargo, continta siendo dificil enmarcarlo en un concepto, ya que su
sentido es muy amplio y multifacético. En efecto, la nocion de humor alude tanto a los
estimulos como relatos, peliculas o historietas, como a los procesos mentales que
aparecen en la creacion, percepcion y comprension de situaciones humoristicas, a la
forma de encararlo y las respuestas de la persona frente a ellas. Y como se vera,

refiere tanto a lo intrapsiquico como a relaciones interpersonales.

Historicamente, la agresividad fisica empleada como un recurso comico, es un
elemento recurrente desde la literatura griega, tal como lo expresa Schere (2021), si
bien se ha vinculado especialmente con la farsa popular, puede verse en las obras de
Homero, como asi también en fabulas y comedias. Implica violencia, dolor cémico,
tropezones, caidas, golpes, lanzamiento de objetos, etc. Puede observarse también
en el teatro de titeres donde la cachiporra es casi protagonista o en payasos de circo
donde el golpe es el remate de la mayoria de los actos. Si bien no se encuentra un

analisis sistematico del tépico de golpizas cdmicas de Aristéfanes -un intento por
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averiguar si tiene un significado literario, politico o argumentativo o, incluso, su
evolucion-, es innegable la presencia de esto en su obra. Se encuentran también

insultos entre esclavos y golpes de amos a esclavos (Schere, 2021).

En el poema homérico “La lliada” a Tersites, antihéroe del ejército aqueo, se le resalta
su fealdad fisica, su comportamiento exaltado y arrogante, se lo describe “...pues era
bizco y cojo de un pie; sus hombros corcovados se contraian sobre el pecho, y tenia
la cabeza puntiaguda y cubierta por rala cabellera” (Homero, 2019, p. 25). Es
significativo que la violencia corporal y verbal que se ubica entre la comicidad y el
maltrato termina suprimiendo todo tipo de compasién empética en el receptor y
generan la risa, el distanciamiento afectivo que deshumaniza la mirada sobre la

victima de dicha agresion.

Platon en Leyes (2020) hara una clara distincion entre la risa sin safia, similar al juego
de nifios y la risa hostil, indignada, que se burla seriamente de su blanco. Para
Aristoteles el humor hostil es el que ataca al blanco elegido y el humor moderado, el

que se dirige a blancos genéricos.

Los ingleses utilizan el término slapstick para las formas artisticas en las que prevalece
el humor fisico. Si bien este tipo de humor existe desde Aristéfanes, se puede ver

sobre todo en el cine de principios del siglo XX.

El slapstick (comedia fisica) muestra a los personajes que son objeto de maltrato
comico como figuras sociales, intelectual o moralmente devaluadas, a quienes se les
atribuyen valores negativos consensuados. En definitiva, el slapstick es eficaz por
efectos concatenados: por canalizar pulsiones hostiles, por llevar al blanco de burlas
a la degradacion en funcién del maltrato corporal, por eliminar la empatia y colocar
una carga de valores negativos. Esto mismo puede observarse en los nifilos que
utilizan la burla, la humillacion o degradacion del otro para divertirse o cobrar

protagonismo (Schere, 2021).

2. El humor agresivo como un estilo de humor

Martin (2001) sugiere que se necesitan estudios mas rigurosos para evaluar los
beneficios del humor en la salud y propone la discriminacién y la clasificacion de

diferentes estilos de humor, entre los que se encuentra el humor agresivo.
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Para el autor, el humor agresivo se utiliza para criticar, manipular o agredir, lo que,
l6gicamente, afecta las relaciones con los demas, ya que quien se siente agredido, se
defiende. La victima de este tipo de humor se encuentra en una situacion ambigua, ya
que aceptarlo puede generar humillacién, mientras que rechazarlo puede ser visto
como falta de sentido del humor. Esto otorga cierto poder a quien utiliza el humor

agresivo (Martin, 2001).

Kuiper y McHale (2009) planteardn que siempre el humor, sea positivo 0 negativo,
afecta el bienestar psicolégico, como asi también la autoevaluacion de la persona.
Quien tiende a ser negativo en su autovaloracién tendra una desvalorizacion de si
mismo. Ademas, se vinculara con su entorno de manera desadaptativa. Con miradas
positivas se dard lo inverso, podria utilizar el humor afiliativo, lo que facilitara el

desarrollo de redes sociales que le serviran de soporte social.

Attardo (2014) destaca tres teorias vinculadas al humor, a saber: a) teorias de la
agresion: para las que toda experiencia humoristica surge como manifestacion del
sentimiento de superioridad del hombre hacia el hombre; b) teorias de la liberacion:
para las que el humor es efecto de una liberacién de energia acumulada; y c) teorias
de la incongruencia: que consideran que el humor se basa en el descubrimiento de

una realidad o un pensamiento que resulta incongruente con lo que se esperaba.

El humor agresivo transforma a las personas en criticos de primer orden, ya que se

centran en lo malo de la otra persona sin tener en cuenta su opinion (Seligman, 2011).

Existen investigaciones que mencionan a los hombres como los que utilizan con
mayor frecuencia el humor agresivo (Sirigatti et al., 2014). Asi mismo, otros estudios
muestran que esta dimension esta relacionada con el acoso escolar o el bullyng
(Plenty, Bejerotab y Erikkson, 2014).

Este tipo de humor, basado en la agresion o la burla, puede ser una forma facil de
conseguir la carcajada, pero demuestra un nivel bajo de creatividad, sensibilidad y
afectividad. Segun Dream, (2012) “resulta tentador, para quien ostenta una posicion
de poder, bromear con los que son vulnerables, pero la intencion subyacente no es

muy positiva. La violencia sélo genera mas violencia” (p. 36).
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El humor agresivo y el auto descalificativo son considerados una forma de relacion
conflictiva, en la que no existe interés o intencidn de agradar al otro, sino que, por el
contrario, se buscan diferencias excluidoras, la distincion y discriminacion. Esto ultimo
no genera bienestar a nivel psiquico, mas bien conflicto, estrés y tension. En cuanto
al humor afiliativo y el de autoafirmacion se da en personalidades mas abiertas, donde
las relaciones sociales deben construirse y, por ende, la plasticidad mental y la
flexibilidad son mayores, dando cuenta de un mejor capital psiquico (Mendiburo y
Péez, 2011).

Una persona con alto afecto positivo experimenta satisfaccion, entusiasmo, energia,
amistad, afirmacion y confianza, estados que se relacionan con la extroversion, el
optimismo vy la resiliencia. En sentido opuesto, personas con altos afectos negativos
sienten desinterés, aburrimiento, tristeza, culpa, vergiienza y envidia; presentando alta
sensibilidad a estimulos negativos, labilidad, estresores y ambientes desfavorables.
Tanto los afectos como el humor condicionan las relaciones interpersonales (Salavera
et al., 2018).

Carbelo y Jauregui (2006) demostraron la vinculacion positiva entre el humor y el
bienestar psicoldgico, fisico y social. Sin embargo, también el humor puede estar
relacionado con aspectos negativos, ya que se plantea el humor no como un
constructo unidimensional -s6lo positivo- sino con un enfoque multidimensional, con

elementos tanto positivos como negativos.

Asi como funciona terapéuticamente reirse de si mismo o de situaciones personales,
el humor también tiene una funcién agresiva. Ante esta aparente contradiccion Martin
(2003) sostiene que el humor tiene tantos aspectos adaptativos como desadaptativos.

De esta manera, el autor propone los siguientes tipos de humor:

Afiliativo: incluye chistes y bromas ingeniosas para divertir a los demas y bajar
tensiones grupales, con el Unico fin de divertir a su entorno. Por lo tanto, facilita las
relaciones con los demas vy flexibiliza las tensiones. Este estilo no posee hostilidad y
es respetuoso.

Mejoramiento personal (Self-enhancing): es tener una mirada humoristica de la vida,
aun cuando no haya nadie con quien compartirlo. Implica divertirse con las

incongruencias cotidianas, aun frente a la adversidad y utilizar el humor para afrontar
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momentos dificiles. Especialmente, es util para regular las emociones negativas y
afrontarlas de forma que la persona no se dafie a si misma ni a los demas.

Agresivo: usa el humor para criticar o0 manipular con sarcasmo, molestando con
bromas, poniendo en ridiculo al otro. Se observa el deseo de lucirse marcando las
debilidades del otro.

Descalificacion personal (Self-defeating): cuando se wusa el humor para
autodespreciarse o generar situaciones ridiculas para que el entorno pueda reirse a
expensas de si mismo. Es una forma de menosprecio, ya que pareciera que sélo les

importa lograr la aprobacién externa.

En estos cuatro estilos, el humor afiliativo y agresivo se basan en lo interpersonal, el
primero sostiene dicho vinculo, el segundo lo desgasta. En los estilos de mejoramiento
y descalificacion personal, el humor se centra en si mismo. Cabe sefalar que el estilo
desadaptativo de descalificacion personal en nifios o adolescentes puede utilizarse
como medio para ser aceptado por el grupo de pares, aun en detrimento de su
valoracion personal. EI humor afiliativo y de mejoramiento estan asociados a la salud
mental y, por lo tanto, seran adaptativos; en cambio, el agresivo y de descalificacion
personal se relacionan con diferentes sintomatologias psicopatolégicas, como
depresion, ansiedad, trastornos de personalidad limite, hostilidad, malicia y soledad vy,

por lo tanto, son desadaptativos (Lopez et al, 2019).

El humor adaptativo permite regular las emociones negativas, por lo tanto, funcionara
como factor protector y muta la agresion por bromas y risas. EI humor adaptativo es
una barrera contra conductas agresivas fisicas y verbales. El desadaptativo, en
cambio, promueve dichas conductas agresivas tanto hacia los demas como hacia si
mismo. Cuando el humor es de mejoramiento personal se encuentra una mirada sobre
las adversidades de la vida; es decir, que aunque no esté bien, puede reconocerlo y

manejarlo generando cambios positivos (Boerner et al., 2017; Lépez et al., 2019).

Quienes poseen humor de mejoramiento tienen la capacidad de reirse frente a
situaciones negativas y afrontarlas con actitudes positivas. Simultaneamente, evita
lastimarse a si mismo y a los demas, ya que gerencia sus emociones negativas
(Martin, 2003). En otros términos, “el mejoramiento personal funcionaria como factor
protector evitando la aparicion de la agresividad verbal, reemplazandolas por bromas

y risas” (LOpez et al., 2019, p. 77).
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3. Acercade la agresividad

El concepto de agresividad no es algo que esté completamente definido, antes bien
presenta diferentes miradas segun las teorias desde donde se aborde. Renfrew (2001)
identifica a la agresién como un comportamiento dirigido contra un blanco, que resulta

con algun dafio (como se cité en Chapi Mori, 2012).

Segun Anderson y Bushman (2002), la agresion se define como un comportamiento
de un individuo que tiene la intencion de causar dafio a otro individuo (como se cito
en Penado Abilleira, 2012).

Otra definicidon similar indica que “la agresion es un acto destinado a lastimar al otro”
(Worchel, Cooper, Goethals y Olson, 2002, como se cité en Chapi Mori, 2012, p.81).
Mas all4 de la diversidad de explicaciones tedricas de la agresividad notamos que la
exégesis neutral de la agresividad esta vinculada al dafio que se pueda generar, tanto
al mismo agente agresor como al objeto agredido. En otros términos, la agresividad
es una cualidad asociada a la violencia o destruccion hacia los deméas o hacia si
mismo y lo que activa dicho impulso es la frustracion. La frustracién, por su parte,
conlleva a la manifestacion de agresividad, que puede ser de naturaleza fisica, verbal
o indirecta, dirigida tanto hacia la fuente de la frustracién como hacia terceros o incluso

objetos (Ramirez-Coronel et al., 2020).

De acuerdo con Berkowitz (1989), la frustracion es una experiencia desagradable y
puede conducir a la agresion debido a un vinculo basico entre afecto negativo
(sentimientos desagradables) y conducta. Podria generar algun ataque de otra
persona o manifestar algo que pueda producir malestar en el otro. No obstante, mas
alla de la violencia social en la que vive un nifio, hay rasgos personales, asi como la
valoracion de la agresividad como algo positivo y una forma de demostrar el poder
(como se citdé en Carrasco Ortiz y Gonzalez Calderon, 2006).

En este sentido, la agresividad también puede ser entendida como una fuente para
afrontar situaciones problematicas basicas que necesitan de un accionar inmediato
(Chapi Mori, 2012). Esta nocion es importante en funcion de las caracteristicas del
contexto de investigacion, ya que las conductas agresivas pueden ser funcionales en

algunos momentos a la frustracion; asimismo, la naturalizacion de la agresividad como
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forma comunicacional o una falta de manejo de la agresividad en la vida cotidiana,

serian condicionantes del desarrollo de la resiliencia.

Otro aspecto a destacar es que no debe usarse agresion y violencia como sinénimos,
ya que son conceptos distintos (Yafez Canal, 2015). La violencia refiere a fuerza y
destruccion, luchar por el poder y eliminar al otro. Esta relacionada con el concepto
freudiano de la “pulsién de dominio”. Mas cercana al concepto de trauma que inunda
el psiquismo. En los nifios, especialmente cuando falla la trama de proteccion
constituida por su familia o adultos referentes, el trauma se manifiesta con actos
disruptivos sobre la organizacion e integracion del yo, como sucede en las formas de
violencia desde las mas explicitas como el abandono hasta el maltrato emocional,
castigo corporal y el abuso sexual. Pero también hay otras formas de violencia mas
implicitas y frecuentes, generalmente ocultas dentro del ambito familiar (Blanda et al.,
2010).

A diferencia de la violencia, la agresividad se define como un acto de hostilidad,
veridico o amenazante, que es causado por una persona y se manifiesta por ataques
fisicos o verbales contra otras personas (Hurlock, 2000). Aparicio (2002) dira que es
una fuerza inherente que, cuando se expresa de manera positiva, no causara dafio
intencional, pero se convierte en negativa cuando hay falta de control y abuso de la

misma, se direcciona hacia el otro y lo dafiara. En palabras de Mufioz Vivas (2000):

El concepto de agresividad se refiere a una personalidad o habilidad que
existe en el ser humano, la cual es activada por interacciones sociales
especificas, desencadena una variedad de reacciones, especialmente la
agresion.... (p. 81)

4. Abordajes tedricos sobre la agresion

A lo largo del tiempo, se ha clasificado la agresion de diferentes maneras, incluyendo
la agresion directa, indirecta o relacional. La agresion directa es la mas evidente y
puede ser fisica o verbal. La agresion indirecta o relacional, por otro lado, se refiere a
dafios encubiertos o sociales, como la difusiébn de rumores o la exclusion de otros.
Cuando la agresion se dirige hacia la persona que ha provocado la conducta agresiva,
se considera que esta es en represalia. Por otro lado, cuando la agresividad generada
por una provocacion se dirige a una persona inocente que no ha sido la causa de la

agresion, se denomina agresion desplazada (Penado Abilleira, 2012).
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En el estudio de la agresividad puede identificarse una exhaustiva diversidad de
enfoques, desde modelos bioldgicos, cognitivos, psicologicos hasta sociales. A

continuacion, desarrollamos brevemente algunos de los mas representativos.

4.1. Enfoque Etolégico

Es un modelo bioldgico, parte de considerar que hay una transferencia de la

excitacion, donde una situacion activa genera fisiolégicamente conductas agresivas.

La Teoria Etoldgica estudia la conducta animal biol6gicamente y destaca la interaccion
entre un organismo preprogramado y el ambiente. Es importante considerar el
contexto en el que se produce la conducta animal y su valor adaptativo, lo que incluye
tanto la socializacidbn como la agresion. La investigacion sobre la agresion humana se
ha centrado en su contribucién a la supervivencia individual y de la especie, a su
funcién de preservacion del individuo. Sin embargo, los seres humanos estan mas
afectados por la agresividad que los animales debido al rapido desarrollo tecnoldgico
gue ha superado la evolucion lenta de las inhibiciones innatas contra la agresion, lo
que convierte a la agresion en una amenaza en lugar de una ayuda para la
supervivencia. Actualmente, se rechazan las teorias que sugieren que la agresividad
es innata e inevitable, ya que no se han encontrado areas cerebrales especificas

involucradas en este tipo de conductas (Palmero Cantero et al., 2011).

4.2. Perspectiva psicoanalitica

En relacidn a este tema, Freud comienza su analisis cuestionando por qué los pueblos
y haciones se desprecian, odian y aborrecen mutuamente, incluso durante periodos
de paz. Segun Freud, pareciera que en estos momentos se pierden todas las
conquistas morales y solo prevalecen las actitudes mas primitivas, antiguas y rudas.
Este interrogante surgio tras la Gran Guerra y tuvo un gran impacto en la postura de

Freud respecto de la agresividad y la crueldad (Leon Cadiz, 2020).

En sus obras posteriores, incluyendo “El Ello y el Yo" (1923), Freud introduce la idea
de la pulsion de muerte (Thanatos) en contraposicion a la pulsién de vida (Eros). La
pulsidon de muerte tiene varias manifestaciones, como la destruccion o la agresividad.

En sus revisiones posteriores, Freud (1930) continué elaborando el concepto de la
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agresion y en “El Malestar en la Cultura”, afirmé que la tendencia agresiva es una
disposicion instintiva, innata y autonoma del ser humano, pero que la cultura es su

mayor obstaculo (Leén Céadiz, 2020).

Por lo tanto, Freud establece que la agresion es una heredera de la pulsién de muerte
y una disposicion pulsional original y autbnoma en la psique humana, pero solo como
una pulsion parcial dentro de la pulsion de muerte. Es decir, la agresion es una pulsion
innata en la psique humana, relacionada con la pulsion de muerte, pero que puede
ser controlada por la cultura. Esta pulsion puede ser dirigida hacia uno mismo en forma
de sentimientos de culpa y autocastigo por parte del supery6. La cultura, por lo tanto,
debe controlar la agresion mediante la vigilancia del supery6 y la subordinacién del
yo. Freud sostiene que el futuro de la humanidad depende de si la cultura puede
controlar las perturbaciones que surgen del instinto de agresion y autodestruccion y

gue el Eros puede ser la fuerza que triunfe sobre la agresién (Mufioz Vivas, 2000).

Desde esta perspectiva freudiana, la busqueda del placer y la evitacion del dolor
motivan la vida del nifio. Durante la infancia, el nifio experimenta diferentes
necesidades, ya sean fisicas, intelectuales o emocionales y busca sensaciones
placenteras. A medida que el niilo madura emocionalmente comienza a enfrentar
dificultades y problemas, lo que contribuye al desarrollo psicolégico. Si este desarrollo
no se ve perturbado, su comportamiento no sera problematico. El nifio necesita el
amor y la contencion de sus padres para desarrollar actitudes socialmente aceptables.
La relacion emocional del nifio con sus padres influira en su comportamiento social
satisfactorio y su relacion con los pares y otros adultos. No obstante, en su desarrollo,
el nifio experimenta frustraciones y rechazos que pueden producir desaliento,
desconfianza y falta de satisfaccion, lo que puede desencadenar conductas agresivas,
especialmente en sus respuestas sociales. El conflicto temprano entre el amor vy el
odio hacia los padres puede tener consecuencias graves cuando sea adulto. Por otra
parte, el nifio puede ser afectuoso dentro de la familia, pero hostil e intolerante hacia

los extrafios (Bermudez, 2018).

4.3. Teoriade la agresividad en nifios de Winnicott

La perspectiva de Winnicott difiere de la teoria psicoanalitica al no vincular la pulsién

agresiva con la pulsion de muerte, rechazando la existencia del instinto de muerte. En
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su lugar, sostiene que la agresion es una manifestacion de la vitalidad y no esta
relacionada con la frustracion. Es importante distinguir la agresion del enojo, que es

una respuesta negativa del ambiente.

Para Winnicott, la intervencion temprana para reprimir la agresividad-motilidad del
nifio es fundamental. El odio no surge como una emocion inicial, sino que se desarrolla
mas tarde cuando el otro es percibido como enemigo. Cuando el yo esta integrado, la
persona puede hacerse responsable de la intencion agresiva y sentir odio. Winnicott
ve la agresividad como una fuerza vital que el nifio tiene desde el nacimiento, y si el
ambiente lo permite, el nifio podra manifestarla adecuadamente. Si esto no ocurre, el
nifo puede volverse sumiso e incapaz de defenderse, o la agresividad puede

manifestarse de manera destructiva y antisocial (Boggon, 2006).

A diferencia de Freud, Winnicott plantea que la avidez es una forma primitiva de amor
relacionada con la agresion. Por lo tanto, para él existe una sola pulsion, el amor-
lucha, y el amor temprano contiene agresion-motilidad (Winnicott, 1986 -1939- como

se cit6 en Chagas Dorrey, 2012).

4.4. Teorias del Aprendizaje Social

Desde la Teoria del aprendizaje social, la conducta humana surge de la interaccion
reciproca entre el individuo y el medio ambiente, cuyo principal exponente es Albert
Bandura (Bandura y Ribes, 1975). Si tenemos en cuenta el poder del contexto en el
que la persona se encuentra debemos recurrir a la teoria del aprendizaje social. Esta
teoria plantea que las conductas agresivas son aprendidas. Ademas, no siempre las
personas agreden por lastimar cosas o sujetos con el objetivo de dafar, sino también
como forma de defensa, o proteccion de ataques externos (Carrasco Ortiz y Gonzalez
Calderodn, 2006).

La conducta agresiva, desde el aprendizaje social de Bandura se modela a partir de

tres fuentes principales (Mufioz Vivas, 2000):

¢ Influencias familiares: la interaccion entre las personas que conviven en el
hogar. Sin duda los padres y adultos convivientes seran los principales
modeladores, si sus pautas son agresivas verbalmente o fisicamente, los nifios

repetirdn ese patron con sus pares.
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¢ Influencias subculturales: son las creencias, actitudes y comportamientos del
grupo de personas que lo rodean que implican conductas diferentes a la
sociedad dominante. Este grupo adopta formas agresivas y las naturaliza,
ejerciendo su voz sélo a través de la violencia.

e Modelamiento simbdlico: ademas de la observacion y la experiencia directa,
también la imagen puede ser un estimulo. A través de los medios de
comunicacion, redes sociales e internet en general se observan guerras,
asesinatos, segregacionismo, violencia sexual. Los medios de informacion
actualmente son grandes directores y moldeadores de la conducta de las

personas, en especial de los nifios y jovenes.

En otros términos, Bandura (1986) considera a la agresividad como una conducta
aprendida, a partir del modelo de imitacion; un aprendizaje vicario, donde la
agresividad del entorno sera replicada por el nifio. Si la persona agresiva genera

simpatia en el nifio, éste se identifica con ese adulto referente e imitard mas su actitud.

Ademas de la violencia social en la que crece un nifio, existen rasgos personales que
influyen en la manifestaciéon de conductas agresivas, asi como la percepcion de la
agresividad como algo positivo y una forma de demostrar poder. Bandura plantea que
algunos comportamientos agresivos pueden ser recompensados socialmente y que,
como las conductas estan reguladas socialmente, dependera de cémo se percibe la
misma conducta en diferentes contextos (Mufioz Vivas, 2000). Por ejemplo, mientras
que en algunas culturas el mirar directamente a los ojos puede ser visto como

agresivo, en otras se considera un signo de franqueza.

La teoria de Bandura se ha utilizado para explicar los efectos de la exposicion a la
violencia, tanto en el entorno familiar como a través de los medios audiovisuales, que
pueden conducir al aprendizaje vicario y a la desensibilizacién respecto de la violencia.
Sin embargo, la hipotesis de la transmision intergeneracional de la violencia es objeto
de debate. Aunque crecer en una familia violenta es un factor de riesgo para la
violencia posterior, la probabilidad de que esto ocurra es pequefia y se puede reducir
con factores protectores, como la presencia de una figura de apoyo, la participacion
en terapia, la estabilidad emocional y no haber sido victima directa de la violencia

(Carrasco Ortiz y Gonzalez Calderén, 2006).
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4.5. Humor de denigracion y teoria de la superioridad

Dentro de los distintos tipos de humor agresivo, uno de los mas llamativos es el humor
de denigracion, basado en la Teoria de la superioridad. Este tipo de humor se basa
en denigrar a otra persona o grupo, humillarlo o menospreciarlo, resaltando aspectos
negativos del otro, como caracteristicas fisicas, psicoldgicas o sociales. Este tipo de
humor puede socavar gradualmente la autoestima de una persona y debilitar sus

relaciones sociales (Ferguson y Ford, 2008).

La teoria de la superioridad en el humor no es nueva, ya que Platdén y Aristételes lo
mencionan en relacion con la risa que se originaba en las debilidades o defectos de
los demas, lo que llevaba a sentirse superior a ellos. Hobbes fue quien sistematizo
esta idea, argumentando que el hombre se compara constantemente con otros a
través del humor y resaltando las diferencias para mantener las jerarquias sociales.
En este sentido, el humor es una forma de agresion ludica que se asemeja a los juegos
de peleas en los que hay ganadores y perdedores y proporciona placer a quienes

triunfan en el juego (Arguello Gutiérrez, 2016).

5. Humor y conductas agresivas en la nifiez

Aunque el medio y las condiciones de aprendizaje individuales puedan cambiar
radicalmente, la agresion puede persistir. Parece que las condiciones que mas
conducen al aprendizaje de la agresion son: a) aquellas en las que el nifio tiene
muchas oportunidades de observar agresion; b) cuando es reforzado por su amplia
agresion y c) cuando es objeto de agresion. No obstante, en tales situaciones
solamente algunos nifios llegan a desarrollar una conducta agresiva grave, porque la
conducta altamente agresiva y antisocial es mas probable que surja cuando hay

convergencia de estos factores durante el desarrollo (Huesmann et al., 1987).

La presencia de comportamientos agresivos en la sociedad puede generar tensiones
y conflictos. Si bien estas conductas pueden ser controladas a través de la familia, la
educacién y el Estado y contextualizadas dentro de los limites de las interacciones
entre individuos, cuando se toleran -y hasta se promueven- en el ambito social,
pueden desencadenar tensiones y conflictos que parecen no tener otra solucion mas

gue la violencia. En otras palabras, se naturalizan estos patrones de conducta. Cada
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cultura establece qué comportamientos son aceptables o no, incluso cuando no se
corresponden con las categorias legales y normativas establecidas y respaldadas por
el Estado (Wieviorka, 2003).

Segun Martinez, Trovar y Ochoa (2016), los nifios escolarizados tienden a cumplir con
las normas establecidas por sus adultos significativos siempre y cuando exista una
relacion adecuada y afectiva con ellos. Los autores mencionan a Bandura (1986),
quien destaca que incluso los nifilos mas jovenes pueden comprender la importancia
de las normas en las relaciones interpersonales y su conexién con el respeto mutuo.
Si los nifios presentan conductas violentas directas, como agresion fisica, son
rechazados por sus pares y etiquetados como agresores por su entorno. Por otro lado,
los comportamientos indirectos, como la agresividad verbal y la burla, son mas
comunes en las nifias y son mas dificiles de detectar por los adultos. En este sentido,
el establecimiento de vinculos afectivos positivos es un factor protector que favorece

relaciones interpersonales saludables.

En zonas con altos indices de violencia social e intrafamiliar, se encontré que junto
con las condiciones de pobreza, pueden surgir comportamientos agresivos y hostiles
tanto hacia los demas como hacia uno mismo. Los resultados de la investigacion
indicaron que los nifios presentaban mas comportamientos agresivos motores
(agresividad directa), mientras que las nifias presentaban mas comportamientos
verbales (agresividad indirecta). Aunque la investigacion se realiz6 en Colombia, se
trabajo con familias que vivian en condiciones de pobreza extrema en zonas
periféricas de la ciudad y que estuvieron expuestas a diversas formas de violencia
(Martinez et al., 2016).

Otro factor importante en la agresividad es el hacinamiento en las viviendas. Aunque
también se puede hablar de hacinamiento psicoldgico, que se refiere a antecedentes
ambientales y personales. Frente al hacinamiento, se generan distintas formas de
reducir esta sensacion y, para poder controlar ese espacio, aparecen mecanismos
adaptativos. Pero si el nilo no puede modificar estas condiciones, manifiesta
conductas sintomaticas de agresividad y competitividad y siente amenazada su
seguridad (Hombrados-Mendieta, 2010).
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El hacinamiento es un estado psicolégico en la persona que no puede alcanzar el nivel
de privacidad adecuado. Es decir, se caracteriza por un sentimiento de pérdida de
control sobre la interaccion y un excesivo e indeseable contacto con los demas (Olvea
Quispe, 2018).

Ante esta situacion, cabe destacar el impacto de los programas que buscan modificar
la conducta y los trastornos emocionales, los que tienen resultados positivos, como la
disminucién de las conductas internalizantes -depresion y ansiedad-, asi como de las
externalizantes -agresividad, conductas disruptivas e hiperactividad-. Ademas, se ha
observado que estos programas también mejoran el rendimiento escolar y el
funcionamiento familiar. Estas mejoras también influyen en la reduccion de conductas
de riesgo y aumentan la capacidad de tomar decisiones, lo que a su vez aumenta la

autoestima y aleja a los individuos de situaciones peligrosas (Piquero et al., 2016).

Lo expuesto permite confiar en que la intervencion preventiva, tanto en nifilos como en
sus familias, para disminuir la agresividad, puede ser una gran herramienta de cambio

en los nifios y en el barrio en que ellos se desarrollan (Mori Sanchez, 2021).

6. El manejo de emociones: La agresividad

Una poderosa herramienta para lograr la intervencion es la educacion emocional. Ello
nos lleva a la nocién de Inteligencia Emocional (IE), identificada como una conexién
entre el pensamiento y las emociones, segun Mayer y Salovey (1997). Se refiere a la
habilidad de reconocer y comprender emociones con precision, usarlas para facilitar
el pensamiento y tomar decisiones, asi como también regular las emociones para
fomentar el crecimiento tanto emocional como intelectual (Mayer y Salovey, 1990).
Luego en 1995, Daniel Goleman popularizé la nocién de la IE, extendiendo este
concepto mas alla de la comunidad cientifica al resto de la poblacion. Especialmente,
en el ambito educativo ha tenido amplia aceptacion, en tanto se busca proporcionar
una educacion integral a los estudiantes, que incluya tanto su desarrollo académico

como emocional (Fernandez Berrocal y Extremera Pacheco, 2005).

A partir de los aportes de la IE, numerosos estudios han buscado profundizar en la
relacion entre habilidades emocionales y las conductas agresivas. Se ha encontrado

evidencia empirica acerca de la existencia de una relacion negativa entre IE vy
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agresion; es decir, las personas que presentan dificultades para percibir, usar,
comprender y regular sus emociones y las de los demas, muestran una mayor
incidencia en el uso de comportamientos agresivos que aquellas personas con

mayores niveles de IE (Garcia Sancho, 2015).

La IE se basa en la integracion jerarquica de cuatro habilidades, desde las mas
simples hasta las mas complejas: percepcion y expresion emocional, facilitacion
emocional, comprension de las emociones y regulaciéon emocional, que implica la
capacidad de regular los estados de animo y las emociones, tanto propias como de

los demas (Mayer & Salovey, 1997).

En lo que respecta al manejo de la agresividad, la habilidad basica es la percepcion
emocional. Las personas agresivas pueden tener dificultades para percibir las
emociones en el rostro de otra persona, lo cual se debe a una falta de procesamiento
de informacion que les impide reconocer la hostilidad (Dodge y Somberg, 1987, como
lo cité Garcia Sancho, 2015). Ademas, aquellos que presentan actitudes agresivas
pueden tener poco conocimiento y comprension del funcionamiento de las emociones,
especialmente cuando estas son multiples o0 mezcladas, y pueden tener dificultades

para regularlas adecuadamente (Trentacostay Fine, 2010).

Es decir, que las personas que presentan comportamientos agresivos suelen tener
una limitada comprension de sus propias emociones, especialmente cuando se
presentan varias al mismo tiempo. Ademas, tienen dificultades para regularlas
adecuadamente, lo que puede llevar a una expresién excesiva de las emociones

negativas y, en Ultima instancia, a comportamientos agresivos (Garcia Sancho, 2015).

Un interesante estudio acerca de las elecciones de aceptacion o rechazo por parte de
los nifios, es el desarrollado por Monjas Casares y colaboradores (2008). Los autores
concluyen que los nifios/as aceptan amigos por la simpatia, diversion, confianza,
lealtad y apoyo. En cuanto a las causas que generan rechazo, destacan la agresividad,

tanto la psicoldgica -aires de superioridad o prepotencia-, como fisica, verbal y gestual.
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Capitulo lll: Resiliencia

Una infancia infeliz no determina la vida de “los
patitos feos”

Cyrulnik (2013)

Se dirigio hacia ellos, con la cabeza baja, para
demostrarles que estaba dispuesto a morir. Fue
entonces cuando vio su reflejo en el agua: el patito feo

se habia convertido en un espléndido cisne blanco. . .

Hans Christian Andersen (1844)

Etimol6égicamente, la palabra resiliencia proviene del latin resilio y significa volver
atras, re-saltar, rebotar. Es un término que viene del campo de la fisica para identificar
materiales con mucha resistencia y alta capacidad de rearmarse ante un fuerte
impacto. También se utiliza en el ambito de la medicina donde hace referencia a los
huesos que pueden crecer nuevamente después de una fractura. En el area de la
ecologia hace referencia a la capacidad de las comunidades ante los cambios de la

naturaleza, resistiendo y al mismo tiempo evolucionando hacia su nuevo estado.

Este término se fue incorporando al campo de las ciencias sociales a partir de la
década del 60. Asi, en ambitos cientificos de Estados Unidos, comenzaron a
estudiarse casos de nifios en riesgo social que, pese a la pobreza, abandono y
violencia, conseguian adaptarse, crecer con normalidad y superar las adversidades.
En las ultimas décadas se acentud el trabajo con poblaciones que atraviesan
dificultades sociales mediante equipos multidisciplinarios de educadores, psicologos,
trabajadores sociales, llevando el estudio de la resiliencia al campo de la psicologia,

al ambito social y educativo (Ruiz Romén et al., 2020).
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A medida que el concepto de resiliencia se fue incorporando a las ciencias sociales,
también fue evolucionando desde lo personal a lo social. En la mirada latinoamericana
de la resiliencia social se plantea la interaccion entre riesgo ambiental y desarrollo.
Asi, se investig6 la vulnerabilidad de poblaciones urbanas y rurales desfavorecidas,
como asi también se tuvo en cuenta desastres en paises poco desarrollados y la
relacion de estos con la intervencion humana, situaciones tales como ocupaciones de
territorios, crecimiento urbano y empobrecimiento de la poblacién. Los temas de
vulnerabilidad, adaptacion y resiliencia social fueron los més desarrollados (Bocco,
2019). En otras palabras, la resiliencia permite la transformacion de lo adverso a nivel
personal, pero también en lo relacional y colectivo, y esto se da por el compromiso
social y el logro de nuevas relaciones a través de acciones colectivas. Esto se aplica
tanto a temas sociales, crisis politicas, catastrofes o desastres naturales que afectan

a la comunidad (Granados Osfinas, 2017).

En el presente capitulo abordaremos en profundidad la nocion de resiliencia, sus
factores de riesgo y factores protectores y su relacién con elementos personales tales
como la autoestima, el afrontamiento, el optimismo y el sentido del humor, asi como

con factores exdgenos tales como la pobreza, la violencia y la exclusion.

1. Acercade laevolucion del estudio de la resiliencia

La resiliencia no es algo nuevo. El historiador Gianfrancesco sostiene que, aunque el
concepto de resiliencia sea reciente, su realidad es antigua; es decir, esta capacidad
de superacion se remonta a los inicios mismos del hombre. En este sentido, es
significativo que las producciones del imaginario, desde los relatos miticos hasta las
obras de ficcion del S. XIX, normalmente han descrito al nifio como “resiliente”

(Gianfrancesco, como se cito en Grotberg, 1995).

Sin embargo, pese a los numerosos estudios sobre el tema, no es facil dar una
definicion exacta y concisa de resiliencia, debido a que hay diversas formas de explicar
este constructo, resultado de la evolucién de su investigacion. Asi, hay estudios que
se centran en factores endogenos, o en factores exdgenos o en ambos. Por otra parte,
hay perspectivas que la plantean como un resultado y otras que la definen como un

proceso (Rutter, 1993). Esto ha llevado a algunos investigadores a considerar que “la
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resiliencia en un topico controvertido y en plena construccion” (Ruiz Roman et al.,
2020, p. 213).

Los estudios sobre resiliencia han pasado por distintas etapas y es posible identificar
en su evolucion cuatro olas de investigacion. Asi, distintos autores marcan que los
estudios sobre la resiliencia —y, consecuentemente, su concepcion- pasaron por
distintos momentos que marcan diferentes tendencias de investigacion (Gonzalez
Aguilar, 2018; Ruiz Roman et al., 2020; Masten y Obradovic, 2006). A continuacion,
caracterizamos cada una de estas etapas.

1.1. Primeraola: Laresiliencia centrada en caracteristicas individuales

Los primeros estudios pusieron énfasis en las caracteristicas que tienen las personas
gue son capaces de mantener una actitud de supervivencia frente a la adversidad.
Las definiciones en esta linea sostienen que la resiliencia no es una negacién de
experiencias duras, sino la habilidad que la persona posee para poder salir adelante

pase lo que pase (Rutter, 1993).

Acotandonos a la resiliencia y su estudio en el campo psicoldgico, nos remontamos al
trabajo que dio origen a este concepto en la década del 80. Los estudios de Werner y
Smith (como se citd en Uriarte Arciniega, 2005) analizaron a nifios que procedian de
ambientes socio-familiares desfavorecidos y cuyo prondéstico de desarrollo psicosocial
era negativo, en un estudio longitudinal que duré hasta que los nifios cumplieron 30
anos. Pese al vaticinio negativo, un tercio de estos nifios aproximadamente lograron
salir adelante. A partir de investigaciones como las de Werner se plantea el

cuestionamiento: ¢ por qué no se enferman los que no se enferman?

En primer lugar, se penso en cuestiones genéticas y se comenzo a hablar de “nifios
invulnerables”, como una caracteristica individual, que les permitia resistir la
adversidad a modo de “nifios invencibles”. Estudios posteriores pusieron en evidencia
la existencia de factores protectores o0 recursos personales que tienen los/las niflos/as

para amortiguar el impacto de la pobreza (Garcia Vesga y De la Osa, 2013).

Estos primeros estudios destacaron las cualidades individuales que generan
resiliencia. Asi, se enfatizaron rasgos tales como el autocontrol, la autoeficacia y la

capacidad de relacion en las personas resilientes, como en los primeros estudios de

Nancy Beatriz Caballero 70



Restliencia infantil en contexctos adversos

Rutter (1993) o los aportes de Garmezy, Masten y Tellegen (1984) o de Wolin y Wolin
(1993), quienes destacan, entre otras caracteristicas, el sentido del humor como un

aspecto de la personalidad resiliente (como se citaron en Uriarte Arciniega, 2005).

Sin embargo, los mismos estudios de Werner acerca del mundo de los nifios menos
favorecidos, mostraron que la influencia mas positiva para ellos es una relacion
cariiosa y estrecha con un adulto significativo. Se advirti6 que los sujetos que
resultaron resilientes tenian, por lo menos, una persona (familiar o no) que los acepté
en su desarrollo en forma incondicional, independientemente de su temperamento, su
aspecto fisico o su inteligencia. Necesitaban contar con alguien y, al mismo tiempo,
sentir que sus esfuerzos, su competencia y su autovaloracion eran reconocidos y
fomentados, y lo tuvieron, aspecto que hizo la diferencia (Sialle, 2016). Desde esta
perspectiva, la aparicién o no de esta capacidad resiliente en los sujetos depende de

la interaccion de la persona y su entorno humano (Melillo y Suarez Ojeda, 2001).

1.2. Segunda Ola: Incidencia de los sistemas en el desarrollo de la

resiliencia

En la segunda fase de estudios se puso énfasis en cémo el nifio, su familia y el
ambiente que le rodea contribuyen a obtener resultados positivos, es decir, en los
procesos Yy sistemas regulatorios que permiten analizar el rol de adaptacion del ser
humano cuando se encuentra expuesto ante el riesgo. De este modo, los estudios se
centraron en analizar como el apego o el apoyo de los adultos, tanto de la familia como
de la comunidad o el contexto escolar, son aspectos que favorecen la resiliencia
(Mufioz Silva, 2012). En otros términos, buscaron indagar de qué manera los factores
de proteccion tales como la familia, la escuela, la comunidad y la sociedad permiten
la adaptacion positiva de los sujetos frente a las condiciones de riesgo (Rubio Martin,
2016).

Esta generacion de investigaciones sobre resiliencia abre asi la puerta a la
comprension de este concepto desde una perspectiva sistémica, considerando el
ambito familiar, social, econémico, politico y cultural en cual acontece la vida de las

personas (Granados Osfinas, 2017).
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Este enfoque sistémico, nos remite a la perspectiva ecoldgica basada en el modelo
de Bronfenbrenner, quien pone el acento en las interacciones entre el individuo y su
entorno y las relaciones que se establecen entre ellos. Esto constituye el marco
propicio para analizar la complejidad de la pobreza. Esta mirada pondra el acento en
la relacion individuo-ambiente para analizar su capacidad adaptativa (Scheier y
Carver, 1985).

Bronfenbrenner (1979, como se cité en Amar Amar, et al., 2003) concibe un modelo
ecolégico para el estudio de la resiliencia que presenta cuatro niveles concéntricos.
Cada uno de estos niveles representa un sistema que afecta de manera directa o

indirecta el desarrollo del nifio. Estos niveles son:

El microsistema comprende los roles e interacciones personales que establece el
individuo en desarrollo en un contexto dado. Ubicamos aqui a la familia y los vinculos
significativos con pares y compafieros.

El mesosistema, constituido por las interrelaciones de dos o0 mas microsistemas en
las que el nifio participa, tales como la relacion familia-escuela o escuela-comunidad.
El exosistema abarca las esferas en las que el nifio no participa directamente, pero
cuyas influencias llegan hasta la persona, como son las condiciones
socioambientales.

El macrosistema se refiere a los marcos culturales e ideolégicos que impregnan

transversalmente a los otros sistemas.

Figura 1
Modelo ecolégico de desarrollo humano basado en Bronfenbrenner (1998)

Macrosistema

Mesosistema

Microsistema

Nota: elaboracion propia.

Nancy Beatriz Caballero 72



Restliencia infantil en contexctos adversos

Este modelo es conocido también como perspectiva o paradigma ecolégico-

transaccional.

Esta generacion de estudios sobre el tema presenta un salto cualitativo en la
comprension de este constructo y comienza a entender que la resiliencia va mas alla
de una cualidad individual condicionada por el contexto; advierte que entre el individuo
y el contexto intervienen multiples elementos y agentes, por lo cual, la resiliencia debe

comprenderse como un proceso (Ruiz Roman, et al., 2020).

Entre los investigadores destacados de esta segunda ola se encuentran Rutter
(1993), quien es el primero en mencionar la dinamica entre factores protectores y de

riesgo y en reconocer a la resiliencia como un proceso.

Otra importante representante es Grotberg (1995), quien plantea una de las
definiciones mas extendidas sobre resiliencia, entendiéndola como la capacidad del
ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas y ser
transformado positivamente por ellas. En este sentido, sostiene que todas las
personas pueden volverse resilientes y que cuentan con factores de proteccion tales
como: Yo tengo (factores externos), Yo soy (fuerza interior) y Yo puedo (capacidades
interpersonales y resolucion de conflictos).

1.3. Terceraola: laintervencion para fomentar resiliencia

La tercera ola de estudios, se centra en promover la resiliencia a través de la
prevencion, la intervencion y la politica, entendiendo que es necesario prevenir y dar
soluciones concretas para el bienestar de los nifios que crecen con adversidades y

vulnerabilidades (Masten y Obradovic, 2006).

En estas investigaciones es necesario destacar que la promocion del proceso
resiliente implica la nocién de multidimensionalidad de la resiliencia. Entre estos
estudios, adquieren especial relevancia para el presente trabajo, los relativos a la
resiliencia familiar (Gémez y Kotliarenko, 2010) y a la resiliencia en el ambito escolar,
donde los programas de intervencién son cruciales para el fomento de la resiliencia
(Melillo y Suarez Ojeda, 2001, Cardozo y Dubini, 2007, Uriarte Arciniega, 2006).
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En este sentido, Manciaux (2003) sefala que las investigaciones sobre esta teméatica
cambiaron la percepcion del ser humano y del estudio de la resiliencia, pasando de
un modelo centrado en el riesgo, a un modelo de prevencion basado en las

potencialidades.

1.4. Cuarta Ola: concepcién holistica de resiliencia

Estos estudios permiten arribar a una nocién holistica de la resiliencia, profundizando
en el modelo eco-sistémico, tal como proponen Masten y Obradovic (2006), a partir
del cerebro humano e integrando una serie de elementos y sistemas complejos que

le posibilitan ser resiliente a una persona.

Los estudios de la cuarta generacion, buscan integrar el analisis de multiples niveles,
articulando estudios genéticos y de desarrollo neuronal y comportamental (Gonzalez
Aguilar, 2018). Es importante el desarrollo de la perspectiva “interaccion gen-
ambiente” que aprovecha los avances tecnoldgicos sobre el conocimiento de los
sistemas neuronales y psicobiologicos que pueden influir en la adaptacion y
comportamiento resiliente (Masten, 2007). En otras palabras, estos estudios apuntan
a profundizar sobre procesos de autorregulacién, integrando el andlisis de los
sistemas de funcionamiento de la persona, en interaccion con el medio ambiente y el

desarrollo de sistemas adaptativos (Masten y Obradovic, 2006).

2. Las escuelas del estudio de laresiliencia

En este apartado identificaremos las tres escuelas principales sobre el estudio de la
resiliencia, las cuales tienen que ver mas con el contexto donde surgen que con su
asociacién a una u otras de las distintas olas de investigacion identificadas en el

apartado anterior.

Asi, podemos distinguir:

2.1. Laescuela Anglosajona

Marca el inicio de los estudios sobre resiliencia en EEUU y Reino Unido, a partir de la
década de los afios 70. Coincide con los principales estudios de la primera y segunda
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ola de investigaciones. Esta escuela surge ante el aumento de divorcios, abuso infantil
y problemas relacionados con el consumo de drogas y el incremento de la violencia
(Rubio Martin, 2016).

Los anglosajones consideran que la resiliencia surge como resultado de los
mecanismos de proteccion, lo que implica que su desarrollo se produce de manera
simultdnea y en consonancia con las etapas de formacion a travées de habilidades que
se van adquiriendo: introspeccién, independencia fisica y emocional, capacidad para
relacionarse con otros, propension a exigirse, establecer metas y enfrentar desafios,
asi como el desarrollo del humor y la creatividad. Por lo tanto, la resiliencia no depende
tanto de la generacién de factores 0 mecanismos protectores, sino de cdmo son
integrados y representados en la experiencia del individuo (Ospina Mufioz et al.,
2005).

2.2. LaescuelaEuropea

En el entorno europeo cobra fuerza la resiliencia como capacidad de recuperacion
ante un trauma. Uno de los maximos exponentes de esta escuela es Cyrulnik (2003),
junto con Vanistendael (1995 [2013]) y Manciaux (2003). Lo que diferencia a la escuela
europea de la anglosajona es relacionar a la resiliencia con el crecimiento
postraumatico (Vera Poseck et al., 2006). En este sentido, la resiliencia fue definida
como la capacidad de una persona o grupo, de seguir proyectandose al futuro a pesar
de condiciones de vida dificiles y de haber sufrido traumas graves (Manciaux, 2003).

Los europeos enfatizan el trabajo centrado en la persona, especialmente en el nifio/a
en riesgo, en lugar de modificar el entorno. La participacién del individuo en la eleccion
de su desarrollo, demuestra que tiene multiples opciones, en términos psicoldgicos,
en relacion con la interaccion entre el individuo y su entorno. La resiliencia, por lo
tanto, se presenta como la respuesta para preservar el sentido de la propia vida,
constituyendo un principio de supervivencia frente a situaciones o eventos que ponen
en grave peligro esta posibilidad de supervivencia y causan dafios severos a la vida

psiquica (Colmenares, 2002; Ortega Gonzéalez y Mijares Llamozas, 2018).
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2.3. Laescuelalatinoamericana

La escuela latinoamericana aporta un cambio epistemoldgico a la resiliencia, poniendo
el acento en lo social y trabajando el constructo de resiliencia comunitaria, lo que
implica una mirada mas alla de los aspectos personales (Rubio Martin, 2016). La
resiliencia comunitaria o0 social tiene en cuenta las dimensiones econodmica,
institucional y social de una comunidad. Es una perspectiva ecoldgica de la resiliencia

que permite descubrir en las personas la capacidad de organizarse (Landau, 2007).

Desde esta perspectiva, su principal representante, Melillo (2007), concibe a la
resiliencia como la capacidad colectiva de superar las adversidades y salir fortalecido
de ellas. Para esto, describe los pilares de la resiliencia comunitaria, que son:
autoestima comunitaria, identidad cultural, humor social, honestidad estatal y
solidaridad.

Este enfoque surge a partir del estudio de la vulnerabilidad de poblaciones, de los
desastres naturales en paises poco desarrollados, del crecimiento urbano y el
empobrecimiento de la poblacién, en relacion con la capacidad de adaptacion y
resiliencia social de las comunidades (Bocco, 2019).

En este sentido, la resiliencia comunitaria pone énfasis en la capacidad de aprender
de los sistemas sobre las situaciones adversas y tener una vision prospectiva,
centrada en el analisis y la prevencién (Rojas Paiva, 2018). Es, por lo tanto, un
enfoque positivo de la intervencién social que moviliza fortalezas y oportunidades para
progresar como personas, familia y comunidad, a fin de lograr una vida mas digna y
saludable tras una situacion de crisis. Este enfoque —asi como los individuales- se
basa en los recursos y soluciones y no en las carencias o problemas. Es el paradigma
de la posibilidad, basandose en recursos internos individuales y comunitarios. Es la
capacidad de adaptacion al cambio que implica transformacion, aprendizaje,
innovacion, renovacion y reorganizacion (Folke, 2006, como se cité en Escalante

Semerena y Basurto Hernandez, 2014).

Dado que las comunidades resilientes han desarrollado una especie de escudo
protector basado en sus propias condiciones y valores, les permite procesar el evento
negativo y construir a partir de él. Los pilares fundamentales de este enfoque incluyen:
a) Autoestima colectiva, que se refiere a la satisfaccion con la pertenencia a la
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comunidad. b) ldentidad cultural, que implica la incorporacion de costumbres, valores
y otros elementos que se convierten en parte inherente del grupo. ¢) Humor social,
gue es la capacidad de ciertos grupos o colectividades para encontrar humor incluso
en medio de la tragedia (Ortega Gonzéalez y Mijares Llamozas, 2018).

3. Los factores de laresiliencia

3.1. Factores enddgenos y exdgenos

Es importante indagar con mayor profundidad en los factores endégenos y exdgenos
vinculados a la resiliencia. Henderson y Milstein (2003) expresan que tanto las
caracteristicas del sujeto como las del entorno pueden ayudar a sortear un obstaculo
y dar una respuesta adaptativa. Entre los factores internos o individuales los autores

mencionan que el nifio:

Presta servicios a otros y emplea estrategias de convivencia, como adopcion de
buenas decisiones, asertividad, control de los impulsos y resolucion de problemas.
Tiene sociabilidad, es decir, capacidad de ser amigo, capacidad de entablar relaciones
positivas.

Posee sentido del humor, control interno, autonomia e independencia.

Se caracteriza por una vision positiva del futuro personal, flexibilidad, capacidad para
el aprendizaje y conexion con este y automotivacion.

Posee sentimientos de autoestima y confianza en si mismo y, ademas, es idéneo en

algo, tiene competencia personal.

Por otra parte, en relacion con su entorno inmediato (familia, escuela, grupo de pares,

comunidades) los autores destacan que el nifio resiliente:

Fomenta relaciones de apoyo con otras personas afines y promueve vinculos
estrechos.

Emplea un estilo de interaccion célido y no critico.

Fomenta el desarrollo de valores prosociales (como el altruismo) y estrategias de
convivencia (como la cooperacion).

Proporciona liderazgo y oportunidades de participacion significativa.
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Alienta la actitud de compartir responsabilidades, prestar servicios a otros y brindar la

ayuda requerida.

Algunas variables individuales que se relacionan con la persona resiliente son la
autoestima, la competencia social, los estilos de afrontamiento funcionales, el locus
de control interno, el optimismo, la autoeficacia, la motivacion de logro, el sentido del
humor, las practicas espirituales, la inteligencia emocional, el bienestar, tanto como
contar con apoyo interpersonal de su familia o entorno Grotberg (1995). Salgado
Lévano (2005) sintetiza los principales factores enddgenos de resiliencia en
autoestima, empatia, autonomia, humor y creatividad. Todos estos factores permiten
la promocion de la resiliencia. Pero, como diran Gonzalez Arratia y colaboradores
(2015), se debera tener en cuenta la combinacion de variables que predicen el

comportamiento resiliente en los individuos.

Otro pilar formador de resiliencia es aprender habilidades sociales, tales como el
reconocimiento y el manejo de las emociones (Goleman, 2010). Por otra parte,
ponerse metas y pensar en las acciones necesarias para conseguirlas, aprender a
responsabilizarse de las consecuencias de sus actos, analizar situaciones y resolver
conflictos o poder afrontar las dificultades con creatividad, iniciativa y humor permite
al nifio lograr competencias para encontrar las herramientas ante la adversidad. Si el
nifio logra hacerlo en problemas cotidianos de convivencia, puede afrontar situaciones

de mayor envergadura y sentirse protagonista de su propia vida.

En cuanto a los factores externos, se han analizado muchos de ellos, desde la familia,
la crianza, las relaciones de apego, las relaciones con los pares, con los docentes
referentes. También se consideran factores externos la vida en el vecindario, en la

escuela y a nivel comunitario (Leiva et al., 2013).

Los factores exdgenos pueden obrar también como protectores o como factores de
riesgo en relacién con la resiliencia. Asi, por ejemplo, el apoyo social proactivo entre
pares que un adolescente puede encontrar en el medio se asocia positivamente con
la resiliencia (Melillo, 2007). Por el contrario, el aislamiento social, tanto desde lo
comunitario como desde lo familiar, esta relacionado con el maltrato y bajos niveles
de resiliencia en los nifios (Afifi & McMillan, 2011; Henderson & Milstein, 2003).
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Los factores internos y externos siempre estan en juego cuando se analiza la
resiliencia y pueden ser trabajados desde la prevencion y la intervencion. En caso de
maltrato infantil, los procesos de resiliencia que se traten de promover deberan
fomentar potencialidades y recursos tanto internos del nifio (creatividad, habilidades
de solucion de problemas, autoconcepto, etc.) como también procurar la proteccion
del contexto (Morelato, 2014). En esta linea, Romero y Saavedra (2016) también
plantean que, cuando aparece una conducta resiliente, influyen elementos personales,

temporales y espaciales; ademas, elementos historicos y sociales.

3.2. Factores de riesgo y factores protectores

La literatura sobre resiliencia muestra que los factores endégenos y exdgenos pueden
operar como factores de riesgo o protectores. De hecho, estudios mas recientes,
describen la resiliencia como un proceso de interaccion entre los factores de riesgo y
los protectores; entre factores individuales y del contexto (Canto, Morelato y Greco,
2013).

En relacién con los factores de riesgo y protectores, Fergus y Zimmerman (2005),
distinguen tres modelos explicativos que indican distintas formas adaptativas de la
resiliencia, fruto del interjuego entre los factores de riesgo y los factores protectores,

a saber: compensatorio, protector y desafiante.

El primer modelo es compensatorio, e indica que la resiliencia va en sentido inverso a
un factor de riesgo. Ello indica que el aumento de los factores de riesgo, aumenta la
probabilidad de un mal ajuste o desadaptacion, mientras que los factores protectores
reducen el mal ajuste (Eguiarte, 2015). En este sentido, por ejemplo, promover el
desarrollo de factores protectores en los niflos de contextos vulnerables, compensaria

el estrés causado por los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos.

La segunda es una forma protectora, que permite reducir los efectos negativos y asi
los neutraliza aun sin eliminarlos. ldentificado como modelo proteccidén-proteccion,
esta forma adaptativa pone el acento en el incremento del nimero de factores de
proteccion, que son los que permitiran la adaptacion positiva, o bien, moderaran o

neutralizaran los efectos de los factores de riesgo (Leiva Bahamondes et al., 2013).
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Asi, por ejemplo, la influencia de los pares o de los padres puede constituirse en un

factor de proteccion en chicos con problemas de consumo.

El tercer tipo de forma adaptativa es el correspondiente al modelo desafiante, que
surge de la combinacion de un factor de riesgo y sus resultados. EI modelo indica que
la alta o baja exposicion a un factor de riesgo se asocia con resultados negativos,
mientras que en niveles moderados de riesgo se logran resultados positivos 0 menos
negativos (Leiva Bahamondes, et al., 2013). Ello indica, por ejemplo, que la exposicion
moderada al riesgo en nifios 0 adolescentes, les permitiria aprender a afrontarlos y

superarlos.

Suarez Ojeda (2005) define la resiliencia como “una combinacion de factores que
permiten a un nifio afrontar y superar problemas y adversidades y construir sobre
ellos” (p.86). En este sentido, cuando se habla de resiliencia en menores, es necesario
tener en cuenta que los recursos internos, tales como el temperamento, con marcas
de los primeros afios, explican las formas de enfrentar las agresiones de la vida. En
otras palabras, estas son explicadas por los dafios producidos por el golpe, que se
encuentra en la estructura de la agresién misma, la herida que inflige o la carencia
gue deja. Por otra parte, el significado que se le otorgue a ese primer golpe tanto por
parte del protagonista como por su familia y entorno sera causante del trauma.
Finalmente, se contempla la posibilidad de encontrar espacios de afecto, actividades
y palabras que el entorno le ofrece para que retome su crecimiento y bienestar
después del dolor sufrido (Cyrulnik, 2013).

Frente a la expresion no somos resilientes, sino que estamos resilientes; entonces, se
torna fundamental pensar si es posible educar a los nifios para que puedan lograr
dicha condicion. En este sentido, entre los factores externos que promueven el
desarrollo de la resiliencia en los nifios, se destaca la posibilidad de contar con
personas que se vinculen afectivamente, una comunicacion y lazos afectivos, amar y
sentirse amado, lo que permitira desarrollar fortaleza ante la adversidad (Mufioz
Garrido y De Pedro Sotelo, 2005).

La valoracion de sus grupos de contencion, familia, amigos, escuela, espacios
religiosos y comunitarios, permite al nifio formar una autoestima saludable. Cyrulnik

(2013) describe que, en los nifios, las situaciones dolorosas tienen el efecto de apagar
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Sus emociones, sienten que ya no tienen que amar; sin embargo, en ocasiones se
cruzan con una persona y nuevamente se dejan confortar y empiezan a manifestar
conductas diferentes, se exponen a riesgos 0 a escenarios donde pareciera que la
justicia divina los somete a determinadas pruebas, de las que esperan salir airosos.

Este autor narra un caso en el que muestra como una vendedora tuvo gran influencia
en la recuperaciéon de un nifio, Miche, pues le ofreci6 primero una manzana
espontaneamente, sin que el pequeiio la pidiera. Luego, le permitié jugar con su perro,
quien acepto al nifio rapidamente y se trenzaron en una lucha amistosa. Pasados unos
minutos de juego, en donde Miche se divirti6 mucho, el niio comenzd a tener un
sentimiento que oscilaba entre felicidad y crispacion ansiosa. Un simple gesto de la
vendedora generd en el pequefio emociones, tal vez, no habituales para él (Cirulnik,
2013).

Los factores principales de riesgo son el aislamiento y el sinsentido, afirma Cirulnik
(2013), y luego se suman los demas. Los recursos internos son los que permitiran
volver de situaciones de quiebre, cuando se ha sentido expulsado del mundo. No
sentir es una proteccion que quien ha sufrido elige para disminuir el sufrimiento. Pero
cuando encuentran herramientas aprenden que volver a casa no es volver al dulce
hogar, sino al mismo sufrimiento; pero el sentimiento de ser menos, la verglienza de
ser victima habrda cambiado encontrando ese calor de la emocion que estaba
anestesiada. A través de las distintas etapas de la vida somos seres diferentes,
aungue todas son parte de una misma existencia. Si se repasa la vida, en cada edad
hay una persona distinta, que avanza, pero lo que ocurre en su pasado dejara huellas
indelebles que se creian superadas. No se eliminan del todo; las situaciones dificiles
dejan huella, pero se les puede afrontar de una manera diferente, resignificarlas y
darles un nuevo sentido (Cyrulnik, 2013), logrando asi una mayor fortaleza yoica de
quien padecio y la posibilidad de nuevas herramientas de afrontamiento a los dolores
futuros. Fortaleza que utilizara el resiliente para enfrentar y superar nuevas pruebas

dotando de firmeza a su personalidad.

Los factores protectores reducen los riesgos y secuelas que dejan las situaciones
adversas, intentando disminuir las reacciones negativas, ayudando asi a tener

relaciones interpersonales seguras (Rutter, 1993). Garmezy (1993) menciona cuatro
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aspectos a tener en cuenta que pueden ser factores protectores que promuevan

conductas resilientes:

el temperamento, a través del cual puede verse el nivel de actividad adecuado, si
cuenta con capacidad para reflexionar y responsividad, que es la capacidad para
completar tareas asignadas en un tiempo determinado.

la capacidad intelectual y la manera en que se utiliza.

la naturaleza de la familia, su cohesion, preocupacion por los nifios y ternura.
disponer de fuentes de apoyo externo, por ejemplo, la ayuda de un profesor, un padre
o0 madre que sustituya a los propios, instituciones como escuela, iglesia, club, entre

otros.

Ahora bien, cabe destacar que un evento desagradable es considerado un factor de
riesgo, sin embargo, puede ser forjador de resiliencia. Por lo tanto, una situacion
negativa puede convertirse en un factor protector que fortalecera a la persona para
futuras situaciones desagradables. En este sentido, Kotliarenco et al., (1997)
sostienen que vulnerabilidad y mecanismo protector constituyen dos polos de un
mismo concepto, entre los que la diferencia estaria en las experiencias frente a los
factores de riesgo, y si éstos disparan un desorden o beneficio. Sin embargo, los
factores protectores siempre aportan efectos positivos para afrontar la variable de

riesgo.

4. Los factores protectores en la resiliencia

La investigacion ha permitido identificar numerosos factores protectores a nivel
personal que contribuyen al desarrollo de la resiliencia. A continuacion, trabajaremos
brevemente en los antecedentes de los factores protectores de mayor relevancia para
nuestro estudio: la autoestima, el optimismo, el afrontamiento o coping VY,

especialmente, el sentido del humor.

41. Laautoestima

La autoestima es necesaria para el desarrollo de los nifios, asi como para poder ver
las cosas de manera mas positiva. Las personas con menos autoestima presentan

también bajo autoconcepto, a pesar de no tener informacion negativa sobre si mismo.
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Sin embargo, quien posee mas autoestima tiene un conocimiento mas claro y confiado
de si mismo y, por ello, presentan mayor resistencia ante situaciones estresantes
(Greve y Staudinger, 2006).

La autoestima es considerada como uno de los factores predictivos de la resiliencia.
Distintos estudios demuestran que un elevado nivel de autoestima se asocia con
caracteristicas resilientes y con la presencia de otros factores protectores tales como
autonomia, actitud activa y una mayor motivacion de logro. Asi, los altos niveles de
autoestima actuan como amortiguadores de los eventos estresantes (Leiva et al.,
2013).

4.2. El optimismo

El concepto de resiliencia y la psicologia positiva han confluido y estan aportando una
vision mas completa y optimista del desarrollo humano, destacando las fortalezas que

favorecen el bienestar y la busqueda de la felicidad (Garcia Vesga et al., 2013).

En este marco, es importante destacar el papel del optimismo. Percibir y explicar lo
gue sucede desde el optimismo, destacando lo positivo, permite mayor flexibilidad de
pensamiento para encontrar distintas soluciones a los problemas de siempre.
Seligman (2011) define al optimismo en funcion de la forma en que la gente se explica
a si misma, sus éxitos y fracasos. En este sentido, el optimismo es entendido como
una actitud emocionalmente inteligente. El optimismo y la esperanza, al igual que la

impotencia y la desesperacion, pueden aprenderse (del Valle L6pez, 1998).

El optimismo es una caracteristica psicolégica que dispone a expectativas positivas y
permite confiar en conseguir los objetivos a futuro, contando con perseverancia, logro,
salud fisica y bienestar (Gonzalez Arratia, 2018). Peterson (2000) plantea que el
optimismo requiere de componentes cognitivos, emocionales y motivacionales. Es una
dimension de la personalidad relativamente estable, condicionado por la herencia,

pero también por experiencias tempranas.

Oros (2009) plantea que la pobreza marca la vida de los nifios, pero se pueden trabajar
los aspectos emocionales para revertir las secuelas que estas circunstancias
provocan, lo que les permitira encontrar aspectos positivos y rearmarse. El optimismo

y otras variables reducen la situacién de pobreza monetaria y subjetiva generando una
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actitud positiva y esto, a su vez, aumenta la posibilidad de generar ingresos
(Velazquez, 2011).

En lugares con muchas carencias se percibe que las familias vulnerables cuentan
como su tesoro al optimismo, esperanza y ganas de salir adelante. Por esto, el
optimismo puede marcarse como una gran posibilidad de adaptacion exitosa ante
situaciones adversas como la pobreza (Rassmussen, 2017). Esto se da porque las
personas optimistas cuentan con estrategias constructivas, planean y buscan apoyo.
Esto responde al concepto de resiliencia como proceso de adaptacion a pesar de

situaciones negativas y peligrosas.

El optimismo es el inicio de un modelo de autorregulaciéon de la conducta a fin de
enfrentar la adversidad proactivamente (Scheier et al, 1985, como se cité en Gonzalez
Arratia, 2018), convirtiendo asi situaciones adversas en un reto, un desafio y hasta
una oportunidad. Ello tiene que ver con el optimismo disposicional, que consiste en
expectativa o creencia generalizada de que en la vida ocurriran cosas positivas

(Scheier y Carver, 1987 como se cito en del Rosario Richards, 2022).

Numerosas investigaciones presentan entre sus hallazgos que el optimismo se
encuentra vinculado con la resiliencia en nifios y adolescentes (del Rosario Richards,
2022; Gonzalez Arratia, 2018; Medina y Fuentes, 2012; Salgado Lévano, 2009).

4.3. Laresilienciay su relacion con el coping

Las estrategias de coping o afrontamiento son las respuestas emocionales, cognitivas
y comportamentales que una persona emplea para hacer frente al estrés. Segun
Lazarus y Folkman (1986), el coping puede ser considerado tanto como una respuesta
individual a un evento estresante como una capacidad para aceptar el cambio. En
otras palabras, el coping implica la manera en que una persona responde
emocionalmente y percibe un evento estresante y le ayuda a manejar las emociones

gue este provoca, como la ansiedad y el miedo.

El mismo Folkman junto a Moskowitz (2004) amplian el concepto de coping
refiriendose no solo al manejo del estrés, sino también a los manejos de situaciones
adversas, mediante estrategias de afrontamiento centradas en la emocién, en el

problema, o bien, de evitacion o rechazo. Las estrategias que buscan una solucién
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activa al problema son positivas, mientras que las de evitacién, rechazo o huida no

s6lo son negativas, sino ademas ineficientes.

Henry (1999) analiza la resiliencia en nifios sometidos a violencia y maltrato y concluye
que éstos desarrollan habilidades de coping o afrontamiento para adaptarse a esos
ambientes inseguros, asi como a sus relaciones con los padres. Los nifios en
ambientes de violencia intrafamiliar llegan a adaptarse a la cotidianeidad de su
ambiente violento al desarrollar algunos mecanismos que les permiten sentir que

mandan en su vida y esto les da capacidad de resiliencia.

Asi, en las estrategias de coping, se pueden distinguir dos modalidades: el
afrontamiento dirigido al problema, donde la persona quiere buscar soluciones al
problema que ha generado una disonancia cognitiva y busca volver al equilibrio roto
por el estrés ocasionado y el afrontamiento que esta centrado en la emocion, donde
la persona desea enfrentar la situacion con el menor impacto emocional (Lazarus y
Folkman, 1986).

Autores como Carver y Connor-Smith (2010) refieren que la persona busca manejar
lo que la estresa, asi como las emociones que conlleva, con herramientas que se
dirigen al problema y con busqueda de apoyo, regulacién emocional y reestructuracion
cognitiva. Sin embargo, cuando la estrategia se centra en la emocion intentando huir
de la angustia, en ocasiones genera como forma de afrontamiento la evitacion,

negacion y pensamientos irracionales.

En el caso del afrontamiento dirigido al problema, si bien la estrategia se centra en la
accion y el comportamiento, es necesario analizar al mismo tiempo las emociones,
atencion, metas y objetivos. Al respecto, autores como Morling y Evered (2006)
diferencian entre control primario y secundario. El control primario o asimilacion refiere
a los ajustes frente a lo estresante y tiene en cuenta las limitaciones que aparecen
para enfrentar los obstaculos. Por otra parte, el control secundario o acomodacion
implica conductas para optimizar el ajuste a la realidad actual y, para ello, reacomoda

metas, deseos y creencias.

Finalmente, cabe destacar que Aspinwall y Taylor (1997, como se citdé en Mayordomo
Rodriguez, 2013) plantean que algunos tipos de afrontamiento se manifiestan en

forma proactiva ante las situaciones adversas. El afrontamiento proactivo es como los
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otros descritos, pero se produce para evitar una amenaza de naturaleza diferente ya
gue es para evitar una amenaza 0 situacion negativa. Si bien esta centrada en el
problema, evalla las herramientas acumuladas que podrian ser buenas para afrontar
la situacién amenazante actual. Al percibir dicha situacion pone en accion estrategias
gue no permitiran que ésta crezca. Se trata de una actitud anticipatoria que permite
llegar a soluciones; asi la experiencia de situaciones estresantes disminuye o sera

percibida por la persona con menos estrés.

En definitiva, el afrontamiento centrado en el problema tiende a manejar o cambiar lo
gue genera malestar. Por su parte, el afrontamiento centrado en las emociones se

centra en regular la respuesta emocional ante la situacion.

Los factores de proteccién influyen de forma directa o indirecta al interactuar con un
determinado entorno. Algunos de ellos permitiran, a lo largo de la vida, generar
mecanismos de respuesta ante las diferentes situaciones evolutivas. Uno de ellos es
el control personal, primario o secundario, que con esfuerzo la persona pone en juego
para ir adaptandose a situaciones inesperadas, modificando metas, intentando
motivarse y optimizar sus recursos emocionales y, asi, realizar lo necesario para
lograrlos -control secundario- para sentir que mantiene un cierto control sobre su

propio ambiente -control primario- (Heckhausen, 2001).

El control primario se centra tanto en la cognicion como en la percepcién de cuanto
interviene su conducta en la respuesta del medio. El control secundario, en cambio,
se relaciona con el nivel de aspiraciones que cada uno tiene, con la negacion,
atribuciones egocéntricas o reinterpretaciéon de las metas y no tiene que ver con la
capacidad del sujeto para modificar el mundo exterior, sino con su habilidad para
adaptarse y acomodar sus metas, deseos y creencias a la situacion presente
(Heckhausen y Dweck, 1998). Es una forma de acomodacion adaptativa. Estos
autores plantean el control como esencial para comprender el desarrollo, ya que las
personas intentan tener un control primario sobre su entorno, especialmente cuando

éste se da como consecuencia de sus propias conductas.

En los nifios se encuentra mas el control primario, ya que perciben de forma
exagerada su control real, creen tener mas del que en realidad tienen. Con los afios,

las herramientas para ambos controles aumentan y se van centrando en &reas
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especificas de la vida como trabajo, relaciones, vinculos. En la adultez predomina el

control secundario.

Por esto, manifiestan mayores recursos de conductas adaptativas, mostrando
esfuerzo y perseverancia en las tareas, ya que confian en sus propias posibilidades y

esto es un recurso psicolégico de afrontamiento (Lazarus y Folkman, 1986).

Una investigacion que analiza las estrategias de coping en grupos de adolescentes
africanos sefiala que los que tienen menos afrontamiento al estrés no utilizan
herramientas efectivas, en cambio su actitud es ignorar o apartarse de la causa de
estrés, autoculparse y aparecen en ellos pensamientos ansiosos (Wilsonet al, 2008).
Los mas hébiles utilizan estrategias como intentar la solucién de problemas, trabajar

y focalizarse sobre lo positivo.

Alumran y Punamaki (2008) exploraron las respuestas de coping en jovenes arabesy
encontraron que buscaban apoyo social y empleo del humor y, a medida que llevaban
mas tiempo, surgian respuestas de coping cognitivo, como la reinterpretacion positiva
y la focalizacién en la tarea. Steinhardt y Dolbier (2008) plantean también como
herramientas de coping positivas la solucion de problemas, evaluacién cognitiva y la
reinterpretacién positiva, todas ellas asociadas a la resiliencia. Y ésta, puede

considerarse como una medida de la habilidad para afrontar el estrés.

4.4. El sentido del humor

Wolin y Wolin (1993) identifican entre las cualidades de la resiliencia el humor, junto
con la independencia, la capacidad de relacionarse, la iniciativa, la creatividad, la
moralidad y la introspeccién. Otros autores también consideraron el sentido del humor
en el centro de los factores protectores del individuo (Grotberg, 2006; Melillo, 2007;
Vanistendael, (1997) 2013; Werner, 1982; Wu et al., 2013, entre los mas iconicos).

El humor es un mecanismo de autoproteccion que permite afrontar situaciones de la
vida diaria (Arntén, Jansson y Archer, 2008). Presenta una multiplicidad de aspectos
psicolégicos y habilidades sociales entre las que estan la necesidad de comunicarse,
de ocultar o superar situaciones adversas, creatividad, tolerancia a lo inesperado,

necesidad de aceptacion social.

Nancy Beatriz Caballero 87



Restliencia infantil en contexctos adversos

Como el sentido del humor es diferente en funcion de la personalidad, las
herramientas internas con las que se cuenta, el repertorio personal para verse a si
mismo como alguien con humor, pero también el reconocimiento del humor de las
otras personas, todo esto influira en la posibilidad de utilizar el humor frente a los

problemas.

Es interesante como el humor se ha centrado en la posibilidad de reir, dejando de lado
los otros elementos tedricos del sentido del humor; esto lleva, con error, a unir la
respuesta afectiva de la risa con el sentido del humor del individuo. La risa puede
darse sin humor. El humor es necesario ya que actla aceitando el ambiente social,
distrayendo de situaciones complejas y es considerado como un recurso de coping

adaptativo (Omar et al., 2011).

La vinculacién entre sentido del humor y resiliencia son claras y contundentes.
Distintas investigaciones manifiestan que el humor esta asociado a la resiliencia y la
capacidad para afrontar dificultades. En otros términos, el sentido del humor puede

contribuir a aumentar la resiliencia (Omar et al., 2011).

El humor seréa explicado por Casares (2002) como una buena predisposicion del

animo, se incorpora como un rasgo de la personalidad; es una fortaleza del yo.

El humor planteado como realismo optimista no niega el problema, pero puede
encontrar una perspectiva positiva. Asi, Seligman (2011) habla del sentido del humor,
considerandolo como una de las fortalezas del ser humano, que implica la capacidad
de experimentar y reaccionar mediante la risa y, de esta, manera mantener un estado

de animo positivo.

Por todo esto la resiliencia y el humor, en su sentido constructivo, son aliados
naturales para enfrentar situaciones dificiles. Este tipo de humor es un “chispazo”
positivo e inesperado, instantaneo y agudo. El humor es mas que un mecanismo de
defensa y puede ser fundamental en la reconstruccion de la vida cuando hay sucesos
malos. En otros términos, puede ser considerado como una estrategia de

supervivencia (Vanistendael, 2013).

Si definimos resiliencia como esa habilidad que tiene una persona para desarrollarse

y proyectarse pese a las adversidades o condiciones de vida negativas o traumas
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(Manciaux, 2003), puede interpretarse desde un pensamiento magico como una
especie de encanto. Sin embargo, no es tal cosa, sino una habilidad que se desarrolla

y se nutre, por ejemplo, del sentido del humor.

La resiliencia ha sido ampliamente definida en los parrafos anteriores y el humor es
un factor protector para generarla, ya que permite hacer frente a las situaciones
adversas. Esto siempre y cuando el humor sea constructivo, no tiene el mismo efecto
cuando el humor es un medio para agredir o atacar a otro. El humor es un factor
fundamental en la resiliencia y manifiesta una confianza que permite afrontar la
adversidad con esperanza. El psicologo Victor Frankl (2015), prisionero en un campo
de concentracion, dira que utilizaba el humor y la invencion de historias para poder

salir fortalecido de esa experiencia traumatica y llegar a la autorrealizacion.

5. Factores exdgenos en el desarrollo de la resiliencia

En este apartado, realizaremos un recorrido por algunos aspectos centrales a nuestro estudio
que, como factores externos, son condicionantes del desarrollo de la resiliencia, formando
parte del micro, exo y macrosistemas. Entre ellos, abordaremos la pobreza, la violencia y

exclusion social, la comunidad y las redes de contencion social.

5.1. Los contextos de pobrezay laresiliencia

La investigacion muestra que la pobreza se encuentra asociada a diversos factores
de riesgo para el desarrollo psicolégico y fisico de los nifios, debido
fundamentalmente, a que incrementa la probabilidad de desigualdades (Gonzalez
Arratia, 2018). No obstante, la pobreza no supone siempre consecuencias negativas,
pero si “lo que tiene un impacto sobre la autoestima en estos medios, es lo que creen

gue sus otros significativos piensan acerca de ellos” (Burns, 1990, p. 305).

En este sentido, para que se genere un trauma, no solo hace falta un hecho en si
mismo que lo ocasione, sino el significado que le atribuye la persona; de alli la

necesidad del nifio de hacer su trauma soportable (Cyrulnik, 2013).

En la década del "70, los estudios sobre la resiliencia estaban abocados a nifios de

alto riesgo, pues se enfatizo el “mirar” el desarrollo del nifio de riesgo antes de que
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emerja la patologia, para descubrir como y en qué grado moldean su vida los riesgos

afrontados, las vulnerabilidades y las inmunidades que aportan esas situaciones.

La vulnerabilidad no solo depende de las caracteristicas individuales que hacen que
una persona sea mas propensa al dafio, sino también de las caracteristicas del
entorno en el que se desenvuelve, como las condiciones socioambientales, politicas,
econdmicas, sociales y ecoldgicas. Esto significa que el ambiente en el que vive una
persona puede exponerla a situaciones de vulnerabilidad. Actualmente, se relaciona
cada vez mas la vulnerabilidad con las condiciones del contexto en lugar de con los
individuos en particular (Ceberio y Roma, 2023). Entre estas condiciones del contexto

se encuentra la pobreza, la marginalidad o la exclusion.

No obstante, en estos contextos que se caracterizan por factores de riesgo, también
se encuentran factores protectores. Amar Amar, Abello Llanos y Acosta (2003)
mencionan que, en las investigaciones realizadas en las familias en contexto de
pobreza, la higiene es el factor prioritario, que es necesario para la prevencion de la
salud, lo que es fundamental, atendiendo a que no suelen contar con buena asistencia
sanitaria en zonas vulnerables. Esto conlleva que, ante la falta de salud, se recurra a
medicamentos de venta libre, automedicacion (en muchos casos remedios dados a
un familiar) o remedios caseros, también proporcionados por alguien conocido

(factores de riesgo).

Por otra parte, en cuanto a la recreacion, los nifios en lugares vulnerables no cuentan
con muchos espacios ludicos, verdes o de actividad fisica y los padres, si bien
consideran que es muy bueno para los nifios y propio de esa edad, lo colocan en un
lugar de menor importancia frente a las necesidades mas acuciantes. Por lo mismo,
en la alimentacién, como elemento de calidad en el desarrollo del nifio, pasa a tener

mas importancia la cantidad de la ingesta, que aquello en lo que consiste la misma.

Finalmente, en cuanto a los factores sociales que resultan protectores en una familia
en contexto de pobreza se encuentran la calidad de las relaciones y las experiencias
del nifio. Al respecto, los autores sefialan que el sentido de pertenencia del nifio a la
familia, asi como la afectividad, la formacion de valores, la ensefianza de normas, el

adecuado cumplimiento de roles en los miembros de la familia y el acceso a la
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educacion formal, constituyen factores protectores de orden social indispensables

para las familias en condiciones de pobreza (Amar et al., 2003).

Garcia Vesga y Dominguez De la Ossa (2013) mencionan que ningun factor promueve
la resiliencia por si solo, ya que es importante que varios se encuentren involucrados,
de manera que puedan promover un desarrollo sano en el nifio. Al respecto,
Kotliarenko et al. (1997) sefialan que promover la resiliencia en contextos de pobreza
implica en primera instancia reconocer aquellas cualidades y fortalezas que permiten
a las personas enfrentar positivamente las experiencias estresantes asociadas a la
pobreza y potenciarlos, involucrando a todos los miembros de la comunidad en el

desarrollo de acciones de promocion de la resiliencia.

5.2. Laviolenciay la exclusion social

La violencia se ha extendido y provocado diferentes cambios sociales en los
comportamientos de la poblacién (sentimientos de angustia y desamparo), en la
interaccién social con nuevas formas de socializacién. Esto, poco a poco, ha
disminuido la calidad de vida de la poblacion mas vulnerable, provocando sentimientos
de incapacidad. Se manifiesta con inseguridad, pérdidas materiales, desplazamientos

forzados, peleas, ajuste de cuentas (Carrion, 2008).

Chaux (2002) marcara como algo muy significativo de este tipo de violencia que se
presenta en los “pobres” de las urbes grandes. La violencia mas letal es un proceso
donde los pobres son victimas y victimarios principales.

Si bien los habitantes de zonas vulnerables plantean problemas de seguridad y
estigmatizacion, esta se ha naturalizado y minimizan cémo impacta en sus vidas
diarias. Tal como lo plantea Montero (2005), en los grupos sociales se dan estas
miradas de aceptacion de estas situaciones incorporandolas a la cotidianeidad de su
vida colectiva. Con ello, generan sentimientos de indefension que los convierte en
pasivos frente a algo que les causa tanto dafo, ya que al considerar que dicha
situacion no mejorara ni por lo que ellos hagan, ni por las instituciones, tifien de una

mirada negativa la posibilidad de su comunidad de desarrollarse.

Frente a este flagelo, la resiliencia comunitaria ha logrado grandes intervenciones

activando pilares de proteccion que impulsan a las comunidades a buscar nuevas
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estrategias, a organizarse, vincularse con lazos sociales que construyan redes
comunitarias, aprendizajes colectivos y encontrar sentidos de vida y de comunidad
(Hernandez, et al., 2016).

En cuanto a la resiliencia como forma de resistir la exclusion social, Ruiz Roman et al.
(2017) refieren a los estigmas, como constructos sociales estereotipados, que dejan
cicatrices como si fueran dagas que hieren y hacen sangrar y llorar. En cuanto a los
nifios, el sentir que se tiene una etiqueta que le han colocado los hace sentir inferior,
inseguros, con miedo a relacionarse con la sociedad, donde se evidencian diferentes
formas de ejercer poder unas personas sobre otras. No es facil para un nifio enfrentar

esto y poder decir “yo también soy persona”, con todo lo que eso implica.

Con el tiempo, algunas personas, asombradas, observan que pudieron superarlo; son
justamente quienes lograron resiliencia y, después de la herida, aprenden a vivir
nuevamente; pero sera una vida diferente, porque debe trascender el sufrimiento
(Cyrulnik, 2013). No solamente trascender sino reinterpretar lo vivido; no escaparse,
ni soportar el sufrimiento. Dir4 Frankl (2015) “el sufrimiento deja de ser en cierto modo

sufrimiento en el momento en que encuentra un sentido” (p. 114).

En situaciones de opresion el dolor provoca la evasion, pero si hay resistencia al dolor
la persona se libera con respuestas inconscientes y condicionadas que terminan con
la autoexclusion, asumiendo el estigma y sintiéndose culpable. Mientras que la
resistencia a ese dolor revierte ese proceso Yy, asi, luchar para salir y volver a “ser

persona” (Ruiz Roman et al., 2017).

5.3. Redes de contencion como factores protectores

La resiliencia esta intimamente unida al préjimo y a la certeza de que pueden ayudarse
entre ambos. El acompafiamiento socioeducativo promociona a la persona y a su vez
produce una transformacion social. Son necesarias las herramientas que permiten el
apoyo social y la superacién de la l6gica individualista de la sociedad. Esta es laforma
de abrir puertas a un mundo mejor, a una nueva vida para salir de la exclusion, no
resignarse a la desigualdad. Por eso, el acompafamiento es, en definitiva, un proceso

educativo que termina con moldes y genera posibilidades resilientes.
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Los vinculos afectivos con referentes adultos de su entorno familiar constituyen para
el nifio una verdadera red social de contencién y, por lo tanto, se transforma en factor
protector (Lazaro, 2009). Wolin y Wolin (1993) sostienen que los nifios resilientes
suelen considerar las situaciones de violencia como algo comudn en la vida. Para estos
autores, la introspeccion e intuicién no son verosimiles cuando estos nifios describen
situaciones familiares adversas, pues lo ven como parte de la vida familiar. Asi, estos

nifos presentaban una gran tolerancia a padres abusivos.

“Los nifios que viven en la pobreza estan en alto riesgo, sin embargo, se sienten
protegidos y esto los ayuda a tener buen nivel de autoestima, sienten sus necesidades
satisfechas y creen que pueden salir adelante” (Amar et al., 2003, p.171). Ello muestra

gue es posible observar una resiliencia emocional, familiar y comunitaria.

También, las situaciones dificiles son superadas estimulando potencialidades y
recursos internos, asi como con los pares (compafieros, amigos). Tiene gran
influencia la conciencia del problema de su familia nuclear, el apoyo de la familia
extensa, la comunidad y sobre todo, la contencion del sistema educativo y de salud
(Morelato, 2014). En muchos casos, cuando el nifio/a logra desarrollar estos factores
de resiliencia, genera estos también en su propia familia. Es claro que los apegos
seguros como familia, pares, comunidad, cultura y sociedad se van articulando para

lograr resiliencia (Masten y Obradovic, 2006).

Ante esta situacion, cobran especial importancia los procesos de prevencion e
intervencién que permitan promover los recursos en contextos vulnerables. Uno de
los &mbitos donde se vuelve esencial la implementacion de estrategias y acciones de
prevencion son los contextos escolares socialmente vulnerables (Morelato et al.,
2019).

Tal como Frankl (2015) planteaba, educar a los nifios para que logren proyectos y
otorguen un sentido a la vida funcionara como factor protector ante lo negativo y ante

todo lo que interfiera en los proyectos personales.
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Capitulo IV: El entorno y los vinculos en la constitucion del

Psiquismo

“Lo que se les dé a los ninios, los nisios darin a

la sociedad

Karl A. Menninger (1969)

La presente investigacion se enfoca en analizar el entorno familiar, donde crecen y se
desarrollan los nifios/as; asi como también en las formas de comunicacion, valores y
habilidades sociales que van adquiriendo. Estos aprendizajes son transmitidos
principalmente por los adultos referentes a través de sus comportamientos, mas que
mediante palabras. Durante los primeros afios de vida, estos aprendizajes adquieren
caracteristicas de dogmas, no se cuestionan y se aceptan sin preguntar por su

fundamento.

A medida que crecen, los nifios configuran su psiquismo en circulos concéntricos que
incluyen la familia nuclear, el entorno familiar y el barrio. Asi, van desarrollando su
personalidad a partir de una combinacion de caracteristicas innatas y las influencias

de su entorno.

Sin embargo, las situaciones de vulnerabilidad social y econdmica, asi como las
normas sociales que promueven la violencia como forma de resolver problemas,
educar y convivir, afladen una carga adicional que dificulta que los nifios/as tengan

las mismas oportunidades para desarrollar sus capacidades en la vida.

En este capitulo, nos centraremos en analizar la relevancia de las experiencias
vinculares en el desarrollo del psiquismo, asi como la importancia del nacleo familiar

en el desarrollo del humor, la agresividad y la resiliencia, considerando cémo estos
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factores pueden ser afectados por las circunstancias sociales y econdémicas en las

que se encuentran.

1. Experiencias vinculares y desarrollo del psiquismo

La concepcion psicoanalitica clasica sostiene que los vinculos interpersonales
primarios se forman debido a la dependencia del nifio de otra persona para satisfacer
sus impulsos basicos. Sin embargo, en contraposicion a esta postura clasica, los
autores principalmente pos-freudianos priorizaron los vinculos primarios del individuo
como un factor fundamental en la formacion de la estructura psiquica, en lugar de
centrarse principalmente en la teoria de los impulsos (Villena Aragon, 1996). Esto
destaca la importancia de la relacion sincronica entre la madre y el nifio en el

desarrollo de las funciones psiquicas esenciales (Avila Espada, 2020).

A continuacién, sintetizamos algunas teorias sobre el vinculo que revisten interés a

nuestro estudio.

1.1. Winnicotty el vinculo primario

Winnicott (1990) alude a la importancia de una respuesta acorde a las necesidades
del infante y sostiene que la salud mental del individuo tiene como base el cuidado
materno/paterno o de las figuras significativas sustitutas. Winnicott, desarroll6 la
nocion de vinculo primario como fundamental para el desarrollo emocional del nifio a
partir de los primeros pasos dados por Melanie Klein sobre el mecanismo de

identificacion proyectiva (Corbella, 2019).

Para Winnicott, la capacidad creciente del nifio para enfrentar el fracaso y tolerar la
frustracion se basa en un vinculo especial con la madre, en el cual prevalece un
sentimiento de confianza. La interdependencia inicial es necesaria, ya que permite al
nifio desarrollar la capacidad de preocuparse por los demas. Aunque las experiencias
de gratificacion pueden ser intermitentes, si estan respaldadas por un vinculo
empatico y lo suficientemente sélido seguiin Winnicott, esto promovera el desarrollo del
principio de realidad, la tolerancia a la frustracion y la capacidad de posponer la
gratificacion inmediata. Sin embargo, es fundamental que se establezcan primero

sentimientos de seguridad y confianza basica para que el nifio, basandose en ellos y
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habiendo internalizado esas representaciones y sentimientos, para que pueda tolerar

pequefias separaciones o frustraciones (Mena, et al., 2008).

1.2. Kohuty lapsicologia del self

Es muy importante que los padres o personas cercanas al bebé lo cuiden y lo
entiendan bien porque el bebé ain no puede comunicarse claramente. Esto se llama
empatia, que significa ponerse en el lugar del otro y responder en consecuencia para
hacerlo sentir bien. No obstante, la forma en que los adultos responden y entienden
al bebé esta influenciada por su propia historia personal y las influencias sociales y
culturales. Al mismo tiempo, el bebé también influye en las respuestas de los adultos
con su propio comportamiento. Kohut (1971, como lo citd Serra, 2015) resalta la

importancia de la empatia en su psicologia del self.

En otros términos, a medida que el bebé experimenta la empatia sostenida por parte
de sus cuidadores, ira fortaleciendo la cohesién del self y generando un sentido de
bienestar (Golberg, 2012; Serra, 2015).

Desde su teoria del self, Kohut (1991) sostiene que los seres humanos tienen
diferentes necesidades para sentirse bien consigo mismos. Una de estas necesidades
es experimentar que los demas nos ven y aceptan tal como somos, en lo que el autor
difiere del Edipo freudiano. Para Kohut, por ejemplo, los nifios buscan la mirada de
admiracién y reconocimiento de sus padres. Esta necesidad persiste a lo largo de la
vida, aunque de forma flexible y alternada con otras necesidades y se extiende a otras

personas y situaciones.

Si estas necesidades no se satisfacen adecuadamente durante la infancia, podemos
seguir buscando constantemente esa mirada de admiracidén y reconocimiento, incluso
cuando ya somos adultos. Esto puede causar frustracion y una sensacion de
insatisfaccion continua (Aveni y Rubinovich, 2011). Sin embargo, cuando no se
satisfacen estas necesidades en la infancia, otras personas pueden compensar esas
carencias y ayudar a reducir el impacto negativo que pueda tener. Esto también puede
lograrse a través de terapias que brinden experiencias emocionales que ayuden a

corregir esas carencias y heridas emocionales.
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1.3. Empatiay neuronas espejo

Durante los primeros momentos de la vida, el vinculo con la madre desempefia un
papel crucial en el aprendizaje y desarrollo de la capacidad para regular las emociones
y ademas, adquiere una forma particular de relacionarse. En este sentido, la
interaccién entre la madre y su hijo o hija es bidireccional, como se ha evidenciado en

la observacion de las neuronas espejo en la actualidad (lacoboni, 2009).

En la Universidad de Parma (Italia), Rizzolati, Fogassi y Galleese llevaron a cabo un
estudio sobre ciertas neuronas visomotoras que mostraron activacion en la corteza
promotora del observador al presenciar la ejecucion de una accién por parte de otra
persona, como si el observador mismo estuviera realizando dicha accion. Estos
investigadores sugieren que este hallazgo es un valioso aporte para comprender los
procesos de empatia, el aprendizaje por imitacion y la comprension de las intenciones
de los demas, los cuales forman la base de lo que hoy se conoce como teoria de la
mente (Rizzolatti, et al. 2001).

Tomando esto en consideracion, es importante resaltar la recomendacion de que los
padres o familiares traten al nifo de manera amable, ya que la falta de este tipo de
trato puede llevar al nifio a sentirse no amado. Esta situacion puede tener un impacto
negativo en su capacidad para abordar problemas, asi como en el desarrollo de
habilidades para comprender las emociones de los demas y responder
adecuadamente a situaciones sociales. Ademas, podria resultar en una falta de
desarrollo de la empatia y dificultades para establecer relaciones mas profundas, asi
como una predisposicion a esperar lo peor. Por lo tanto, se enfatiza la relevancia de

un trato amable por parte de los padres y familiares (Ventura Leén, et al., 2022).

2. Dinamica familiar y su incidencia en el desarrollo del nifio

La familia, como primer nivel de socializacion, juega un papel fundamental en el
modelo de vinculacion del nifio con el mundo. Es en este entorno donde el nifio
aprende a interactuar con su medio y a recibir respuestas a esas interacciones. La
forma en que la familia cria al nifio/a y como establece las relaciones afectivas
explicard, en gran medida, tanto el desarrollo de sus manifestaciones resilientes como

de las agresivas.
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Segun Urzua et al. (2013), se puede inferir que la calidad de vida de los nifios/as esta
relacionada tanto con sus propias experiencias como con las de sus familias, asi como
con las variables del entorno sociocultural en el que se desarrollan. Cada familia e
individuo tiene necesidades distintas, las cuales son determinadas por sus propias
percepciones adquiridas a través de las experiencias familiares y culturales (Marin
Iral, et al., 2019).

2.1. El entorno familiar y la génesis de la agresividad

La investigacion de los patrones de crianza utilizados por la familia y las relaciones
afectivas establecidas entre los cuidadores y el nifio o nifia han dado lugar a diversas
teorias sobre el origen y la evolucién de las conductas agresivas en los nifios tales
como el modelo de coercion, el de conducta agresiva, los modelos centrados en los
hébitos de crianza y el modelo del apego (Carrasco Ortiz y Gonzélez Calderdn, 2006).

A continuacion, resulta importante describir brevemente cada uno de ellos:
a) Modelo de coercion:

Este modelo es propuesto por Patterson (1986) para quien la agresividad es una
conducta adquirida que se refuerza a través de la agresion de las personas que rodean
al individuo. La agresividad, para el autor estaria basada en el uso de patrones
coercitivos. En otros términos, cuando un cuidador emplea estilos punitivos, el nifio
aprende a responder con conductas agresivas para controlar o impedir los deseos de

los demés e imponer los suyos.

Esta forma de crianza no proporciona al nifio las habilidades necesarias para
establecer limites en las conductas problematicas. En esta dinamica educativa se
utilizan amenazas, bofetadas, gritos y pautas inconsistentes. Estas formas de
interaccion se normalizan en los adultos y el nifio las interioriza como la forma de

relacionarse con el mundo (Carrasco Ortiz y Gonzalez Calderdn, 2006).
b) Modelo de desarrollo de conducta agresiva

Olweus (1980) sefnala que el origen de la conducta agresiva se encuentra en la
interaccién entre padres e hijos. De acuerdo a este autor, se ha notado que hay una

conexion entre aquellos que actian de manera agresiva y los hogares en los que hay
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mucha violencia y peleas entre los miembros de la familia. Ello se traduce
posteriormente en agresividad y violencia en otros contextos como, por ejemplo, en el
contexto escolar. Desde este modelo, tanto el temperamento dificil del nifio como la
falta de control y rechazo por parte de la madre, serian factores que incidirian en el

desarrollo de la agresividad en los nifios (Carrasco Ortiz y Gonzalez Calderon, 2006).
¢) Modelos centrados en habitos de crianza:

A partir de los estudios de Patterson y Olweus, se desarrollaron numerosas
investigaciones orientadas a buscar la relacion entre los habitos de crianza y la
agresividad en los nifios. Es posible sintetizar los principales factores encontrados en
el desarrollo de la agresividad, tales como: aceptacion de la agresion por parte de los
padres, el uso de métodos educativos basados en el castigo fisico o la violencia
emocional, la falta de supervision y control por parte de los padres, un estilo de crianza
permisivo e inconsistente y una relacion paterno/materno filial deficiente. Estos
elementos pueden influir en la manifestacion de comportamientos agresivos en los

nifos (Mufioz Olmos, 2015).
d) Modelo de apego:

El modelo de apego se basa en las investigaciones de Bowlby (1980), quien teorizo
sobre los efectos inmediatos y a largo plazo del apego positivo, especialmente del
vinculo madre y su hija o hijo. Para Bowlby las experiencias con las personas
cercanas, como padres o cuidadores, tienen un impacto en la forma en que los
nifilos/as se relacionan con los demas. Ello implica que si cuentan con el apoyo y la
proteccion de sus padres o cuidadores, desarrollaran confianza y seguridad en sus
relaciones. Por el contrario, si crecen en un entorno donde hay desconfianza o
comportamientos hostiles, es probable que perciban a los demas como amenazas y

reaccionen de manera agresiva (Carrasco Ortiz y Gonzalez Calderdn, 2006).

Los primeros estudios sobre el vinculo de apego, fueron realizados después de la
segunda guerra mundial, por el psicoanalista René Spitz en 1945. En su experimento
compara dos grupos de nifios: uno criado en un orfanato y otro en una guarderia
dentro de una prision de mujeres. Después de un afo, se observo que los nifios del
orfanato tenian un menor rendimiento motor e intelectual, mostraban comportamientos

retraidos y tristes y experimentaban estados de “depresion anaclitica”. Esto se debia
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a la falta de un vinculo significativo y personalizado de cuidado y amor (Avila Espada,
2020).

La conexion entre el buen trato y el apego positivo crea el entorno 6ptimo para que
los individuos en sus primeros afos de vida desarrollen un conjunto de habilidades y
recursos necesarios para enfrentar los desafios diarios. Esta relacion establece una
base solida que les permite construir un “banco” de herramientas de adaptacion para

la vida cotidiana (Gonzélez Ospina y Paredes Nufiez, 2017).

En otros términos, estas conductas de apego funcionan como el sistema inmunolégico
a nivel emocional, ya que un buen apego permite combatir los miedos y el estrés de
las amenazas ambientales, disminuyendo los sentimientos de inseguridad del nifio
(Barg Beltrame, 2011).

2.2. Resiliencia familiar

La resiliencia familiar surge cuando la familia, se enfrenta a situaciones estresantes,
pone en marcha una serie de procesos para reorganizar su forma de pensar y
comportarse. Esto tiene como objetivo recuperar y mantener un nivel 6ptimo de
funcionamiento y bienestar familiar, equilibrar los recursos y necesidades de la familia,
asi como aprovechar las oportunidades que brinda el entorno (Gémez y Kotliarenco,
2010). Estos autores identifican tres posibles escenarios que activan o estancan la

resiliencia familiar:

En un contexto de alto riesgo biopsicosocial, la familia logra contrarrestar las
influencias negativas del entorno a través de la practica de valores prosociales, roles
familiares flexibles y rutinas compartidas. Esto se conoce como resiliencia familiar por

contrapeso cotidiano.

En una crisis donde los factores de riesgo y estrés superan los recursos familiares,
puede producirse un deterioro familiar, como dinamicas de maltrato infantil. Sin
embargo, pueden activarse procesos de superacion a través de la comunicacion y el
apoyo mutuo en etapas tempranas, o puede ser necesaria la intervencion de terceros

en etapas mas avanzadas. Este es un caso de resiliencia familiar por recuperacion.
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En un evento altamente exigente y estresante, como un grave diagnostico de
enfermedad, la familia puede activar rapidamente recursos acumulados, como la
espiritualidad compartida durante afos, o buscar apoyo externo inmediato. En estos
casos, la familia puede experimentar un crecimiento incluso mayor, conocido como

resiliencia familiar por crecimiento.

3. Violencia como forma comunicacional

Cuando los nifios/as son expuestos a violencia en su hogar, es probable que
desarrollen conductas violentas hacia su entorno, especialmente dirigidas a los mas
vulnerables, como ocurre especialmente con las nifias, por su menor fuerza fisica.
Lamentablemente, esta experiencia confusa puede ensefarles que la violencia es una
forma aceptable de comunicacion. Los nifios/as pueden replicar este comportamiento
violento hacia sus hermanos/as menores o incluso hacia su madre si han sido testigos
de violencia de género. En estos casos, pueden aprender errbneamente que las

mujeres son “maltratables” (Bancroft 2004), al igual que aquellos que son mas débiles.

Los nifios/as expuestos a la violencia en su hogar a menudo tienen dificultades para
comunicarse de manera asertiva. Segun algunos estudios, es comdn que manifiesten
sus emociones a través de comportamientos agresivos y antisociales. Suelen sentir

gue la rabia es una emocion incontrolable, lo que lleva a expresarla sin restricciones.

Como consecuencia de esta experiencia, se acostumbran a dirigirse de manera
agresiva hacia sus pares y adultos, incluidos sus profesores, utilizando insultos y
agresiones verbales. Esto se alinea con el primer axioma de la comunicacién, que
sostiene que siempre estamos comunicando algo, incluso cuando no hablamos.
Cuando se les dificulta expresar sus sentimientos verbalmente, pueden optar por

desafiar las reglas que se les imponen (Lizana Zamudio, 2014).

Los nifios/as expuestos a situaciones peligrosas en sus hogares tienden a manifestar
conductas propias de nifios/as mas pequefios/as para su edad. La dificultad para
comunicar verbalmente sus sentimientos de manera asertiva puede generar ansiedad,
que luego se manifiesta en hiperactividad y tension. Estos comportamientos

hiperactivos pueden ser una forma comprensible de liberar la tension y calmar sus
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emociones en respuesta a los miedos y ansiedad que enfrentan debido a su situacion

familiar (Colmenares, et al., 2007).

Por otra parte, los nifios que han experimentado agresividad suelen buscar amistad
con otros niflos que también exhiben conductas violentas. Esto ocurre porque les
resulta dificil establecer amistades con sus comparieros debido a sus propios gestos
violentos como forma de comunicarse, lo que se traduce en pocas habilidades
sociales (Lizana Zamudio, 2014; McGee 2000).

En sintesis, la agresividad familiar puede ser considerada como un factor de riesgo en
el desarrollo de los nifios/as que estan expuestos a entornos violentos. La exposicion
continua a situaciones de agresion en el hogar puede tener un impacto negativo en su
salud mental y bienestar emocional, aumentando la probabilidad de que desarrollen
conductas agresivas o antisociales en su vida cotidiana. Ademas, puede influir en la
formacion de patrones de relaciones interpersonales disfuncionales, dificultades para
establecer vinculos afectivos saludables y una mayor propension a replicar la violencia

en sus relaciones futuras (Montoya, 2016).

4. Contextos vulnerables

4.1. Vulnerabilidad y pobreza

La infancia es un periodo de alta vulnerabilidad psicosocial y afectiva para los nifios/as,
ya que si la familia, primera institucion donde se desarrolla es violenta, creara
situaciones de estrés sociofamiliar, desorganizacion tanto de su estructura como de
su dinamica, acarreando la exclusion social y la dificultad en el ejercicio de las
funciones parentales (Gomez & Kotliarenco, 2010). De esta manera, las condiciones
ambientales pueden generar un mayor nivel de tension social y aumentar la

probabilidad de la aparicion de factores de riesgo.

En términos generales, la vulnerabilidad se refiere a la tendencia o posibilidad de que
una comunidad sufra consecuencias fisicas, econdmicas, politicas o sociales debido
a la presencia de factores desestabilizadores, ya sean de origen natural o humano
(Cardona, 2002). En nuestro estudio, la pobreza seria un ejemplo de dicha situacion

desestabilizadora.
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Por consiguiente, en situaciones de vulnerabilidad, una nifia, nifio o adolescente,
debido a su situaciéon familiar, social o0 econémica, puede estar mas propenso a sufrir
violaciones de sus derechos. Estas circunstancias, a su vez, tienen un impacto
significativo en el desarrollo cognitivo, emocional y social de los nifios y se observan

con frecuencia, también en el entorno escolar (Morelato, et al., 2019).

Existen dos corrientes de pensamiento principales sobre vulnerabilidad. La primera,
es la vulnerabilidad ontolégica o antropolégica, representada por Albertson Fineman
(2010) o Ten Have (2016). Desde esta perspectiva el ser humano es pasible de ser
dafiado y hasta de perder la vida. Esto puede encontrarse en la filosofia desde los
primeros tiempos ya que el ser humano es inacabado, mortal y fragil. A principios del

siglo XX. se acepta esta mirada antropolégica (Liedo, 2021).

La segunda corriente, es la vulnerabilidad social, basada en que una distribucion
desigual de recursos o capacidades, genera desigualdades en distintos grados. Ello
lleva a distinguir entre dos categorias de vulnerabilidad social: intrinseca y extrinseca,
teniendo en cuenta si viene de la propia condicién de la persona o del medio en donde
vive (Feito, 2007).

Ambas posturas ofrecen perspectivas valiosas para abordar la vulnerabilidad. Los
modelos antropoldgicos y éticos cuestionan la idea de la omnipotencia humana y
resaltan la importancia de la interdependencia entre las personas. Por otro lado, la
nocién de vulnerabilidad social pone de relieve las desigualdades presentes entre
diversos grupos sociales y la necesidad de abordarlos teniendo en cuenta su

complejidad estructural (Liedo, 2021).

Una perspectiva interesante, que busca una vision holistica para explicar este
concepto es la aportada por Cardona (2002) para quien la vulnerabilidad debe ser
comprendida a partir de los tres factores principales que la originan. En primer lugar,
la exposicidn se refiere a la susceptibilidad de una comunidad a ser afectada por la
cercania a fendmenos peligrosos y su falta de resistencia fisica ante estos eventos.
En segundo lugar, la fragilidad social surge de niveles de marginalidad y segregacion
social, asi como de condiciones de desventaja socioeconOmica en el area habitada.

Y en tercer lugar, la falta de resiliencia indica limitaciones en el acceso y movilizacion
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de recursos comunitarios, una incapacidad para responder y deficiencias en la

capacidad para mitigar el impacto de los fendmenos desestabilizadores.

En otros términos, la desigualdad causada por la pobreza limita las oportunidades de
desarrollo de las capacidades individuales, lo que a su vez dificulta la superacion de
estas desigualdades. Esto crea circulos viciosos dificiles de romper. A medida que
aumenta la pobreza, se reduce el desarrollo personal, lo que lleva a una menor
capacidad de autorregulacion y a dificultades para emprender proyectos de vida que
puedan romper con esta situacion de vulnerabilidad. Ademas, se observan problemas
de comunicacion asertiva, escasa capacidad para afrontar desafios y como resultado,

una disminucién en la construccién de resiliencia en estas personas (Lipina, 2016).

4.2. Vulnerabilidad en la infancia

La etapa en la que el ser humano requiere mayor atencién es desde el nacimiento
hasta la pubertad, ya que es durante este periodo donde se establecen las bases para
el desarrollo de sus capacidades y habilidades. Esto es especialmente critico en los
primeros afios, pero también es relevante desde los 6 afios hasta el final de la escuela
primaria. Durante esta etapa, cuando los nifios asisten a la escuela primaria, factores
como la infancia, los riesgos y la vulnerabilidad son elementos que deben tenerse en
cuenta, ya que influyen en su desarrollo. Si nos enfocamos en el rango de edad entre
los 6 y los 12 afios aproximadamente, corresponde al ingreso al sistema educativo
formal, donde los nifios interactian con sus pares, comparten, desarrollan su
tolerancia a la frustracion, su capacidad para trabajar en equipo, convivir y resolver
conflictos, en definitiva, ponen en practica sus habilidades sociales (Abud Rodriguez,
2018). Al mismo tiempo, también desarrollan habilidades cognitivas e inteligencia

emocional.

Sin embargo, si estos nifios se encuentran en situacién de vulnerabilidad, es probable
gue estas habilidades se desarrollen de manera deficiente. Desde el presente siglo se
ha utilizado el término “marginalidad infantil” para referirse a nifios insertos en familias
disfuncionales, que no estan integrados en el sistema escolar o son huérfanos.
Anteriormente, se les mencionaba como “menores”, pero con la incorporaciéon en 1994

de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en la Constitucion (Art. 75, inc.22), y
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posteriormente, con la Ley 26061, se consagro el paradigma de la proteccion integral,

considerandolos sujetos de derechos.

Al considerar la nifiez en situacion de riesgo, Noceti (2011) sefiala que “riesgo” es un
sustantivo, mientras que “en riesgo” es un adjetivo aplicado a nifios que se encuentran

en condiciones de vida consideradas peligrosas desde una perspectiva cultural.

La vulnerabilidad social, segun Unicef (2016), se refiere a aquellos nifios que carecen
de sus necesidades basicas, sociales e integrativas. Esta vulnerabilidad va mas alla
de la pobreza, ya que puede estar relacionada con causas externas como la
inseguridad, el desempleo y el deterioro ambiental, asi como con factores internos
como la incertidumbre, el miedo, la pérdida de autoestima y la baja confianza en sus
propias capacidades. Por lo tanto, la vulnerabilidad se debe a una combinacion
dinamica de factores fisicos, ambientales y psicolégicos, asi como a la interaccion con

el contexto econdémico, politico y cultural (Abud Rodriguez, 2018).

Cualquier investigacion sobre vulnerabilidad y exclusion en la nifiez debe tener en
cuenta tanto las condiciones sanitarias, econémicas y sociales como las educativas,

ya que la debilidad en estas areas puede derivar en exclusion social.

4.3. Acercadelapobreza

Segun el Dr. Sebastian Lipina (2016), hasta la década del 90 no se habia considerado
el impacto de la pobreza en el inicio y los primeros afios de vida. A partir de entonces,
la investigacion comenzo a explorar cémo la pobreza afecta no solo el desarrollo fisico,
sino también el emocional, cognitivo y social de los nifios, dependiendo de los factores
de riesgo o proteccion a los que estén expuestos. La forma en que los nifios enfrenten
las adversidades y carencias, de manera adaptativa o no, determinara los efectos en
su salud fisica y psicoldgica. En un estudio realizado por Bradley y Corwyn (2002), se
encontré que cuanto mas tiempo una familia vive en situacion de pobreza, menor es
la cantidad y calidad de estimulos para el desarrollo cognitivo y el aprendizaje en el
hogar. Las situaciones de vulnerabilidad siempre tienen un impacto, pero las
consecuencias son mayores cuando los nifios son mas pequefios y pasan mas tiempo

en esas situaciones.
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Los generadores de estrés son condiciones ambientales, como las carencias
materiales y afectivas que son comunes en contextos de pobreza. Estas condiciones
activan un sistema de adaptacion neuronal que involucra diversas partes del sistema
nervioso central y autonomo. Este sistema, conocido como “eje HPA” por incluir el
hipotalamo, la glandula pituitaria y la médula adrenal, se conecta ademas con otras
redes neurales del cerebro y modula su funcionamiento. En situaciones adversas,
como la pobreza extrema, el maltrato y el abandono, este sistema puede activarse
cronicamente, lo que puede tener un impacto negativo en la salud fisica y psicoldgica
de todos los miembros de la familia, en particular de los nifios, incluso antes de su
nacimiento. Uno de los aspectos que la pobreza y el estrés cronico afectan de manera
significativa es el desarrollo de habilidades de autorregulacidon, pensamiento
estratégico y la capacidad de adaptacion al entorno (Lipina, 2016).

El autor destaca la importancia de la autorregulacion de conductas en los nifios para
adaptarse y resolver problemas. Estas conductas se aprenden a lo largo de la vida y
se aplican en diferentes areas como el estudio, el trabajo, el tiempo de ocio y la
espiritualidad. Estos procesos incluyen la atencién, el pensamiento, las emociones, la
memoria y la capacidad de planificar y evaluar. Estos procesos se ven influenciados
tanto por factores biol6gicos como ambientales, segun la socializacion del entorno en

el que se desarrollan (Lipina et al., 2004).

Si bien estos aprendizajes ocurren en todas las etapas del desarrollo, en los nifios, la
privacion en su entorno puede tener un impacto directo en su desarrollo psicofisico.
La falta de alimentos y la falta de prevencion de enfermedades, que son menos
comunes en niios que reciben vacunas, pueden ser mortales para ellos. Ademas, la
falta de acceso a agua corriente, vivir en entornos insalubres como vertederos a cielo

abierto y altos niveles de violencia agravan aun mas esta situacion.

En los ultimos afios la vulnerabilidad como categoria se ha utilizado en el disefio de
politicas publicas nacionales e internacionales, especialmente en las poblaciones
afectadas por el cambio climatico (Ausin, 2021). No obstante, la categorizacion de
ciertas poblaciones como “grupos vulnerables” ha sido objeto de criticas debido a su
uso acritico, ya que puede llevar a la marginacion y estigmatizacion. Al clasificar a
estas poblaciones como “grupos vulnerables”, existe el riesgo de simplificar su
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situacion y perder de vista las diferencias que pueden existir entre los individuos dentro

de ese mismo grupo (Liedo y Ausin, 2022).

4.4, Representaciones sociales sobre la pobreza

Ante la necesidad de comprender la dindmica social de la vulnerabilidad y la pobreza
y su incidencia en el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes, se hace necesario
comprender cual es el significado compartido sobre ellas en una determinada
comunidad o cultura. La identidad y las representaciones sociales de las personas
pobres estan influenciadas por un conjunto de relaciones que privan al individuo de
diversos bienes materiales, simbdlicos, espirituales y trascendentales. Estos bienes
son esenciales para el desarrollo autonomo de su identidad fundamental y existencial
(Vasilachis de Gialdino, 2003).

Segun Moscovici, las representaciones sociales son un conjunto de conceptos,
declaraciones y explicaciones que surgen en la vida cotidiana y en las interacciones
entre individuos. Estas representaciones sociales pueden equipararse a los mitos y
sistemas de creencias presentes en las sociedades tradicionales (Moscovici, 1986).
Una definicion interesante al respecto, es la de Rateau y Lo Ménaco (2013) quienes
sostienen que las representaciones sociales se pueden caracterizar como conjuntos
de opiniones, conocimientos y creencias especificos de una cultura, categoria o

conjunto social.

La forma en que se represente la pobreza, ya sea atribuyéndola a causas individuales
o colectivas, es un indicador importante de cémo los individuos y la sociedad en
general se relacionan con este tema. La estigmatizacion de los pobres es mas
evidente en contextos donde se percibe la pobreza como resultado de causas
individuales, lo que conduce a un discurso moralizador. Bajo esta perspectiva, los
pobres son considerados responsables de su situacion, acusados de no hacer lo
suficiente por si mismos debido a una supuesta “cultura de la pobreza” o situaciones
anOmalas que se transmiten de generacion en generacion. En contraste, cuando se
enfatiza la dimension social o las causas estructurales de la pobreza, se adopta una
vision mas integral de la sociedad, reconociendo la posicion desfavorecida de los

pobres dentro de la estructura social (Bayon, 2012).
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La manera en que la sociedad, en general, percibe la pobreza juega un papel
fundamental en justificar la desigualdad (Lepianka et al., 2010). Ello lleva a la
estigmatizacion, entendida como un fendmeno social que abarca desde el
reconocimiento y la asignacion de etiquetas a grupos considerados de “menor valia
social’, hasta las manifestaciones de discriminacion y marginacion social, que

representan las fases culminantes de dicho proceso (Bayon, 2012).

Si bien los nifios no poseen una nocion completa de la estructura social, desde
temprana edad, los nifios en situacion de pobreza, perciben a través del
comportamiento y discurso de los adultos las desigualdades econémicas. Es decir,
gue hay personas que poseen bienes distintos en cantidad y calidad o que el dinero
no siempre alcanza para cubrir necesidades. Sobre estas primeras nociones, el nifio
0 nifia ird incorporando sus propias experiencias y percepciones a medida que crece
(Amar Amar et al., 2001).

En un estudio realizado en Chile con nifios y adolescentes sobre las representaciones
sociales de pobreza y desigualdades sociales, los autores encontraron que los nifios
y jovenes de clase baja tienden a centrarse mas en las caracteristicas personales
como el esfuerzo y la superacion individual, con una alta descalificacion a las personas
gue no presentan estas conductas o en las condiciones iniciales en que nacen los
individuos. Es decir, a centrar el origen de la pobreza en deficiencias individuales o en
el origen de las personas, coexistiendo dos representaciones: por una parte, la que
podria denominarse “suefio americano” en la cual basta la propia voluntad y esfuerzo
para cambiar de condicion social y por otra “el determinismo de origen” en la cual el
gque nace pobre no tiene ninguna posibilidad de superar esta condicién social.
Respecto a las soluciones para las desigualdades sociales, tienden a centrarse en
medidas asistenciales para combatir la pobreza con menos conciencia de la existencia
de recursos escasos Y limitados y coartando la participacion ciudadana a la caridad o

la cooperacién con instituciones de beneficencia (Denegri et al, 1998).
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Capitulo V: Consideraciones metodologicas

En este capitulo presentamos el proceso metodolégico que ha guiado el desarrollo de
nuestro estudio. Comenzaremos delineando nuestras hipétesis de trabajo, las cuales
estan en coherencia con las preguntas de investigacion y objetivos planteados en la
introduccién. A continuacion, abordaremos las consideraciones respecto del disefio
de investigacion, la selecciébn de los participantes del estudio, las técnicas e
instrumentos utilizados, asi como también las consideraciones sobre el procesamiento

de datos y los principios éticos que guiaron el estudio.

1. Planteo de las hipotesis de investigaciéon

El recorrido realizado a nivel tedrico por las principales variables de estudio, permite
establecer las hipétesis de trabajo o anticipaciones a demostrar tras el analisis de los
resultados obtenidos. Estas hipétesis, ademas, estan en coherencia con las preguntas

de investigacion y los objetivos que guian este estudio (Cf. Introduccion).

1.1. Hipotesis General:

e H: El sentido del humor constructivo y social incide positivamente en el
desarrollo de los indicadores de resiliencia, a la vez que la agresividad, en todas
sus manifestaciones, tiene un efecto negativo en la misma, particularmente en
nifios/as escolarizados a nivel primario que viven en un Barrio del oeste de
Godoy Cruz, Mendoza, en el marco de un contexto econOmico y socio-

culturalmente adverso.

1.2. Hipotesis desagregadas:

o Hai: Los nifios/as entre 6 y 13 afios de edad, escolarizados a nivel primario y
que viven en un Barrio del oeste de Godoy Cruz, Mendoza, presentan un
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escaso desarrollo de las dimensiones social y constructiva del sentido del
humor.

o H2: Los nifios/as que asisten a la escuela primaria y residen en un Barrio del
oeste de Godoy Cruz, Mendoza, muestran niveles elevados de violencia fisica,
agresion indirecta, expresiones verbales agresivas e irritabilidad, lo que sugiere
la presencia de agresividad.

o Hs: El desarrollo del sentido del humor social y constructivo se relaciona
significativa y negativamente con distintas expresiones de agresividad (e.g.
verbal, fisica, indirecta e irritabilidad) en nifios/as escolarizados a nivel primario
gue residen en un Barrio del oeste de Godoy Cruz, Mendoza.

o Ha: Los nifios/as escolarizados a nivel primario que viven en un Barrio del oeste
de Godoy Cruz, Mendoza, presentan exiguos indicadores de resiliencia, debido
a bajos niveles de autoestima, proactividad y conexion interpersonal.

o Hs: Los condicionantes socio-culturales presentes en el contexto de
investigacion no generan un ambiente promotor de resiliencia en los nifios/as

gue viven en un Barrio del oeste de Godoy Cruz, Mendoza.

2. Disefio de investigacién

Esta investigacion adopté un disefio mixto de triangulacion concurrente. Como
expresan Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, ricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fendbmeno. En términos de Chen (2006), la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio tiene como finalidad obtener una

o~

“fotografia” mas completa del fenomeno.

Finalmente, este disefio facilitd la instancia de triangulacién intermetddica,
enriqueciendo asi los resultados obtenidos, para brindar respuestas integrales a las
preguntas de investigacion. Por otra parte, cabe sefalar que el disefio elegido es

coherente con la intencionalidad de trabajar a partir de un modelo ecologico de analisis
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gue permita comprender el desarrollo de la resiliencia infantil en su propio contexto,

desde una mirada integral de la persona y su entorno.

3. Participantes

Se trabajé con un muestreo intencional de nifios/as escolarizados a nivel primario que
asisten a la copa de leche, ludoteca y talleres del Centro Barrial en Godoy Cruz,
Provincia de Mendoza, Argentina. La muestra fue seleccionada de manera no
probabilistica, lo que significa que los participantes fueron elegidos segun la buena
voluntad de los padres para permitir la participacién de sus hijos y el asentimiento de
los menores que asisten al Centro Barrial. Asi, la muestra quedd conformada por un

total de 127 participantes: 62 nifias y 65 nifios (n=127), entre 6 y 13 afios de edad.

Por otra parte y con el fin de complementar el analisis efectuado, se realizaron siete
entrevistas en profundidad a referentes adultos y responsables de las actividades en
el centro barrial a fin de profundizar en aspectos relacionados al contexto socio-

culturales donde se desarrollan las experiencias infantiles.

3.1. Caracterizacion del contexto de investigacion

Este espacio no puede considerarse como un barrio en términos estructurales, sino
mas bien como un aglomerado de casas, algunas de las cuales son extremadamente
precarias. Aunque tienen acceso a luz eléctrica, agua potable y reciben ayuda del
Municipio en cuanto a iluminacion de las calles y recoleccién de residuos (en la

entrada del barrio), no disponen de gas natural.

En la zona cercana al barrio hay escuelas primarias, un Jardin Maternal Municipal,
una escuela diferencial, Cens, Cebja y CCT, asi como polideportivos, un Centro de
Salud y acceso al transporte publico. Sin embargo, todos estos servicios se

encuentran a unas pocas cuadras del barrio, pero no dentro del mismo.

Las ambulancias no ingresan al interior del barrio. La policia, en general, solo accede

para llevar adelante operativos.

Dentro del barrio, existen dos proveedores de sustancias, cada uno de los cuales

cuenta con personas que Se encargan de la venta, a los que se conoce como
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soldaditos. Estos dos grupos se encuentran en conflicto y esta situacion, ha resultado
en numerosas muertes por enfrentamientos. Segun la opinién de los vecinos del
barrio, se ha percibido una notable disminucion de estos conflictos desde la instalacion
del Centro Barrial. No obstante, sigue siendo un gran problema el consumo, la
accesibilidad a sustancias nocivas y la posibilidad de convertirse en vendedor de las
mismas a muy corta edad. Esto genera violencia y cambios muy graves en las
reacciones de los chicos, que son muy accesibles y participativos cuando se
encuentran “limpios”, como dicen ellos y muy agresivos y exaltados cuando

consumen.

El trabajo formal es escaso, la mayoria de los varones tienen trabajos en “changas”
generalmente en construccion, algunos en jardineria o ventas callejeras. Las mujeres
en servicio doméstico. La educacion termina en primero o segundo afio de nivel
secundario. Las escuelas hacen esfuerzos importantes por la retencion y reinsercion
en la vida escolar, enviando trabajadores sociales y articulando con la Municipalidad,
el Centro de Salud, e incluso, mediante gestiones personales para ayudar a los
alumnos y sus familias. Esto es reconocido por las familias, pero se declaran
impotentes, pues alrededor del final de la escuela primaria comienzan el consumo, las
salidas, las peleas entre pares y estas son mayoritariamente las causas del abandono.
Los Centros Educativos primarios y secundarios para jévenes y adultos (Cebja, Cens)
y Centros de Capacitacion para el Trabajo (CCT) generan facilitadores para que los
chicos del barrio continten sus estudios o capacitacion, tienden a ser lugares muy
acogedores y personalizados para los adolescentes y jovenes. El resultado de

inscripcion, permanencia y egreso, lamentablemente, también es infimo.

Esto muestra que la perspectiva de vida tiende a ser a muy corto plazo y de
supervivencia. Muchas familias, luego de participar en espacios de reflexion, logran
poner limites mas firmes y acompafian a sus hijos para que avancen en sus estudios;

aunque se trata de un cambio paulatino, es un gran logro.

3.2. Resefia del Centro Barrial

El Centro Barrial fue oficialmente fundado en junio de 2006, sin embargo, oficialmente
comenzo a funcionar en 2012, cuando se crearon tres lugares de encuentro como

espacios para actividades para niflos y adolescentes. Estos espacios se establecieron
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en tres Barrios. Los primeros, rapidamente comenzaron a funcionar; sin embargo, en
el centro de este Barrio, el proceso fue mas lento. EI Centro funcionaba en una
pequefia casita de adobe, que el sacerdote pudo comprar a sus antiguos duefios y se
decidio llamarlo “Justo a tiempo”. Sin embargo, aunque se contaba con este espacio,

la asistencia era casi nula.

Este centro se ubicaba muy cerca de la “linea” que dividia de manera implicita el
territorio entre dos grupos de proveedores de sustancias ilicitas. Esta cercania
dificultaba el acceso de los nifios y jovenes al centro, ya que no estaba permitido que
aguellos que estuvieran en un area pasaran a la otra. Por lo tanto, un lugar de

recuperacion se interpretaba como una traicion hacia aquellos que los acogian en su

grupo.

En febrero de 2013, se realiz6 un viaje a la Villa 31 de CABA, donde se encontraba
uno de los primeros centros de la Fundacion que genera estos Centros, fundado por
el Padre Pepe y respaldado por Monsefior Bergoglio. El propésito de este viaje era
llevar a cabo una revision exhaustiva de la estructura y posteriormente adaptarla a la
realidad de Mendoza. Asi, el Centro Barrial se convirtié en un centro que fomenta la
integracion, la prevencion inespecifica y basicamente la contencién afectiva. Asi
fueron incorporandose talleres de arte, deporte, reciclado de ropa, carpinteria,
mosaico, velas, cerdmica, entre otros, los que van renovandose segun la demanda de

la comunidad.

También se cultiva la espiritualidad a través de talleres y celebraciones. Asimismo, se
organizan viajes a celebraciones de los distintos Hogares, asi como vacaciones cortas
y retiros espirituales. Estas actividades, si bien requieren de una cuidadosa
planificacion y de la participacion de voluntarios, constituyen espacios muy
enriquecedores para todos, especialmente para los nifios y adolescentes. Los
voluntarios también realizan misiones por el barrio, informando sobre diferentes

situaciones en las que las familias requieren apoyo.

En relacion con la gran cantidad de niflos en el barrio, el Centro brinda leche y
panificados a la salida de la escuela, preparadas por otros miembros del Hogar.

Ademas, se ofrece apoyo escolar, atencidon psicolégica y acompafiamiento en
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diversos tramites, como obtener documentos, inscribirse en escuelas, cursos y

acceder a beneficios econdmicos, asi como a gestionar turnos medicos, entre otros.

El Centro también brinda apoyo y acompafiamiento en situaciones de internacion
hospitalaria, procesos de recuperacion, detenciones, causas judiciales y cualquier otra

necesidad que surja.

El lema del Hogar es: “Recibir la vida como viene”. Es un espacio de brazos abiertos,
donde quien llega debe sentir que se incorpora a una familia que lo amparara no sélo
en lo material, que a menudo son escasos y a veces lo mas simple de ofrecer, sino
también en términos emocionales y en su desarrollo personal para construir su propio

proyecto de vida.

Esta filosofia contribuye a fomentar la resiliencia, como menciona Henderson Grotberg
al referirse a una de las Fuentes Interactivas, que consiste en saber que “yo tengo en
mi entorno personas alrededor en quienes confio y me quieren incondicionalmente, al
mismo tiempo que me ponen limites y quieren que aprenda a desenvolverme solo”
(Grotberg, 2006, p. 20).

Como se puede apreciar, en la resefia del Hogar, se trabaja en las seis areas claves
de la Rueda de la Resiliencia: enriquecer vinculos prosociales, fijar limites claros y
firmes, ensefiar habilidades para la vida, brindar afecto y apoyo, transmitir

expectativas elevadas y brindar oportunidades de participacion significativa.

4. Técnicas e Instrumentos

4.1. Técnicas Cuantitativas

Para la instancia cuantitativa se utilizaron distintas rubricas de observacion para
evaluar el sentido del humor y la agresividad en el colectivo de nifios/as. Por otra
parte, se aplicO un instrumento que recoge variables de base —género, edad,

escolaridad— y una prueba psicométrica orientada a medir indicadores de resiliencia.

Nancy Beatriz Caballero 117



Restliencia infantil en contexctos adversos

a) Rubrica para medir el Sentido del Humor

Segun Barrio de la Puente y Fernandez Solis (2010), el humor se define como una
actitud de una persona y un caracter especifico y también representa la realidad en la
gue vivimos. Por lo tanto, no puede ser separado, analizado o clasificado junto a otros
hechos. El humor es mas que un simple fenémeno aislado, sino que es una accion
creativa. Es una respuesta positiva, una forma optimista y divertida de enfrentar la
vida, que implica aceptar la realidad sin necesidad de disfrazarla. Ademas, el humor

desempefia un papel eficaz en la superacién de contratiempos y problemas.

En el presente estudio se aplico la Rubrica para medir el Sentido Humor elaborada
por Castillo Vicente y Ochoa Huaringa (2018); compuesta por 10 items que permiten
medir distintos aspectos en que puede manifestarse un sentido del humor positivo.
Asi, el observador tiene la consigna de identificar en qué etapa del desarrollo se
encuentran distintas conductas relacionadas con el sentido del humor en nifios/as.
Cada uno de los items es valorado en tres categorias de desarrollo, bajo, medio y alto,
gue indican los respectivos niveles de inicio, en proceso y logro, que marca la rdbrica

preestablecida (Cf. Anexo ).

En el procesamiento de los datos, se efectué un analisis factorial exploratorio (AFE)
con rotacion Varimax. El indice de adecuacion de la muestra (KMO =,817) y la prueba
de esfericidad de Bartlett (x2 Bartlett = 220,239; p =,000) significan adecuados criterios
empiricos para realizar el analisis. De esta manera, se obtiene una varianza
acumulada (47,78%) y dos factores de la rdbrica para medir el sentido del humor, a

saber:

e Humor constructivo: se refiere a actitudes y comportamientos positivos en la
nifia o nifio que permiten generar bienestar tanto para si mismo como para los
demas. Incluye acciones individuales proactivas que permiten crear ambientes
positivos de alegria, evitar la agresividad o resolver situaciones problematicas
con entusiasmo. La dimension esta conformada por 5 items (a=.751; e.g.

Acepta sugerencias y realiza modificaciones a sus trabajos con alegria).

e Humor social: se relaciona con la habilidad de mantener interacciones sociales
positivas y placenteras, mejorando asi la dinamica del grupo en el que se

encuentra. Alude a la importancia del sentido del humor dentro de una
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comunidad, con las personas del propio entorno. Si el contexto es positivo, las
personas se alimentan de un vinculo mas agradable y confiable, permitiendo
un ambiente tranquilo y sano. Algunas de las actitudes del nifio que lo pondran
de manifiesto: hace bromas a sus compaferos, trabaja en equipo con
tranquilidad y alegria y comparte gustoso sus materiales. La dimension esta
conformada por 4 items (a=.745; e.g. Da animo a sus comparfieros con alegria

a pesar que perdié en un juego).

El instrumento utilizado, permite obtener una medicion total del sentido del humor
como una escala unidimensional. En este estudio, el Alpha de Cronbach fue de 0.859,
lo que indica una buena confiabilidad y demuestra que la prueba aplicada posee una

consistencia interna significativa (Cf. Anexo III).

b) Lista de Cotejo de Conductas Agresivas

Se utilizé la Lista de Cotejo de Conductas Agresivas, basada en la version espafiola
del Agression Questionnaire — AQ de Buss y Perry (1992), adaptada por Andreu
Rodriguez, Pefia Fernandez y Grafia Gémez (2002). Originalmente, este test fue
confeccionado para trabajar con adultos, no obstante, debido a que los participantes
de este estudio son nifios, se opté como criterio utilizar la lista de cotejo en base a una
escala tipo Thurstone de respuesta dicotémica (si=1-no=0), tal como se ha efectuado

en otros estudios (Chahin Pinz6n, 2013; Morales Vargas, 2019).

Segun Buss y Perry (1992), todas las personas estamos predispuestas a la
agresividad, suceso en el que el sujeto o varios individuos eligen formas de
comportamiento agresivo en diferentes circunstancias. La agresividad verbal, fisica,
hostilidad e ira, constituyen estrategias de afrontamiento nocivas que forman parte de

la persona como una respuesta adaptativa ante las amenazas externas.

La Lista de Cotejo de Conductas Agresivas consta de 20 items, los cuales estan
subdivididos en agresion verbal, agresion fisica, agresion indirecta e irritabilidad (Cf.
Anexo ). En esta herramienta, se presentan al observador una serie de situaciones
relacionadas con el comportamiento del nifio/a, que este debe verificar y sefialar como
verdaderas o falsas, dependiendo de si representan el comportamiento habitual del

nifo/a.
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En el andlisis efectuado, se eliminaron los items 5, 14 y 15 de la Lista de Cotejo de
Conductas Agresivas con el fin de mejorar su calidad y precision, ya que mostraron

valores bajos en el coeficiente de Cronbach, en comparacion con los demas items.

Finalmente, la escala queddé conformada por 17 items y presenta un Alpha de
Cronbach total de 0.837 (Cf. Anexo Ill). A continuacion, se define cada una de las

dimensiones y se consignan datos de confiabilidad encontrados en este estudio:

e Agresion verbal: se refiere a la utilizacion de palabras o expresiones tales como
discusiones, ofensas, amenazas e insultos, que tienen como objetivo dafiar,
humillar o intimidar a otra persona. Se compone de 4 items (0=.731; e.g.
Cuando es molestado, dice cosas desagradables).

e Agresion fisica: se caracteriza por la manifestacion de conductas directas que
implican el uso de la fuerza fisica con la intencion de causar dafio a otra
persona. Estas conductas pueden incluir golpes, pufietazos y cualquier forma
de contacto fisico que resulte en lesiones corporales para la persona agredida.
Este factor esta conformado por 5 items (a=.638; e.g. Cuando pierde la calma,

pega a alguien).

e Agresion indirecta: se caracteriza por el uso de la mentira para culpar a otros,
la tendencia a romper o tirar cosas cuando esta enojado, la negativa a realizar
tareas como una forma de descarga de enojo, el dafio a las pertenencias de
aquellos que le desagradan y la falta de relaciones sociales significativas. Estas
conductas constituyen una forma de agresién encubierta que puede causar
dafio emocional, fisico o material a las personas involucradas. La dimensién

consta de 3 items (0=.672; e.g. Rompe o tira cosas cuando esta enojado).

e Irritabilidad: alude a la propension a reaccionar de forma negativa o agresiva
ante estimulos o situaciones que generan incomodidad o frustracion,
experimentando facilmente enojo, irritacion u hostilidad en diversas situaciones.
El factor posee 5 items (0=.626; e.g. Se irrita rapidamente cuando no consigue

lo que quiere).

c) Inventario de Resiliencia para Nifios

Se aplicé el Inventario de Resiliencia para Nifios de Salgado Lévano (2005). El

instrumento consta de 48 items, de respuesta dicotdmica (si/no), que buscan medir
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factores personales protectores de la resiliencia, tales como autoestima, autonomia,
creatividad, humor y empatia, considerados como los mas significativos por la
tradicion tedrica y que deben atenderse en cualquier proceso de evaluacion o
intervencién (Salgado Lévano, 2005).

Sin embargo, debido a la longitud del cuestionario y las posibles dificultades en la
lectura y comprension del mismo por parte de los nifios/as participantes,
especialmente debido a su corta edad, se decidié realizar el cuestionario de forma oral
leyendo las preguntas a los nifios/as y registrando sus respuestas (si/no) (Cf. Anexo

).

Posteriormente, se realiz6 un andlisis estadistico para efectuar una seleccidn
preliminar de items. Aquellos items que presentaron valores inaceptables, por debajo
de 0.50 fueron eliminados, por carecer de capacidad discriminativa (Ferrando et al.,
2022). Se eliminaron asi 13 items del cuestionario original (items 2, 7, 18, 19, 27, 29,
33, 35, 36, 37, 43, 45, 47) debido a la escasa correlacion con los demas items del test,
quedando el cuestionario conformado por 35 items. Dicho instrumento final, cumple

con los criterios de confiabilidad alcanzando un Alfa de Cronbach de 0.837 (Cf. Anexo

).

Se trabajo con las dimensiones propuestas por Solérzano Fabrega (2016) que
reagrupa los factores del test original en 3 dimensiones: autoestima, conexion
interpersonal (incluye los factores de humor y empatia) y proactividad (reune los

factores de autonomia y creatividad).

A continuacioén, se ofrece una definicién de cada factor, asi como también se sefialan

los datos de confiabilidad encontrados en este estudio:

e Autoestima: que es la valoracion que el nifio tiene sobre si mismo. Es la
valoracion global que el nifio o nifia hace de si mismo que, si es positiva,
conlleva sentirse feliz, amarse a uno mismo y a los demas, asi como sentirse
valorado por ellos. Qued6é conformado por 9 items (0=.623; e.g. Puedo
equivocarme o hacer travesuras sin perder el amor de mis padres o Es dificil

gue me vaya bien, porgue no soy buena ni inteligente).
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e Conexion interpersonal: capacidad de sentirse satisfecho con uno mismo y en
sintonia con los demas, es decir, tener buen sentido del humor, asi como la
capacidad de empatizar con los demas. Esta dimensién quedé conformada por
13 items (0=.667; e.g. Le encuentro el lado chistoso a las cosas malas que me

pasan o Trato de no herir los sentimientos de los demas).

e Proactividad: implica que el nifio o nifia se muestre autbnomo en sus acciones
y con iniciativa para llevar a cabo acciones creativas que generen mejoras,
haciéndose responsable de las consecuencias de sus acciones. Esta
dimensién consta de 13 items (a=.798; e.g. Puedo buscar maneras de resolver

mis problemas o Me doy cuenta cuando hay peligro y trato de prevenirlo).

Finalmente, es importante mencionar que este instrumento también permite realizar
una medicién global que abarca todos los aspectos de la resiliencia evaluados en los

diferentes items, al que denominaremos grado de resiliencia (a=.837) (Cf. Anexo llI).

4.2. Herramientas Cualitativas

Para la instancia cualitativa se utilizaron las siguientes herramientas de recolecciéon

de datos:

a) Lecturas etnograficas sobre el contexto

A partir de las observaciones e informes efectuados por la tesista durante su
experiencia en el Centro Barrial como colaboradora de la accion llevada a cabo en un
Barrio del oeste de Godoy Cruz, Mendoza, desde hace mas de una década, se trabajé
con lecturas etnograficas sobre el contexto de investigacion. Para ello, se reorganizé
la informacion relevada mediante la construccion de categorias interpretativas que
permitieran identificar los aspectos mas relevantes del contexto socio-cultural, en el
cual se encuentran insertos los nifilos/as que participaron en el estudio, a fin de poder

identificar posibles factores de riesgo o promotores de resiliencia.

En la actualidad, la etnografia ha evolucionado y se distingue de siglos anteriores
debido a la influencia de la globalizacion, los medios de comunicacion y la
disponibilidad de informacion en linea. Esto dificulta tener una imagen clara de “el

otro”. Sin embargo, segun Eduardo Restrepo (2018), la investigacion etnografica en
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un espacio especifico se presenta como una estrategia flexible de conocimiento que

busca ampliar nuestra comprension sobre diferentes contextos socio-culturales.

La etnografia implica una inmersion en la realidad, donde se observa desde adentro,
se escucha y se experimenta junto a las personas. Va mas alla de recopilar datos, ya
gue tiene un valor intrinseco en si misma. Como menciona Guber (2020), el trabajo
de campo etnografico no se realiza Unicamente para obtener informacion, sino para
aprender a investigar a personas especificas en temas determinados y atravesar una

realidad concreta para poder interpretarla.

b) Entrevistas en profundidad

Se realizaron entrevistas en profundidad a adultos que conocian a los nifios
participantes de las actividades del Hogar, con el propdsito de explorar en profundidad
el desarrollo del sentido del humor y la gestion de la agresividad en los nifios,
buscando identificar posibles factores de riesgo o factores protectores de resiliencia
(Cf. Anexo I).

Con este propdsito, se seleccionaron a siete informantes clave, que incluyeron
personas del Hogar, religiosas, voluntarios, profesionales y docentes. Algunos de ellos
residen o han residido en el barrio en estudio, mientras que otros lo conocieron a
través de su trabajo en la Institucion. Cabe sefialar que en el Centro Barrial colaboran
alrededor de 20 personas entre voluntarios, religiosas, talleristas y misioneros, por lo
que se busco seleccionar participantes de diferentes areas y con mayor contacto con
los nifios, incluyendo aquellos que residian tanto dentro como fuera del barrio. Esta
diversidad de perfiles permitié obtener un amplio espectro de criterios de observacion

al momento de responder sobre las actitudes y comportamientos de los nifios.

La administracion de las entrevistas se llevd a cabo sin dificultades, gracias al
ambiente propicio, la confianza establecida, la libertad para responder sin la presion
de respuestas correctas y la tranquilidad de no estar poniendo en juego un trabajo o
posicion. Esto facilito la comunicacion fluida y permitio establecer un rapport, es decir,
una conexion y clima de confianza entre el entrevistado y el entrevistador (Taylor y
Bogdan, 1987).
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Obtener la legitimidad por parte de los entrevistados, generar empatia y eliminar
cualquier duda acerca de las intenciones del entrevistador requirio tiempo, esfuerzo y
una actitud empatica, para alcanzarlo. El hecho de que la entrevistadora forme parte
del Hogar, la coloca en una posicion simétrica y generé una actitud de colaboracion

por parte de los entrevistados.

Por otra parte, cabe sefialar que las entrevistas en profundidad, permitieron
adentrarse en la intimidad y comprender la subjetividad de las miradas de cada adulto
entrevistado, lo que contribuye a la interpretacion del investigador sobre el sentido y

significado de las experiencias compartidas (Robles, 2011).

Respecto de su estructura, las entrevistas tuvieron un guion flexible de base que
contenia preguntas sobre los principales nucleos a abordar, segun los objetivos del
estudio, lo que permitio focalizar los temas mas relevantes, pero dejando en libertad

al entrevistado para explayarse en los mismos (Ortez, 2009).

c) Pequefios relatos o pequeias historias

Se aplico la técnica destinada a recopilar pequefios relatos o narraciones anecdéticas
de un grupo de nifios/as en torno a la probleméatica de investigacion. Esta técnica es
utilizada como un instrumento de relevamiento en investigaciones cualitativas,
particularmente en el marco de los métodos narrativos (Chase, et al.,, 2015). Lo
interesante para la investigacibn es que estos relatos o historias permiten al
investigador “dibujar el perfil cotidiano de la vida de una persona” (Martin Garcia,
2009).

En este sentido, se solicitd a los nifios/as que relataran pequefias anécdotas, a fin de
obtener informacion valiosa sobre los pensamientos, emociones, percepciones y
comportamientos relatados en primera persona, en relacion con aquellas experiencias
vinculadas al humor o a la agresividad. Estas historias proporcionan una vision mas
profunda de las perspectivas de los nifios y pueden ayudar a comprender de qué
manera interpretan y dan sentido a su mundo (Santamaria y Bothert, 2011). Ello
permiti6 comprender y apreciar las voces y experiencias infantiles, evitando la
imposicion de categorias externas o ajenas a su significado personal (Rivas Flores,
2009).
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Se trabajo con narraciones orales de un grupo de 30 nifios/as quienes expresaron
breves anécdotas de experiencias, positivas y negativas, en torno a dos interrogantes

gue actuaron como disparadores (Cf. Anexo I):

¢Me podrias contar algo chistoso-divertido que te haya sucedido a vos o a alguien de
tu familia?

¢, Recordas algo feo que te haya pasado y que te haya hecho enojar mucho?

5. Procedimiento

5.1. Organizacion del trabajo de campo

El trabajo de campo se organizo en diferentes instancias o momentos, los cuales no
siguieron necesariamente una secuencia lineal en el tiempo. Sin embargo, se
estableci6 una estructura organizativa para abordar diversas dimensiones
relacionadas con los ejes centrales del estudio, asi como diferentes aspectos socio-

culturales del contexto, procurando alcanzar un enfoque ecolégico.

En este sentido, se pueden identificar varias etapas en funcién de los diversos actores
0 protagonistas involucrados en el estudio. Esta estructura permiti6 abordar de

manera sistemética cada aspecto relevante de la investigacion.

5.2. Instancia con adultos

En primer lugar, se solicitaron las autorizaciones correspondientes y luego, se
desarrollaron capacitaciones y acciones conjuntas con los adultos referentes que
trabajan diariamente con los chicos, con el objetivo de aplicar las técnicas de
recoleccion de datos a nifios/as de edades comprendidas entre los 6 y 13 afios que

asisten a la Copa de leche.

Ademas, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad a los referentes institucionales
y a algunos padres de los participantes menores, cuyas observaciones resultaron ser
una valiosa contribucion. Se seleccionaron como referentes a aquellos que comparten
tiempo con los nifios durante el desarrollo de diversas actividades. En cuanto a los
padres, se establecié contacto cuando llevaban a sus hijos al Hogar, se explicaron los

alcances del estudio y se solicitd el consentimiento informado.
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5.3. Instancia con nifios/as

El trabajo de relevamiento realizado con los menores constituye el nucleo central de
esta investigacion. Para ello, en primer lugar, se seleccionaron nifios/as de entre 6 y
13 afos que residen en un Barrio del oeste de Godoy Cruz, Mendoza y participan
periodicamente de las actividades del Hogar. La eleccién de este rango de edad se
debe a que los chicos ya estan escolarizados, lo que les permite participar de manera
activa y expresar sus respuestas con palabras. Por otra parte, se encuentran en una
etapa previa a la adolescencia. En el estudio, los participantes fueron identificados
por su nombre de pila (sin apellido), junto con su género, edad y grado de instruccion

primaria que cursaban al momento del relevamiento.

El relevamiento, tanto en su fase cuantitativa como cualitativa, se llevo a cabo en las
instalaciones del Centro Barrial, mientras los nifios/as participaban en diversas

actividades.

En esta etapa se trabajé con las siguientes técnicas e instrumentos:

e Observacion directa individual a partir de la rdbrica para medir el sentido del
humor (Castillo Vicente y Ochoa Huaringa, 2018) y de la Lista de Cotejo de
Conductas Agresivas para nifios, basada en el test de Buss y Perry (1992) en

adaptacion de Morales Vargas, (2019).

e Aplicacion del Inventario de Resiliencia para Nifios (Salgado, 2005), en sus dos

versiones para nifios/as.

e Recopilacién de pequerios relatos.

6. Resguardos éticos

El procedimiento comenzo con la solicitud de autorizacion a los representantes del
Centro Barrial Centro Barrial, quienes autorizaron expresamente la realizacion de la
investigacion con nifios y adultos que asisten a los espacios destinados a la copa de

leche, ludoteca y talleres (Cf. Anexo II).

Es importante destacar que la participacion de los nifios/as en el estudio fue posible
tras obtener el consentimiento informado por parte de los padres. Solamente se

incluyeron en el estudio aquellos nifios/as, cuyos padres voluntariamente, y luego de
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conocer los fines del estudio, expresamente autorizaron la participacion de los

menores en la investigacion (Cf. Anexo II).

Por su parte, se utilizo el asentimiento de los menores, quienes decidian si querian
responder o no el cuestionario. Cabe destacar que, en los datos relevados, se
mantiene el anonimato de los menores que participaron y se garantiza el secreto

estadistico.

7. Procesamiento de datos

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante el software Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) version 25, en distintos tipos de analisis: de
confiabilidad y factorial exploratorio, cuyos resultados son expresados en la
descripcion de los instrumentos y andlisis descriptivos y correlacionales, que se
desarrollan en el capitulo de resultados.

Por su parte, los datos cualitativos fueron abordados mediante analisis interpretativos

para los pequerios relatos y etnogréaficos para las entrevistas.
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Capitulo VI: Resultados Cuantitativos.

Analisis Descriptivos

En este capitulo, se presentan los analisis descriptivos realizados, abordando en
primer lugar los datos socio-demograficos que describen a los participantes del
estudio. Ademas, se exponen los resultados descriptivos obtenidos a partir de los

instrumentos cuantitativos utilizados.

1. Datos sociodemograficos

En cuanto a los datos socio-demograficos, es relevante mencionar que se
consideraron variables como el género, la edad y el grado de instruccién en el que se
encuentra cada participante al momento de completar el cuestionario. Recordemos

gue todos los participantes tienen contacto con las actividades del Centro Barrial.

1.1. Género

Tabla 1
Distribucion de los participantes segun género

Frecuencia Porcentaje

Ninos 65 51,16
Nifas 62 48,84
Total 127 100

Nota: Elaboracién propia.

Nifias
49%

Figura 2
Distribucion segun género

Se observa que practicamente la

distribucion de género es homogénea,

siendo levemente  superior el

Nifios

porcentaje de varones (51%). S1%

Nota: Elaboracion propia.
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1.2. Edad

Se presenta a continuacion la distribucion de nifios/as que asisten al Centro Barrial de

un Barrio del oeste de Godoy Cruz, Mendoza, segun su edad al momento del

relevamiento. Cabe recordar que los participantes tenian entre 6 y 13 afios de edad,

siendo el promedio de edad de los mismos 9,51 afos.

No obstante, con fines analiticos se establecieron para este estudio, rangos etarios,

los que agrupan a los participantes en tres grupos, segun sus edades, tal como se

muestra a continuacion.

Distribucion de la edad de los participantes segun rangos etarios

Tabla 2

Rango Frecuencia Porcentaje
<= 8 anos 37 46,5
9 - 10 afios 47 40,7
>=11 afios 43 12,8
Total 127 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 3

Distribucion de la edad en rangos

Los rangos establecidos
corresponden a la distribucion
de los participantes en tercios
que presentaban caracteristicas
similares en términos de edad,
logrando asi una homogeneidad
relativa en la distribucion de la
muestra. Por otra parte, esta
presentacion de grupos etarios
se presenta con el propésito de

favorecer las asociaciones

11+ afios
34%

9 - 10 anos <= 8 afios
37% 29%

Nota: Elaboracion propia.

significativas con otros factores e indicadores analizados.
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1.3. Nivel de escolaridad

A continuacion, se describe la muestra en funcion del grado de instruccion primaria

gue cada nifia o niflo cursaba al momento de participar en el estudio.

Tabla 3
Distribucion de la muestra segun el grado de instruccion primaria que cursa

Frecuencia Porcentaje

1 Grado 9 6,98
2 Grado 13 10,47
3 Grado 21 16,28
4 Grado 28 22,09
5 Grado 21 16,28
6 Grado 28 22,09
7 Grado 7 5,81
Total 127 100

Nota: Elaboracién propia.

Figura 4
Distribucion de la muestra segun el grado de instruccién primaria que cursa

25,0

20,0

15,0

10,0

5

k=]

0,0
1 Grado 2 Grado 3 Grado 4 Grado 5 Grado 6 Grado 7 Grado

s GRADO 7,0 10,5 16,3 22,1 16,3 221 5,8

Nota: Elaboracién propia.
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En el estudio participaron principalmente nifilos/as que cursan 4° y 6° grado de
educacién primaria. A continuacion, se encontraban los estudiantes de 3° y 5° grado,
seguidos de 2° y ler. grado. EI menor porcentaje corresponde a estudiantes de 7°

grado.

En relacion con la variable grado de instruccion primaria, se realizaron posteriormente
agrupamientos con una finalidad estadistica. Cabe aclarar que se presenta la
agrupacion de grados que luego permite establecer asociaciones significativas con
otros factores e indicadores.

Tabla 4

Agrupacion de grados
Frecuencia Porcentaje

10, 2°y 3° Grado 43 33,7%
4° y 5° Grado 49 38,4%
6°y 7° Grado 35 27,9%
Total 127 100

Nota: Elaboracién propia.

Figura b

Distribucion de la muestra segun agrupamiento de grados de instruccion primaria

Segun los  datos de b: yd79 18,20y 3¢
agrupamiento de grados de zr;(yo — Grado
0

instruccion  primaria,  se

34%

observa que la mayoria de los
participantes son nifios/as
que cursan 4° y 5° grado
(38%). Es importante

destacar que el agrupamiento  g4oyse
Grado

por grados realizado coincide
38%

con los rangos de edad _ _
Nota: Elaboracion propia.
propuestos, lo cual resulta
beneficioso para lograr una distribucion mas equilibrada de los datos, facilitar el

analisis estadistico y la interpretacién de los resultados.
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2. Rubrica para medir el Sentido del Humor

2.1. Analisis Descriptivo de la Rubrica para medir el Sentido del Humor

Cabe recordar que este instrumento permite identificar dos dimensiones de analisis:
humor constructivo y humor social. En primer lugar, realizamos el andlisis de media,
desviacion estandar, mediana y puntajes minimos y maximos para cada factor de
analisis. Para dicha operacion se convirtieron todos los valores en escala 10 para una

mejor comprension y posterior comparacion de los resultados con otros instrumentos.

Tabla b

Valores descriptivos de las dimensiones de la Rubrica para medir el Sentido del Humor
Factores N Media D.E.* Mediana Puntaje minimo Puntaje maximo
Humor Constructivo 127 8,3005 1,62447 8,3333 3,33 10,00
Humor Social 127 8,7612 1,45654 9,3333 4,00 10,00

*DE: Desviacion Estandar.
Nota: Elaboracion propia.

2.2. Analisis interpretativo de la Rubrica para medir el Sentido del Humor

Para realizar una sintesis interpretativa de los resultados, teniendo en cuenta que se
utilizé una escala Likert, se presenta la Tabla 6 que muestra los puntajes obtenidos
en cada factor, divididos en tres categorias de respuesta (bajo, medio, alto). En primer
lugar, se describen los puntajes en términos de frecuencia y porcentaje para cada

categoria de respuesta. Posteriormente, se representan graficamente en la Figura 5.

Tabla 6

Frecuencia Absoluta y Porcentaje por Dimension de Andlisis
Humor Social Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 4 3,1 3,1
Medio 35 27,6 30,7
Alto 88 69,3 100,0
Total 127 100,0
Humor Constructivo Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 3 2,4 2,4
Medio 42 33,1 35,4
Alto 82 64,6 100,0
Total 127 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 6
Distribucion de las Respuestas por Categoria
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Bajo Medio Alto
=@=Humor Constructivo 3 42 82
=@=Humor Social 4 35 88

Nota: Elaboracion propia.

Este grafico muestra la distribucion de las respuestas por categoria de puntaje, donde
ambos factores presentan una tendencia hacia la valoracion “Alto”, mientras que la

menor cantidad de casos se encuentra en la categoria “Bajo”.

Sin embargo, es importante resaltar que aproximadamente un tercio de los
participantes (33,1% para Humor Constructivo y 27,6% para Humor Social) adn se
encuentra en niveles medios, probablemente porque ain no han desarrollado

completamente caracteristicas positivas y simbélicas en su sentido del humor.

También se aprecia un pequefio porcentaje de nifios que muestran un escaso o nulo
desarrollo en este aspecto dato que, si bien refiere a un reducido niamero, no debe
pasarse por alto, en tanto las posibles consecuencias al desarrollo socioemocional de

los niflos/as que componen este grupo.

3. Lista de Cotejo de Conductas Agresivas

3.1. Analisis Descriptivo de Lista de Cotejo de Conductas Agresivas

A continuacién, procedemos a presentar el andlisis de la media, desviacion estandar,

mediana y puntajes minimos y maximos para cada factor de analisis de la Lista de
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Cotejo de Conductas Agresivas, que incluyen agresion verbal, fisica, indirecta e
irritabilidad. Para facilitar la comprension y comparacion de los resultados, todos los

valores se han convertido a una escala de 10.

Tabla 7
Valores descriptivos de las dimensiones del instrumento sobre “Conductas Agresivas”
Factores N Media D.E.* Mediana Puntaje Puntaje
minimo  maximo
Agresion Verbal (AV) 127 4,13 3,555 5,00 0 10,00
Agresion Fisica (AF) 127 5,01 2,905 6,00 0 10,00
Agresion Indirecta (Al) 127 4,72 3,836 3,33 0 10,00
Irritabilidad (1) 127 4,43 2,553 4,00 0 10,00

*DE: Desviacion Estandar.
Nota: Elaboracion propia.

Figura 7
Distribucion de las medias de factores de la Lista de Cotejo de Conductas Agresivas

6

5,01 4,72

4,43
4,13

Agresion Verbal (AV)  Agresion Fisica (AF)  Agresién Indirecta (Al) Irritabilidad (1)
Nota: Elaboracién propia.

En la Figura 6, se puede observar la distribucion de las medias por factor, donde se
destaca que la Agresion Fisica presenta los niveles mas elevados (X=5,01), mientras
gue la Agresion Verbal muestra los niveles mas bajos (x=4,13). Es importante sefalar
gue todos los valores se encuentran dentro del mismo rango, oscilando entre 4 y 5,

considerando una escala del 0 al 10.
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3.2. Analisis interpretativo

Para una sintesis interpretativa de los resultados, teniendo en cuenta que se utilizd
una escala Likert, presentamos la Tabla 8 en la cual se describen los resultados en
términos de frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado por cada una de las

categorias de respuesta.

Tabla 8

Frecuencia Absoluta y Porcentaje por Dimensién de Andlisis de la Lista de Cotejo de
Conductas Agresivas

Agresion Verbal Frecuencia Porcentaje % Acumulado

Bajo 61 48,0 48,0
Medio 50 39,4 87.4
Alto 16 12,6 100,0
Total 127 100,0

Agresion Fisica Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 32 25,2 25,2
Medio 62 48,8 74,0
Alto 33 26,0 100,0
Total 127 100,0

Agresion Indirecta Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 53 41,7 41,7
Medio 62 48,8 90,6
Alto 12 9,4 100,0
Total 127 100,0

Irritabilidad Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 35 27,6 27,6
Medio 75 59,1 86,6
Alto 17 13,4 100,0
Total 127 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la Figura 8 se representa la distribucién de las respuestas en las diferentes
categorias de puntaje. Se puede observar que tres factores tienden a ser valorados
en un nivel “Medio”, especialmente la Irritabilidad que alcanza mas del 59%. Por otra
parte, el factor de Agresion Verbal muestra los puntajes mas elevados en la categoria
“Bajo”, mientras que la menor cantidad de casos se encuentra en la categoria “Alto”.
Cabe destacar, que si analizamos solamente quienes han puntuado en valores altos,
la Violencia Fisica es el factor que presenta un porcentaje mas elevado, con el 26%

de la muestra.
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Figura 8
Distribucion de los factores de la Lista de Cotejo de Conductas Agresivas por Categoria (bajo-
medio-alto)
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=@=Agresion Verbal 48,0 39,4 12,6
=@=Agresion Fisica 25,2 48,8 26,0
=@=/Agresion Indirecta 41,7 48,8 9,4
=®=|rritabilidad 27,6 59,1 13,4

Nota: Elaboracién propia.

4. Inventario de Resiliencia para Nifios

4.1. Andélisis Descriptivo del Inventario de Resiliencia para Nifios

A continuacion, realizamos el analisis de media, desviacion estandar, mediana y
puntajes minimos y maximos para cada factor de andlisis del Inventario de Resiliencia
para Nifios. Para dicha operacion se convirtieron todos los valores en escala 10 para

una mejor comprension y comparacion de los resultados.

Tabla 9
Valores descriptivos de las dimensiones y puntuacion total del Inventario de Resiliencia para
Nifos

Factores N Media D.E.* Mediana Puntaje minimo Puntaje maximo
Autoestima 127 7,726 1,779 7,778 2,22 10,00
Conexion Interpersonal 127 6,407 1,943 6,00 1,00 10,00
Proactividad 127 5,849 2,851 6,00 0,00 10,00
Grado de Resiliencia 127 6,624 1,859 6,55 2,07 10,00

*DE: Desviacion Estandar.
Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
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En la Figura 8 se muestra la distribucion de las medias que representan el promedio
aritmético para cada una de las dimensiones de resiliencia -Autoestima, Conexion
interpersonal y Proactividad-, asi como para la puntuacion total de resiliencia -Grado
de resiliencia-. Estos valores, se obtienen al dividir la suma de las puntuaciones en

cada factor por el nimero total de casos.

Figura 9
Distribucion de las Medias por dimensién y puntuacion total del Inventario de Resiliencia para
Nifios

9

8
7
7,726
6
6,624
5 6,407 5,849
4
3
P
1
0
Autoestima Conexion Proactividad Grado de Resiliencia

Interpersonal

Nota: Elaboracién propia.

En el grafico se observa que la Autoestima presenta los niveles mas elevados (x=7,73)
y Proactividad los mas bajos (x=5,85). Sin embargo, es importante destacar que todos
los valores se encuentran por encima de 5 considerando una escala de 0 a 10.
Ademas, el grado de resiliencia proporciona un promedio general del instrumento de
(x=6,62).
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4.2. Analisis interpretativo

Para realizar una sintesis interpretativa de los resultados, es importante tener en
cuenta que se utilizd una escala Likert. En la Tabla 10 se describen los puntajes en
términos de frecuencia y porcentaje para cada categoria de respuesta (bajo, medio y
alto). Luego, estos resultados se presentan graficamente para una mejor visualizacion
(cf. Figura N° 9).

Tabla 10

Frecuencia Absoluta y Porcentaje por dimension y puntuacion total del Inventario de
Resiliencia para Nifios segun categoria (bajo-medio-alto)

Autoestima Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 4 3,49 3,49
Medio 18 13,95 17,44
Alto 105 82,56 100,00
Total 127 100,00

Conexion Interpersonal Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 6 4,65 4,65
Medio 61 47,67 52,33
Alto 61 47,67 100,00
Total 127 100,00

Proactividad Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 26 20,93 20,93
Medio 40 31,40 52,33
Alto 61 47,67 100,00
Total 127 100,00

Grado de Resiliencia Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 9 6,98 6,98
Medio 47 37,21 44,19
Alto 71 55,81 100
Total 127 100

Nota: Elaboracion propia.

La grafica (Cf. Figura 10) ilustra la distribucion de las respuestas en las categorias de
puntaje bajo, medio y alto. Al analizar el factor Autoestima, se nota que la mayoria de
los nifios/as obtuvieron una puntuacion “Alta”. Por otro lado, en la dimension
Proactividad, aunque los valores estan cercanos a la media para la categoria “Alto”,
también se registra un porcentaje significativo de respuestas “Bajo” (20%) en
comparacion con las otras dimensiones del instrumento. En cuanto al factor de
Conexion Interpersonal, se observan los puntajes mas altos en los niveles “Medio y
Alto”.
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Figura 10
Distribucion de las Respuestas por Categoria
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Nota: Elaboracién propia.
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Capitulo VII: Resultados Cuantitativos.

Asociaciones y correlaciones

1. Prueba de asociacién entre variables socio-demogréaficas y factores

analizados

En esta seccion, se realiza un andlisis para determinar los niveles adecuados de
significacién que permitan comparar las variables sociodemogréficas con los factores
y dimensiones obtenidos de los instrumentos de relevamiento. Previamente, se evalué
la normalidad y homocedasticidad de la muestra mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, revelando que los datos no siguen una distribuciéon normal. Por lo tanto, para
identificar las relaciones estadisticas entre las variables, se aplican las pruebas no
paramétricas de Kruskal-Wallis y U Mann Whitney. Estas pruebas son apropiadas
para manejar las condiciones de no normalidad presentes en los datos, permitiendo

asi una comparacién adecuada entre las variables en estudio.

A continuacion, se realiza el andlisis de las asociaciones entre dos variables

sociodemogréficas y el resto de factores y dimensiones:

a) Género: Se divide en dos categorias y se evalla mediante el estadistico U de
Mann-Whitney.

b) Rangos de Edad: Comprende tres grupos y se analiza utilizando el estadistico
de Kruskal-Wallis.

En orden a la brevedad, en este capitulo solo se presentan los analisis que resultaron

significativos.
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1.1. El Género se relaciona con el Humor Constructivo

Se encontré una relacion significativa entre la variable “género” (nifio, nifia) y el factor
“‘Humor Constructivo” (U=693; p=0,013). El Humor Constructivo es un factor que
corresponde a la Rubrica disefiada para evaluar el sentido del humor y se caracteriza
por incluir actitudes y comportamientos positivos en los nifios/as. Estos
comportamientos promueven el bienestar tanto propio como de los demas, al crear
ambientes positivos de alegria, evitar la agresividad y afrontar situaciones

probleméticas con entusiasmo.

Tabla 11
Asociacion entre Género y Humor Constructivo
Humor Constructivo Familia Media Z Sig. (<0.05)
Género ' Nifio 252, 400 0.013
Nifia 2,81 ' '
Nota: Elaboracion propia

Los valores obtenidos en el analisis de asociacion mediante el estadistico U de Mann
Whitney son significativos para el factor Humor Constructivo en relacion con el Género
de los participantes. Es importante destacar que esta asociacion no es correlacional

ni predictiva.

Figura 11
Comparativo de medias entre Género y Humor Constructivo

Se observa que los valores 285 2,81

’

de tendencia central mas 2,30

altos se encuentran en la 275

~ 2,70
muestra de nifias, lo que
2,65

sugiere que los nifios
participantes del estudio 2,55

podrian tener un nivel de 50
2,45

Humor constructivo inferior ”

en comparacion con las 2,35

ninas.
B Humor Constructivo

Nota: Elaboracion propia
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1.2. El Género se relaciona con el Humor Social

Se encontrd una segunda relacién significativa entre la variable “género” (compuesta por las
categorias: nifio, nifia) y el factor “Humor social” (U=726; p=0,035). Es importante recordar
gue el humor social es el segundo factor de la Rubrica utilizada para medir el sentido del
humor. El Humor social esta relacionado con la capacidad de mantener interacciones sociales

positivas y agradables, lo que contribuye a mejorar la dindmica del grupo en el que se

desenvuelve.

Tabla 12

Asociacion entre Género y Humor Social
Humor Social Familia Media Z Sig. (<0.05)
Género Nifio 2,50

Nifia 279 -2,109 0,035

Nota: Elaboracion propia

Los valores obtenidos en el andlisis de asociacion mediante el estadistico U de Mann
Whitney, son significativos para el factor Humor Social en relacion con el Género de
los participantes. Cabe destacar que esta asociacion no es correlacional ni tampoco
predictiva.

Figura 12
Comparativo de medias entre Género y Humor Social

En esta figura, se puede

2,79

observar que los valores de

tendencia central mas altos
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las niflas participantes del 2,55
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de Humor social en
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comparacion con los nifios.

B Humor Social

Nota: Elaboracién propia

Nancy Beatriz Caballero 144



Resiliencia infantil en contextos adversos

1.3. El Género se relaciona con la Agresiéon Fisica

Se encontré una tercera relacion significativa entre la variable “género” (compuesta
por las categorias: nifio, nifia) y el factor “Agresion Fisica” (U=548,5; p=0,000). Este
factor considera conductas directas que involucran el uso de la fuerza fisica con la
intencidn de causar dafio a otra persona y es una de las manifestaciones agresivas

gue constituyen los factores que mide la Lista de cotejo de conductas agresivas.

Tabla 13

Asociacion entre Género y Agresion Fisica
Agresion Fisica Familia Media Z Sig. (<0.05)
Género | Nifio 1,80

Nifia 133 - 3,649 0,000

Nota: Elaboracién propia

Los valores obtenidos en el andlisis de asociacion mediante el estadistico U de Mann
Whitney, son significativos para el factor Agresion Fisica en relacion con el Género de
los participantes, aunque dicha asociacion no puede considerarse correlacional ni
tampoco predictiva.

Figura 13
Comparativo de medias entre Género y Agresion Fisica

En esta figura, se puede 200 180

observar que los valores 1,60
de tendencia central mas 160
altos corresponden a la
poblacién de nifios. Esto Lo
sugiere que los nifios 0,80
participantes del estudio 0,60
presentan un mayor nivel

0,20
de Agresion Fisica en

0,00
comparaciébn con las Nifios

nifnas.

M Agresion Fisica

Nota: Elaboracién propia
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1.4. El Género se relaciona con la Proactividad

Finalmente, se encontr6 una relacion significativa entre la variable “género”
(compuesta por las categorias: nifio, nifia) y el factor “Proactividad” (U=694; p=0,029).
Cabe recordar que la proactividad es uno de los factores de resiliencia infantil y se
refiere a la capacidad del nifio o nifia para mostrarse autbnomo en sus acciones, con
iniciativa para llevar a cabo acciones creativas que generen mejoras, asumiendo la

responsabilidad de las consecuencias de sus acciones.

Tabla 14

Asociacion entre Género y Proactividad
Proactividad Familia Media Z Sig. (<0.05)
Género Nifio 1,73

Nifia 2.05 -2,178 0,029

Nota: Elaboracion propia

Los resultados del analisis de asociacion utilizando el estadistico U de Mann Whitney
son significativos para el factor Proactividad en relacion con el Género de los
participantes. Es importante mencionar que esta relacion no implica una correlacion

ni permite hacer predicciones.

Figura 14
Comparativo de medias entre Género y Proactividad

En esta figura, se puede

2,05

observar que los valores de
tendencia central mas altos
corresponden a la poblacion 1,90
de niflas. Esto sugiere que 1
las niflas participantes del

estudio son mas proactivas 1,70
en comparaciéon con los 165
1,60

nifos.
1,55

M Proactividad

Nota: Elaboracién propia.
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1.5. Los Rangos de Edad se relacionan con la Agresién Indirecta

Se encontré una primera relacion significativa entre la variable “Rango de Edad”
(compuesta por las categorias: <= 8 afios, de 9 a 10 afios, 11+ afios) y el factor
“Agresion Indirecta” (K= 6,757; p=0,034). Es importante destacar que este factor es
uno de los elementos evaluados en la Lista de cotejo de conductas agresivas y se
refiere a una forma encubierta de agresion que puede causar dafio emocional, fisico

o material a las personas involucradas.

Tabla 15
Asociacion entre Rango de Edad y Agresion Indirecta
Agresion Indirecta Familia Media K Sig. (<0.05)
Rango de Edad <= 8 afnos 1,96
9 - 10 afios 1,41 e s
11+ afios 1,76

Nota: Elaboracién propia

Figura 15
Comparativo de medias entre Rango de Edad y Agresion Indirecta
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W Agresion Indirecta

Nota: Elaboracion propia

Se puede observar que los valores de tendencia central mas altos corresponden al
grupo de nifios de menor edad (<= 8 afios), mientras que los valores mas bajos
pertenecen al grupo de nifios que tienen entre 9 y 10 afios de edad.
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1.6. Los Rangos de Edad se relacionan con la Proactividad

Se encontré una relacion significativa entre la variable “Edad” (compuesta por las
categorias: <= 8 afios, de 9 a 10 afos, 11+ afios) y el factor “Proactividad” (K= 10,977,
p=0,004). La proactividad, recordemos, es uno de los factores de resiliencia infantil
que refleja la capacidad del nifio o nifia para mostrar autonomia en sus acciones,
iniciativa para llevar a cabo mejoras creativas y a contemplar las consecuencias de
Sus acciones.

Tabla 16
Asociacion entre Rango de Edad y Proactividad
Proactividad Familia Media K Sig. (<0.05)
Rango de Edad <= 8 afnos 1,68
9 - 10 afos 1,72 10T bjeiee:
11+ afios 2,24
Nota: Elaboracién propia
Figura 16
Comparativo de medias entre Rango de Edad y Proactividad
220 2,24
2,00 b8 1,72
1,50
1,00
0,50
0,00
<=8 afios 9- 10 afios

11+ afios

m Proactividad

Nota: Elaboracion propia

Se observa que los valores de tendencia central mas altos pertenecen al grupo de
nifios de mayor edad (11+ afios), mientras que los valores mas bajos corresponden al

grupo de nifios de menor edad (<= 8 afios).
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1.7. Los Rangos de Edad se relacionan con el Grado de Resiliencia

Finalmente, se detectd una relacion significativa entre la variable “Edad” (compuesta
por las categorias: <= 8 afios, de 9 a 10 afos, 11+ afos) y el factor “Grado de
Resiliencia” (K= 17,064; p=0,000). Es importante recordar que esta es una medida

general que sintetiza distintos indicadores de resiliencia.

Tabla 17
Asociacion entre Rango de Edad y Grado de Resiliencia
Grado de Resiliencia Familia Media K Sig. (<0.05)
Rango de Edad | <= 8 afios 1,68
9-10afos 188 17,064 0,000
| 11+ afios 2,34
Nota: Elaboracion propia
Figura 17
Comparativo de medias entre Rango de Edad y Proactividad
2,34
2,50
1,88
2,00 1,68
1,50
1,00
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Nota: Elaboracion propia

Se observa que los valores de tendencia central mas altos corresponden al grupo de
nifios de mayor edad (11+ afios), mientras que los valores mas bajos pertenecen al
grupo de nifios de menor edad (<= 8 afios).
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2. Andlisis Correlacional

En este estudio, se llevd a cabo un andlisis correlacional para examinar las relaciones
entre diferentes factores evaluados en este estudio. Se utilizd el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman porque los datos recolectados no seguian una
distribucion normal y algunas variables eran ordinales, lo que hacia inadecuado el uso

del coeficiente de Pearson.

Tabla 18
Correlaciones segin Rho de Spearman
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
F1 Humor
Constructivo 1
F2 Humor
Social 0,429** 1
F3 Agresion
Verbal -0,199 -0,382** 1
F4 Agresion
Fisica -0,157 -0,261* 0,539* 1
F5 Agresion
Indirecta -0,049 -0,232* 0,636** 0,555** 1
F6
Irritabilidad -0,073  -0,228* 0,461* 0,489** 0,490** 1
F7
Autoestima 0,19 0,078 -0,073 -0,118 -0,064 -0,291* 1
F8 Conexion
Interpersonal 0,033 0,113 -0,111 -0,213* -0,303** -0,379** 0,527** 1
F9
Proactividad 0,127 0,229* -,226* -0,220*  -0,208 -0,307** 0,528** 0,574** 1
F10 Grado de
Resiliencia 0,149 0,181 -0,185 -0,231* -0,233* -0,386** 0,760** 0,833** 0,884** 1

Nonta: Elaboracion propia.

Los andlisis realizados mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
muestran correlaciones significativas entre los factores de una misma prueba para las
tres escalas utilizadas, segun se observa en la Tabla 18. No obstante, se presentan

algunas correlaciones significativas entre las escalas de los distintos instrumentos.
Se observa una Unica correlacién positiva, aunque débil, entre el Humor social y la
Proactividad (r=.229; p=.05).

El resto de las correlaciones observadas, son negativas, lo que indica que cuando una
variable aumenta, la otra disminuye, pero no necesariamente a la misma tasa. Por
ejemplo, el Humor social correlaciona negativamente con la Agresién verbal (r= -.382;
p=.01).
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Asimismo, otras correlaciones negativas significativas y mas débiles incluyen el
Humor social con la Agresion fisica (r=-.261; p=.05); Agresion indirecta (r= -.232;
p=.05) y la Irritabilidad (r=-.228; p=.05).

Cabe sefalar que la Conexion interpersonal (un factor de resiliencia), se correlaciona
negativamente con la Agresion indirecta (r=-.303; p=.01) y con la Irritabilidad (r=-.379;
p=.01). Justamente, este Ultimo factor, la Irritabilidad, muestra correlaciones negativas
mas débiles, con todos los factores de resiliencia con una alta confiabilidad, a saber:
Autoestima (r= -.291; p=.01); Proactividad (r= -.307; p=.01) y el Grado de resiliencia
(r=-.386; p=.01).

En resumen, los analisis mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
revelan varias relaciones significativas entre los factores evaluados. Aunque la
mayoria de las correlaciones son débiles, la presencia de correlaciones negativas
entre el Humor Social y diversas formas de agresion subraya la importancia de

considerar estos factores en conjunto.

La unica correlaciéon positiva entre el Humor Social y la Proactividad, aunque débil,
sugiere posibles &reas para intervenciones positivas. Asimismo, la relacion
consistente y negativa entre la Irritabilidad y todos los factores de resiliencia destaca
la necesidad de estrategias para mejorar la resiliencia como un medio para reducir la
irritabilidad.
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Capitulo VIII: Resultados cualitativos.
Explorando el sentido del humor vy la
agresividad a partir de Pequefios

Relatos de niios/as

Algunos estudios han demostrado que el humor se encuentra relacionado con la
satisfaccion con la vida, reduce el dolor, mejora el funcionamiento inmunoldgico y
promueve la salud en general (Panish, 2002). Rod Martin (2008), uno de los
principales exponentes del tema, considera al sentido del humor como un rasgo propio
del ser humano. Tanto el sentido del humor como su manifestacién vocal, la risa, son

universales y se dan en todas las culturas.

Sin embargo, cuando el humor adopta una forma agresiva, implica la necesidad de
destacarse minimizando a los demas, a través de la burla, la critica y la manipulacion.
Este tipo de humor esté asociado con la hostilidad y la agresividad (Kuiper y McHale,
2009; Cassaretto y Martinez, 2009).

A fin de poder identificar elementos relacionados con el sentido del humor positivo y
el humor agresivo, que puede derivar en agresividad, buscamos indagar en las
experiencias propias de los infantes. Para ello, se solicitdo a un grupo de 30 nifios/as
que relataran experiencias o anécdotas a partir de dos interrogantes, que fueron

utilizados como disparadores:

¢Me podrias contar algo chistoso-divertido que te haya ocurrido a vos o a alguien de

tu familia?

¢, Recordas algo feo que te haya pasado y que te haya hecho sentir enojado?
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El corpus de analisis quedd compuesto por 60 anécdotas relatadas por los
participantes, una por cada pregunta realizada. Una vez que se obtuvieron estas
narraciones, se trabajo en la identificacion de categorias explicativas que permitieran
analizar y sistematizar las distintas respuestas. A continuacion, presentamos los

resultados obtenidos.

Cabe aclarar que las categorias no son excluyentes, lo que indica que los relatos,
amalgaman distintas categorias. En los ejemplos textuales, se identifican algunos
datos que permiten ubicar el ejemplo en la base de datos y que aportan rigurosidad al
analisis efectuado. Asi, encontraremos al final de la frase textual los datos que
permitan identificar la respuesta en la investigacion. Por ejemplo: R.=namero de relato;
Id.=identificador del participante en la base general de datos del estudio, luego se

identifica el género y edad del participante.

1. Categorias a partir de relatos del sentido del humor

Los relatos de los nifios/as fueron analizados tomando algunas categorias a posteriori
a partir de las enunciadas en la rabrica para medir el sentido del humor (Castillo
Vicente & Ochoa Huaringa, 2018).

Figura 18
Categorias de sentido del humor a partir de pequefios relatos

Sentido del

Humor

Dimension
Constructiva

Dimension
Social

Justificacién

Dimension
constructiva o

negativa Reciprocidad
J

Espectador
Social Crear Humor
Negativo

Humor Social
Negativo

Humor Social
Positivo

Nota: Elaboracion propia.
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Sin embargo, también se consideraron algunas subcategorias emergentes (Cf. Figura
17), a partir del relato de las experiencias infantiles sobre aquellos acontecimientos

gue devienen en humor y felicidad.

1.1. Categoria: Dimension Social

Es parte del humor dentro de la intersubjetividad, el otro es necesario y a partir de €l
puedo interactuar. En esta categoria podemos distinguir tres subcategorias: social
positivo, social negativo y social espectador. “Estamos programados para conectar
con otros”, sostiene Daniel Goleman (2010). Segun la neurociencia, nuestro cerebro
estd disefiado de tal manera que somos seres sociales, estamos inevitablemente
interconectados, y esa conexidn neuronal nos permite influir en el cerebro -y el cuerpo-
de los demas, al igual que ellos nos influyen a nosotros. De modo que la persona no
‘ve” las emociones en el rostro del otro, sino las “siente” (Goleman, 2010).

a) Subcategoria: Humor Social Positivo.

El humor social positivo implica la risa con el otro, desde lo ludico (relato o hechos) y

compartir alegria por ello.

Ejemplos de esta categoria se encuentran en relatos tales como:
Que mi hermanita se suba arriba mucho y me hace reir mucho. (R.8; 1d.41;
nifa de 9 afos)

Lo mas chistoso es que una vez dicen chiste y nos reimos tanto. (R.9;
Id.76; nifia de 9 afios)

Mi hermano me cuenta cosas chistosas, y me hace reir. (R.26; 1d.28; vardn
de 8 afos; mellizo de Id. 27).

El otro dia me divirti6, porque mi hermano me dijo un chiste y me hizo reir,
era muy divertido, no me acuerdo el chiste. (R. 27; 1d.27; varon de 8 afios,
mellizo de Id 28)
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b) Subcategoria: Humor Social Negativo

Esta categoria implica ver mi yo en el espejo del otro, como devolucién de mis
acciones, ubicamos en esta categoria cuando el otro, es participe necesario de lo que

causa la risa o hilaridad.
Esta categoria se encuentra en relatos tales como:
Me hizo reir cuando mi hermana le hace burla a mi abuela. (R.2; 1d.23;
nifia de 8 afios)

Que haya reido mucho cuando me [he] caido, o se [ha] caido mi tia. (R.
11; 1d.13; nifia de 7 afios)

El otro dia estdbamos andando en bici en el patio con mi prima y nos
caimos las dos, y adentro de la pileta que tenia agua. (R.17; Id. 64; nifia de
9 afios)

A veces miento, que viste cuando mi mama me pega 0 me reta yo me rio.
(R.21; Id. 60; nifia de 7 afios)

Yo me rio cuando mi hermano se cae o yo me caigo. (R. 22; 1d.5; nifia de
10 afios)

c) Subcategoria: Espectador Social Negativo

Es en estos casos cuando el nifio se pone en espectador de la tragedia del otro, le
causa gracia el dolor o la humillacién ajena, no se observa necesidad de ayudar al

otro o aliviar ese sufrimiento. No aparecen rasgos empaticos.

Esta categoria se encuentra en relatos tales como:
Con mi hermana que se cay0 y se saco los dientes, no la ayudé, me rei
mucho. (R.5; Id.3; varén de 9 afos).

Si, que mi Tata se tir6 a la pileta y se salio el agua, y después la Bianca se
metié y se ahogo. (R.7; 1d.84; varon de 11 afios)

Cuando se [han] caido mis hermanas, mi tia Chela, mi tia Maria cuando se
[han] caido me rio mucho. Casi todos se han caido. (R.10; Id. 63; varén de
9 afios)
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Un dia estdbamos jugando en el patio y mi hermano estaba andando en
bici y dio como 8 vueltas en el aire y se cay0. (R.15; 1d.89, nifia de 9 afios)

Que fue chistoso cuando mi mama se cay0, habia hecho unas pizzas y se
cay6 con las pizzas. (R.19; 1d.90; nifia de 9 afios)

Ahora mi primo estaba andando en moto y se le fue la moto y se le cayé
encima, me rio mucho. (R.24; Id. 64; nifia de 9 afios)

Me rio porque a mi tio le pegaron en una piedra aqui, y le dicen tres ojos.
Y eso me dio risa. (R. 25; Id. 83; nifia de 7 afios)

El Lucas, estaba en el zanjon y se le baj6 el pantal6n, el agua se lo bajo,
se lo llevaba, se le iba, pero lo rescatd, pero me hizo reir mucho. (R.28; Id.
73; varon de 12 afios)

Que mi papé se iba a sentar en la silla y se cay6 de culo al piso. (R. 30;
1d.80; vardn de 11 afios)

1.2. Categoria: Dimension constructiva del Sentido del Humor

Se identifican tres subcategorias: Crear humor, Dimension constructiva negativa y

Justificacién o reciprocidad
a) Subcategoria: Crear Humor.

Esta categoria define actitudes positivas que generan bienestar en si mismo y en otros
(saludar con alegria, dramatizar situaciones, gestos graciosos, dar animo). Consiste
en la capacidad de generar ambientes positivos, por ejemplo, poniendo un toque de
alegria al llegar, dramatizando acciones o haciendo gestos graciosos, evitando asi la
agresividad. También se destacan aqui acciones tales como dar animo a sus amigos,

a pesar de haber perdido con ellos en un juego o competencia.

Cabe recordar aqui, los descubrimientos de Rizzolatti (1996, como lo citd lacoboni,
2009), sobre las neuronas espejo recientemente descubiertas en el cerebro humano
y que la neurofisiologia explica plausible de las formas complejas de cognicién e
interacciones sociales. Las mismas perciben los estados de animo de quienes
interactian, generando asi predisposicion positiva 0 negativa, y con ello climas
favorables o adversos en los grupos. Y como dira Goleman (2010) en la Inteligencia
Social: “...cuidado, las emociones son contagiosas”. En este sentido, las reacciones
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de los nifios frente a situaciones humoristicas o tragicas —como veremos mas

adelante— marcaran el tipo de vinculo que estableceran con los demas.

Tras realizar el andlisis correspondiente, se puede apreciar que las historias que
hacen referencia a la generacién de humor se centran en situaciones concretas de la
vida diaria, buscando obtener una gratificacion inmediata. Sin embargo, al profundizar
en el tema, no se percibe un enfoque constructivo del humor como una herramienta
para abordar de manera positiva y proactiva situaciones probleméaticas. Por ejemplo,
no se promueve la creacion de un ambiente de contencidn en situaciones adversas,

el pedir disculpas o0 aceptar sugerencias.
La categoria Crear humor se identifica en relatos tales como:
Cuando me meti en el barro y todos se rieron conmigo. (R. 1, Id. 24; nifia
de 8 afios)

Cuando estoy con mis amigas hablamos de cosas chistosas, me hacen
reir. (R.20; Id. 69; nifia de 6 afios)

Es divertido cuando juego a la pelota. (R. 27; Id. 27; vardn de 8 afos)

Cuando veo los videos graciosos, me rio. (R. 13; Id. 65; nifia de 9 afos)

b) Subcategoria: Dimensién constructiva negativa

En esta subcategoria reunimos aquellos relatos donde se pone de manifiesto que, si
bien el participante resuelve situaciones dramaticas poniéndolas como graciosas, el
sentido es altamente negativo. Esto significa que convierte la desgracia en motivo de
burla y risa, manifestando incapacidad de empatia, ya que aunque al principio causara

gracia, luego no se conmueve por el dolor ajeno, ni intenta ayudar al otro.

Esta categoria puede ser ejemplificada mediante los siguientes extractos:

Con mi amiga ...me pega, me c.... de la risa, he jugado, me hace caer. (R.
11;1d.13; nifia de 7 afios)

Divertido: me cai de una bici y me raspé todo. (R.16; Id. 88; varén de 8
afos)
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Una vez que me cai de la cucheta y me caus6 mucha gracia. (R. 18; Id.
94; nifia de 12 afos)

Cuando tenia los patines me cai y todos me hacian burla 'y yo me reia. (R.
23; 1d. 65; nifia de 9 afios)

c) Subcategoria: Justificacién o reciprocidad.

Dentro de esta categoria aparece en ocasiones la justificacion sobre por qué les hace

MW

gracia que golpeen o se rian de alguien, plantean “él lo hizo antes” “ella también se
rie cuando me pegan”, su risa es reivindicatoria, o justificada desde el accionar del

otro (en espejo).

Esta categorl’a se encuentra en relatos tales como:

Cuando le pegan a la Guada, me parece gracioso que le peguen, y me
gusta su llanto. Porque ella también se rie cuando a mi me pegan. (R. 4;
Id. 8; nifia de 8 afios)

Cuando yo le pegué a mi amigo de la escuela, y mi maestra me dijo que le
pidiera perddn. Pero gracioso es que mi hermano me estaba pegando y
mi mama le peg6. Porque me reia con mi familia porque mi familia le pegé
a mi hermano, y después yo le pegué a mi hermano, eso me hizo reir.
(R.29; Id. 102; nifia de 6 afios)

1.3 Andlisis complementarios

Si bien la pregunta ronda en torno a experiencias y vivencias vinculadas al humor, al
disfrute personal, aparecen otros elementos periféricos que pueden observarse en los

relatos. A continuacion, detallamos estos aspectos complementarios:

a) Falta de registro de situaciones propias:

No me acuerdo otras cosas. (R. 38; Id 41; nifia de 9 afios)
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b) Confusién de emociones:

Cuando me estoy bafiando y se corta la luz y me da miedo. (R. 13; Id. 65,
nifia de 9 afios)

A veces miento. (R.21, Id. 60 nifia de 7 afios)

c) ¢Serie con los demés o acepta la burla? (humillacién):

Cuando tenia los patines me cai y todos me hacian burla y yo me reia.
(R.23; 1d.65, nifia de 9 afios)

2. Categorias a partir de relatos sobre agresividad

Se crearon categorias para los relatos de humor, alineadas con la base tedrica de la
técnica utilizada en el enfoque cuantitativo. Usando la lista de cotejo de Conductas
Agresivas, basada en el Agression Questionnaire — AQ de Buss y Perry (1992),
adaptada para nifios por Chain Pinzon (2013) y Morales Vargas (2019), identificamos
en los relatos sobre agresividad las categorias que incluyen violencia verbal, fisica,
indirecta e irritabilidad (Cf. Figura 18).

Los relatos narrados por los nifios muestran situaciones donde ellos son protagonistas
de la agresividad y situaciones donde son victimas de la agresividad de otros,

especialmente en lo que respecta a la violencia y/o agresion fisica.
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Figura 19
Categorias de sentido sobre agresividad a partir de pequefios relatos

Agresividad
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Violencia Verbal Irritabilidad

indirecta

Agresividad fisica
hacia otro

Violencia fisica
recibida

Nota: Elaboracién propia.

2.1. Categoria: Violencia Verbal

Esta categoria incluye todo tipo de agresioén oral, que si bien los nifios pueden
identificar cuando se trata de una pelea, lo naturalizan cuando se trata de juegos o
convivencia cotidiana, no lo registran como algo negativo, en muchos casos, Sino
como un estilo comunicacional. Se pueden identificar como gritos, insultos, amenazas,

burlas.

Me hace enojar cuando mi prima me reta, me reta mucho. (R. 32; 1d.23;
nifia de 8 afos)

Me hace enojar cuando me insultan, mi hermano me insulta, me hace
enojar. (R. 42; Id. 12; nifia de 9 afios)

Me hace enojar cuando me hacen burla en la escuela y le digo a la
maestra. (R.44; 1d. 39; nifia de 10 afios)

Me hace enojar mucho cuando mis amigos me hacen burla, mis
comparieros y algunos amigos mios. (R. 50; Id. 69; nifia de 6 afios).
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Mis primos me hacen enojar porque me pelean y me dicen cosas feas.
(R.55; Id. 64; nifia de 9 afios)
2.2. Categoria: Violencia Fisica

Pareciera que es una categoria que no necesita aclararse como agresion, sin
embargo, se observa en los relatos que se convierte en la Unica forma de resolver los
conflictos o responder a algo que les ocasione enojo. Las diferentes manifestaciones
son golpes, empujones, peleas en general; los nifios reaccionan pegando, incluso en

la defensa de un amigo o hermano.
a) Subcategoria: Agresividad fisica hacia otro

Relne aquellos relatos donde el nifio o nifia protagonizan situaciones de agresion

fisica hacia otros. Algunos ejemplos permiten referenciar esto:

Si pegarle a mi hermano, porque €l me pega y me hace enojar mucho. (R.
36 ;ld. 5; vardn de 9 afios)

Mis primas me hacen enojar cuando me empiezan a pelear, le digo a mi
papa o si no les pego yo. (R. 47; Id. 64; nifia de 9 afios)

La Bianca me hace enojar porque ella me persigue, y le digo anda a tu
casay le pegué. (R.55; Id. 83; nifia de 7 afios).

Me insultaron y lo c.....a pifias, me hizo enojar mucho.(R. 36; Id. 78; varén
de 11 afos)

b) Subcategoria: Violencia fisica recibida

Reune aquellos relatos que muestran al nifio como objeto de agresion fisica por parte

de adultos o de sus pares. Esto se observa en los siguientes casos:

Cuando mi hermana me rasgufid, me enojé mucho, no le hice nada, le dije
a mimama. (R. 31; Id. 24; nifia de 8 afios)

Me hace enojar cuando no me dejan salir a la calle y me pegan. (R. 34; Id.
8; nifia de 8 afos)
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Me hace enojar que mi hermano me pega fuerte, mi mama le pega, me
enojo, mi papa se enoja. (R.41; 1d. 13; nifia de 7 afios)

Cuando mi maméa me pega me hace enojar mucho. Me pega porque yo
me porto mal. (R.52; 1d. 60; nifia de 7 afios)

Que me mojen. No me gusta que me mojen. (R.37; Id. 84; nifia de 10
afnos)

Me tenia cansado que mis primas me pegaran a mi. Me hace enojar
mucho. (R. 46; Id. 88; varon de 8 afios)

2.3. Categoria: Violencia Indirecta

La violencia fisica indirecta es aquella que busca ocasionar un dafio al otro, pero no
de manera directa, sino dafiando sus pertenencias o diciendo mentiras, por ejemplo.
Es posible que no se registre como violencia decir algo que no es verdad, romper o
golpear un objeto inanimado cuando algo no sale como esperan, o algo les produce
impotencia. Como asi también negarse a colaborar, aun cuando sean ellos los
perjudicados frente a esta pasividad o el aislamiento. En esta categoria estan las
mentiras, romper cosas por enojo, resistencia pasiva (negarse a realizar algo), romper

algo de quién lo molesta y negarse a juntarse con quienes no son su grupo de amigos.

Que un dia me fui a quedar a la casa de una amiga y cuando fui, después
me dijo que no la dejaban y me enojé mucho y me fui para mi casa. (R.48;
Id. 94; nifia de 12 afios)

Cuando estoy con mi hermana empieza a pelear, y después empieza a
mentir y me retan a mi por la culpa de ella, me enoja. Porque los otros dias
estabamos jugando y me pego y le dije que no queria jugar mas y llamé a
mi mama y le dijo a mi mama que yo la estaba peleando y no queria jugar
con ella y mi mama me ret6 a mi. Y eso me hace enojar mucho. (R.33; Id.
30; nifia de 10 afios)

En la escuela me hace enojar que me molestaron cuando hacia la tarea.
Le dije a la maestra. (R. 45; 1d. 89; nifia de 9 afios)
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2.4. Categoria: Irritabilidad

Esta categoria se incluye en casi todos los relatos, ya que marca una emocion que es
generalizada: el resentimiento. El resentimiento es una emocion que surge de una
situacién concreta, pero se alimenta de la “rumiacion” del pensamiento, lo que provoca
que la ira sea progresiva y aumente con el paso del tiempo. Cuando los nifios/as
hablan de sus vivencias lo hacen desde una carga emocional muy intensa, llena de
emociones secundarias como el rencor y el resentimiento. Solo recordar algunas
situaciones los afecta negativamente, activando una memoria emotiva negativa y

renovando su enojo.

En la categoria irritabilidad encontramos rasgos como el mal genio, el mal humor, la
falta de tolerancia a la frustracién y la impotencia cuando se burlan de ellos. Estos
rasgos generan una constante irritabilidad en estas personas. Alude tanto a
emociones primarias, tales como la ira, el miedo, la alegria, la tristeza, el disgusto y la
sorpresa. Estas emociones se reflejan claramente en las expresiones faciales, los
movimientos corporales y las vocalizaciones y son facilmente perceptibles més alla de
las diferencias culturales y sociales. Son emociones que surgen rapidamente y
aungue su duracion sea breve, afectan el estado de animo de quien las experimenta.
Dado que estas emociones tienen poca influencia cognitiva, no basta con una simple
reflexion para modificarlas. Por otra parte, aparecen las emociones secundarias tales
como la envidia, la verglienza, la culpa, la nostalgia y el resentimiento entre otras que
tienen un componente cognitivo importante y estan asociadas a las relaciones

interpersonales.
Esta categoria se encuentra en relatos tales como:
Los enojos, cuando pasa algo, que mi papa esté mal nos enojamos todos,
nos hace poner mal. (R.39; Id. 76; nifia de 9 afios)

Cuando me quitaron la caja de fésforos y petardos que me habia
comprado, y mi mama me los quitd. Y me lo sacaron porque creyeron que
eran escopetazos y se asustaron y me los quitd, me enojé. (R.40; 1d.63;
varon de 9 afios)

Me hace enojar que mi hermano me pega fuerte, mi mama le pega, me
enojo, mi papa se enoja. (R.41; 1d.13; nifia de 7 afios).
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Algo gque me ha hecho enojar, es algo feo y me hace enojar es cuando me
molestan mis hermanos y me dan ganas de pegarle. (R.49; Id. 90; nifia de
9 afios)

Me enojo cuando mis hermanos me pelean. (R.52; Id. 5; nifia de 10 afios)

Cuando duermo y me molestan me hace enojar mucho. (R. 53; Id. 65; nifia
de 9 afios)

Me enoja gue me molestan, todos los dias me molestan. Un amigo, el
Apu, y me molesta porque siempre me pregunta “;Vamos a jugar?”y le
digo que no y por eso me molesta. (R.56; 1d.28; varén de 8 afios)

Triste cuando me dolia la panza, y si vomitaba me iban a dejar internado,
porque podia ser otra cosa. Me enojaba. (R.57; Id. 27; varén de 8 afios)

Cuando me pierden el barbijo me enojo, mi maméa me lo pierde. (R. 58; Id.
73; varon de 12 afos)

Cuando mi hermano me pega me enojo. (R. 59; Id. 102; nifia de 6 afios)

Que me [han] tirado y me [he] enojado y les pegué. (R.31; Id. 82; nena 11
afos)

3. En sintesis

En este capitulo trabajamos las categorias representativas del humor y la agresividad

a traves de los relatos de vivencias expresados por los nifios.

En relacién con el sentido del humor, podemos concluir que, el humor cotidiano que
genera ambientes positivos, como saludar, sonreir frente a situaciones tristes, animar
a otros se percibe muy poco en los relatos. La alegria que acomparfia una charla de
amigos o el consuelo amable a quien sufre una caida, humillacion o accidente no
aparece en los relatos de los nifios. La interaccion entre ellos tiende a ser negativa y
mMAas que protagonistas, desde la solidaridad, tienden a ser espectadores de la
desgracia ajena. En la gran mayoria de los casos, la risa no cumple una funcion de
desdramatizacion, sino de burla. En otras palabras, la risa surge no con el otro, sino

del otro.

No aparecieron situaciones donde el humor sea utilizado como una herramienta para

la resolucién de conflictos. Tampoco se usa generando empatia hacia personas que

Nancy Beatriz Caballero 165



Restliencia infantil en contexctos adversos

realmente aprecian, ya sea familia o amigos, ya que la descripcion de caidas,

accidentes o humillaciones se refieren siempre a personas allegadas.

Por otra parte, en relacion con el andlisis de la agresividad, los relatos muestran que
la violencia verbal aparece siempre como una provocacion, que conlleva una
respuesta similar. Por otro lado, la violencia fisica es aceptada como la forma de
resolver cualquier conflicto. Incluso, en algunos casos, la violencia fisica es necesaria
como manifestacion de generar respeto en el grupo o defensa de alguien de su familia
0 amigos. Asi, la agresividad se convierte en una forma comunicacional naturalizada
y hasta esperable, por lo que la justifican y no la perciben como negativa. La

comunicacién asertiva no aparece.

En cuanto a la violencia indirecta, en los relatos, se presenta mas como resistencia
pasiva que como vandalismo o dirigir el enojo a objetos. Esto puede indicar ausencia
de esa forma de violencia o simplemente, la aceptacion del vandalismo sin calificarlo

como negativo.

Finalmente, cabe destacar que la irritabilidad atraviesa los relatos, no hay manejo de
la ira, ni tiempo para disminuirla. La emocion negativa surge de forma inmediata y
suele ir acompafiada de una accién similar, como una continuidad natural. El
resentimiento generado por situaciones objetivamente injustas, o el procesamiento de
otras desde una perspectiva de victimizacion, aparece como causa o justificacion de

sus acciones agresivas, desde su relato.
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Capitulo IX: Resultados cualitativos.
La perspectiva de los adultos a través

de Entrevistas en Profundidad

En este capitulo, analizaremos la percepcion de los adultos sobre el sentido del humor
y el manejo de la agresividad en los nifios/as que participan de las actividades del
Centro Barrial, buscando profundizar en posibles factores de riesgo y protectores
asociados a la resiliencia infantil. Esta vision de los adultos ayudara a complementar
el analisis realizado a partir de los relatos de nifios/as, permitiendo contextualizar de

manera mas efectiva la interpretacién de los resultados.

La entrevista en profundidad fue la herramienta seleccionada para comprender en
detalle el contexto y las experiencias particulares desde la dptica de los adultos que

conviven con los nifios, participantes centrales en esta investigacion.

Se realizaron siete entrevistas en profundidad, segun el siguiente detalle: Referente
del grupo de autoayuda en adicciones y voluntario (E-1); Psic6loga del Hogar (E-2),
Profesora del Taller de Arte y Carpinteria (E-3); Religiosa a cargo de la Copa de Leche
y taller de Mujeres (E-4); Vecina actualmente colaboradora voluntaria, originalmente
enviada por un juez para no perder el contacto con su bebé nacido con sustancias en
sangre (E-5); Misionera, tallerista, vecina, adicta recuperada (E-6); Religiosa

Misionera a cargo de las ludotecas (E-7).

Las entrevistas fueron realizadas en fechas diferentes, con el objetivo de permitir que
los participantes se sintieran comodos Yy tuvieran la libertad de extenderse en sus
respuestas sin preocuparse por invadir el tiempo del siguiente entrevistado. Algunas
entrevistas se llevaron a cabo de forma presencial, mientras que otras se realizaron

on line, debido a la pandemia.
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Por su parte, las preguntas guia fueron elaboradas considerando las variables
centrales de estudio, relacionadas con el sentido del humor, la agresividad y la
resiliencia en los nifios, con el proposito de que la perspectiva de los adultos de
referencia enriqueciera la comprension de los resultados obtenidos (Cf. Anexo ).

A modo de presentacion se anticipan los nucleos teméaticos centrales de indagacion:

Sobre el contexto de investigacion: en relacion tanto al vinculo del adulto, como de los
nifios en el Centro barrial.

Sobre las relaciones sociales en el barrio.

Sobre el sentido del humor en los nifios/as

Sobre los indicadores de agresividad: profundizando en los espacios donde se pone
en evidencia, disparadores y posibles causas del comportamiento agresivo.

Sobre los indicadores de resiliencia: procurando identificar indicadores de riesgo y
también de promocion de la resiliencia en nifios, asi como también de tolerancia a la

frustracion.

A continuacion, se presenta el andlisis de la informacién brindada en cada uno de los

nucleos abordados:

1. Sobre el contexto de investigacién

1.1. Vinculacion del adulto entrevistado con el Centro Barrial

Inicialmente, se les pidi6 a todos los participantes que compartieran detalles sobre su
relacion con el Centro Barrial y el papel que desempefian en el Centro Barrial. Sin
embargo, mas alla de las funciones especificas que mencionaron, las respuestas de
los participantes revelaron aspectos que trascienden sus roles en la institucién. En sus
relatos, describieron experiencias de vida que por distintos caminos los llevaron a
formar parte de la institucion, los cambios que han presenciado a lo largo del tiempo
y, en algunos casos, las emociones que experimentan al tener un contacto constante
con los nifios/as del barrio. Estas respuestas reflejaron en todos los casos la vocacion

de ayuda y el compromiso comunitario, tal como lo refleja la siguiente respuesta.
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“Soy referente del grupo de autoayuda de varones y mi pilar es la misién
en la calle, recorriendo el barrio todos los dias estando al pie de las
necesidades de las personas y estar presente en la copa de leche que se
da todos los dias. Por eso les tramito los DNI, las ayudas por
discapacidad, anoto a nuestros chicos en todas las capacitaciones
laborales, los acompario a sacar los carnets de discapacidad, y toda la
ayuda de los distintos programas que la Municipalidad de Godoy Cruz
tiene”. (E-1)

Ademas, se puede observar la construccion de un sentido de pertenencia a una
comunidad amplia, con vinculos que van mas alla de las fronteras fisicas del barrio,
gracias al compromiso y la participaciéon de los involucrados. Se percibe una
mentalidad de que el Hogar pertenece a todos y de que no se permite que nadie lo
tome como propio o quede excluido de él. Esta tarea ha sido desafiante, ya que implica
dejar de lado los conflictos propios del barrio y las situaciones generadas por la
participacion en diferentes sectores relacionados con la venta de sustancias. Este
sentido de pertenencia, se pone de manifiesto en comentarios tales como los

siguientes:

“La relacion que tengo con el Hogar es como mi segunda familia, un amor
y confianza y las ganas de salir de un lugar feo o con malos habitos.
Ayudo en la Copa de Leche, empecé porque me mandé el juez cuando
nacio el Yeicol, con sustancias en la sangre, al principio iba obligada, pero
después soy parte del Hogar. Ademas hago los cursos que vos das y
talleres de madera y arte. Yo vivo en el barrio, enfrente de la Capilla y
ademas me cruzo cada vez que hace falta” (E-5)

“... Soy una adicta recuperada, se podria decir que soy una de las
fundadoras porque estoy desde que arrancé, también soy misionera,
tallerista y vecina del barrio, pertenezco al barrio, mi relacion es mas de
vecindad, de amiga o de familia, esa es mi relacién con el Centro Barrial”
(E-6)

1.2. Caracteristicas de los nifios del Hogar

Al solicitar a los participantes que describieran a los nifios del Hogar, se pudieron
identificar aspectos tanto positivos como negativos. En cuanto a los rasgos positivos,
los entrevistados destacaron que los nifios se cuidaban mutuamente, especialmente

a sus hermanitos y otros familiares. Ademas, se caracterizaban por ser sociables,
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creativos y tener una actitud enérgica. A pesar de las dificultades, mostraban
entusiasmo por jugar y asistir a la escuela. También respondian de manera positiva al
afecto y respeto que recibian de los adultos del Hogar. En relacién a los aspectos
negativos, los referentes coincidieron en los altos niveles de violencia presentes en
los nifilos y en la normalizacion de esta conducta. En los siguientes parrafos se
comparten algunas apreciaciones textuales sobre qué caracteriza a los nifios/as que

asisten al Centro barrial:

“...empuje, dulzura, a veces resilientes. Negativas: Violencia”. (E-1)

“... que los nifios del hogar se cuidan mucho entre ellos, estan muy
pendientes de lo que le pasa a su hermano, a su primo, entre ellos logran
un sentido de compafierismo. Ademas, son nifios muy observadores y
perceptivos, creo que pueden darse cuenta cuando una persona intenta
relacionarse con ellos desde el carifio y eso les permite muchas veces
aferrarse a esas personas, confiar y generar un vinculo de afecto. Como
“negativo” podria decirse que son nifios que han recibido un trato de
violencia que para ellos ha sido quizas la Unica manera de relacionarse
con los demas, por lo tanto trasladan esta forma de relacionarse con los
demas a su relacion con otros nifios”. (E-2)

“Se divierten con muy poco, son muy independientes, curiosos y
sociables”. (E-3)

“Positivas, que despliegan su creatividad, que salen a buscar lo que
necesitan. Sonrien, juegan, van a la escuela y muchos son muy buenos
alumnos, son carifiosos, se cuidan entre ellos con los que son amigos o0
familia. Negativas creo que la violencia, las enemistades de los adultos

gue ellos viven a veces como propias”. (E-4)

“...son re humildes y respetuosos hacia mi, no sé si con los demas seran
igual”. (E-5)

“...sus caracteristicas positivas es que frente ante cualquier adversidad o
problemas reaccionan generalmente positivamente, pueden salir adelante.
Las negativas son desde su base de familias, desde su contexto familiar,
se sienten muy solos”. (E-6)

“Tienen la capacidad de recrear, divertirse, disfrutar, crecer a pesar de...”
(E-7)
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2. Las relaciones sociales en el Barrio

Posteriormente, se consultd sobre los aspectos sociales, que hacen a las relaciones
interpersonales entre adultos y nifios del barrio y entre los menores entre si. En otros
términos, indagar sobre la percepcion que tienen los entrevistados acerca de las
relaciones sociales que construyen los nifios, tanto con sus pares como con los
adultos. Para ello, consultamos ¢ Como cree que los nifios se relacionan entre ellos?

¢ Y con los adultos del Hogar o fuera de éI?

Las respuestas revelaron un consenso en cuanto al alto nivel de violencia,
especialmente entre los nifios provenientes de familias muy conflictivas. Por otro lado,
se observo que los nifios de familias humildes pero trabajadoras se relacionan de
manera mas respetuosa, pidiendo permiso, expresando agradecimiento y nho
interactuando Unicamente a través de peleas. La psicéloga que participd en el estudio
observd que esta violencia evidente en las relaciones no se manifiesta entre
hermanos, ya que ellos se defienden mutuamente, pero si se dirige hacia el entorno

externo. Asi lo demuestran los siguientes testimonios:

“Los nifios que son hermanos entre ellos, se defienden mucho, se
acompafan y estan muy atentos entre ellos. Los mas grandes se encargan
de cuidar y de “defender” a sus hermanos mas pequefos. Sin embargo,
los nifios que no tienen relacién de parentesco entre si, por lo general se
tratan de manera agresiva, se gritan e insultan. [...] He podido ver que, si
bien comparten mucho tiempo juntos, en pequefios grupos, cuando estan
juntos las conversaciones rondan casi siempre en la burla”. (E-2)

“Los nifios se relacionan entre ellos, es como muy informal, muy abierta,
se dicen muchas malas palabras, en la calle, en el Hogar se portan mejor,
se observan ellos a ellos mismos, se miden més en las acciones y en las
palabras, uno los ve en la calle y estan a las cachetadas o a las patadas”.
(E-6)

“Los nifios crecen, en su mayoria, entre todos. Por ende, se pueden notar
vinculos muy fuertes. Se puede decir que hay amistades, como también
situaciones de violencia” (E-7)

Del andlisis realizado, se desprende que los vinculos sociales se caracterizan por una
polarizacion. Los nifios utilizan la categoria de “amigos” o “enemigos” como forma de

establecer relaciones positivas 0 negativas, sin encontrar términos intermedios como
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conocidos, vecinos o comparieros de escuela, dado que la mayoria de ellos asisten a
la misma institucion educativa. La agresividad les otorga, segun su percepcion, una
posicion de superioridad complementaria con respecto a sus pares, y son ellos

quienes eligen quién puede formar parte de su circulo o no. Por ejemplo:

“....entre ellos los nifios se relacionan desde la amistad vs enemistad.
Creo que son relaciones espejadas de las que ven en los adultos. Son
amigos o enemigos. Mas all4 de ser amigos o no, su trato a veces es

agresivo sobre todo en lo verbal.(E-3)

“Si los niflos son amigos se relacionan normal como nifos, si hay
enemistades a veces ha pasado que tuvimos que estar atentos para que
vengan todos y no que alguno de los nifios les prohiba venir, “como que

marcan terreno”, con el tiempo fueron entendiendo que a la capilla pueden
venir todos”. (E-4)

El vinculo que los nifios establecen con los adultos presenta similitudes con el vinculo
entre pares, caracterizadndose por el predominio de expresiones como gritos, insultos
y sobrenombres. Es importante destacar que esta forma de comunicacion no se debe
a la falta de amor, ya que se les demuestra afecto de otras maneras. Sin embargo,
estas son las dinAmicas comunicativas que han aprendido y asimilado en su entorno.
Al observar como los nifios interactian con otros adultos de referencia, como aquellos
gue los reciben en el Hogar, se puede constatar que los nifios reaccionan de manera
refleja, reflejando conductas mas o menos agresivas o afectuosas en funcion del trato
gue reciben. Las respuestas de los adultos que pasan tiempo con ellos respaldan esta

observacion:

“Con los adultos del hogar se manejan casi de la misma manera como se
manejan en la calle y fuera de él igual siempre son los mismos en todos
los lugares”. (E-1)

“En relacion a los adultos del hogar, he podido observar que los tratan con
mucho respeto. Lo que he podido ver yo, en mi relacion con ellos es que
les sorprende mucho que se los trate con amabilidad y de manera
carifiosa. Han podido conversar conmigo respecto a situaciones que les
preocupa o que los angustia y me ha hecho pensar en la necesidad que
me demuestran de tener espacios de contencion y en los que reciban
atencion afectuosa. Fuera del hogar, he podido observar muy pocas
situaciones en las que los nifios se relacionen con los adultos, pero por lo
general observo que el trato de los adultos hacia los nifios suele ser con
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mucha carga de violencia, lo que hace que los nifios expresen miedo o

rechazo hacia el adulto....... algunos peques solos en la calle que me han
podido expresar ‘que mejor estar solos porque en la casa les gritan
mucho”. (E-2)

“Con los adultos, si es un referente de ellos lo respetan si no, no”. (E-3)

“Con los adultos del hogar van teniendo confianza y ya nos conocen, nos
cuentan sus cosas si hay oportunidad, los saludamos con carifio y se dan
cuenta que son esperados”. (E-4)

“A nosotros nos respetan mucho ahi, no nos faltan el respeto, hablan
bien”. (E-5)

“A los adultos les dicen sefiorita, por ejemplo, a mi, o profe es mas de
respeto, cuidan mas los modales en el Hogar”. (E-6)

“Lamentablemente si hay conflictos entre grandes, muchas veces son los
nifios los que son mas afectados o los mismos adultos los involucran”. (E-
7)

3. El sentido del humor en los nifios/as del Barrio

Este ndcleo se basa en las respuestas obtenidas a la pregunta de qué les causa gracia
o hace reir a los nifios que participan en el Centro. Las respuestas revelan
rapidamente un patrén predominante: lo que los hace reir son los defectos, accidentes
o situaciones humillantes de los otros nifios, aspectos mencionados por todos los
entrevistados. Lamentablemente, esta tendencia hacia la burla constante y la
agresividad resultante hacia la victima suele ser la dinamica habitual de convivencia,
lo que a menudo desencadena conflictos entre ellos. Asi lo muestran estos

fragmentos:

“Lo que le causa gracia generalmente es el sufrimiento o lo que le pasa al
otro, por ejemplo, que un amigo se caiga de la bici y se reviente la cabeza
para ellos es gracioso hacer burla y con el otro se enoje o llore les causa
gracia”. (E-1)

“...reirse de los demas nifios, la burla hacia el otro o alguna situacion que
provoque “dafio”, por ejemplo, jugar con la gomera, tirar piedras o cosas a
los demas”. (E-2)
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“.el defecto, la torpeza o la falta del otro, es lo que mas los hace reir.
Aquello en ellos puedan sentirse superiores, creo. Marcan
permanentemente cualquier error del otro y se rien”. (E-3)

“A veces se rien de situaciones lindas de nifios, juegan y se rien y otras
veces son burlescos, o se dicen cargadas que no estan tan buenas,
cuando alguno se cae de la bici se rien”. (E-4)

También se rien de cosas simples como hacer muecas o de espacios de
interaccion compartidos.

Les divierte mucho el juego en conjunto, los integra, mancha, escondida,
pelota, los divierte y le causa alegria. Los hace reir las muecas, las
morisquetas”. (E-6)

..”Jo hacen reir los juegos, bailar, las morisquetas, bromas”.(E-7)

En este contexto, también se investigd cémo reaccionan los nifios cuando son objeto
de bromas. La respuesta es inmediata: ellos responden con otra broma de mayor
intensidad. Estas bromas suelen involucrar a las madres, defectos fisicos e insultos.
Una posible explicacién es que los nifios no toleran bromas pesadas y resulta dificil
establecer cuéles bromas son aceptables y cuales no lo son. Cuando se les pidi6 a
los adultos que definieran las bromas que consideraban que podrian ser aceptables,
no pudieron proporcionar ejemplos concretos. Esto sugiere que el motivo detras de la

broma no es importante, sino la reaccién ofensiva que desencadena. La respuesta

emocional es el factor desencadenante, accion y reaccion, sin mediar tiempo.

...... en general se retrucan y terminan haciendo de una broma o chiste
pequefio un motivo para molestar al otro, metiéndose con las madres o
con defectos personales, y terminan en los insultos y peleas. Observo que

a la mayoria le gusta hacer bromas para hacer sentir mal a los otros y
controlarlos. Casi nunca frente a una broma se rien y todo termina en eso”.
(E-1)

“.reaccionan “devolviéndole” al otro lo que le ha dicho. En cierta forma es
como que ‘re trucan” la broma. Creo que esto demuestra que no aceptan
bromas entre ellos....creen que es literal o que tratas de ofenderlos”. (E-2)

“Les gusta a ellos hacer bromas, y reaccionan bien, pero hasta que la
broma se pone pesada y se enojan”. (E-6)
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4. Acercade la agresividad y sus indicadores

4.1. Espacios de agresividad

Se les pregunt6 a los entrevistados si observaban algun tipo de violencia entre los
nifos en sus juegos, bromas o interacciones entre pares. Las respuestas coinciden
en la presencia de situaciones de violencia tanto fisica como verbal. En particular, se
destaca la agresion verbal, que se manifiesta a través de actitudes prepotentes y

palabras intimidantes utilizadas para sentirse superiores y amedrentar a los demas.

Al solicitar una descripcion mas detallada de estas conductas, surgieron distintos
ejemplos de violencia fisica, como empujones y golpes. Sin embargo, la agresividad
verbal resulta aun mas dolorosa, ya que se centra en resaltar defectos o
caracteristicas negativas relacionadas con la higiene (llaméandolos “mugre”) o la
condicion econdmica (utilizando expresiones despectivas como “muertos de
hambre”). Estas apreciaciones son extremadamente humillantes, cargadas de

resentimiento y con el objetivo de demostrar superioridad.

“Si se observa violencia fisica, verbal, prepotencia, chistes negros.
Chistes negros le llamo a los que ofenden al otro”. (E-1)

“Si,....... se hacen muchos chistes en relacién al cuerpo, a la apariencia
L1}

fisica. Los he escuchado decirse (“mugriento”, “gordo”, o refieren algunas
situaciones que han vivido quizas en el dia)”. (E-2)

“...la violencia verbal abunda. El insulto, la falta de respeto, la humillacion”.
(E-3)

“Si hay violencia en los empujones, en los insultos con los que se tratan
aun entre amigos, en los sobrenombres que se dicen como ‘los cagados”,
“Jos mugre”, ‘los basura”, “muerto de hambre” asi los llaman a algunos
nifos de algunas familias, esos sobrenombres son tremendos de

discriminatorios”. (E-4)

“...aparece también la indiferencia, el dejar de lado, notable si sos ‘del
otro bando o barrio™. (E-7)
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4.2. Disparadores de conductas agresivas

La falta de tolerancia hacia las bromas y las dinamicas comunicacionales basadas en
la agresividad plantean interrogantes sobre la ira y sus causas en los nifios. Los
adultos observaron que el enojo es una reaccién inmediata en los nifilos/as y los
motivos que lo causan son tan diversos como efimeros, sin que exista un tema unico
o razones de gran importancia. En cuanto a las reacciones, no varian
significativamente, ya que no hay un lapso de tiempo entre lo que les provoca enojo y
su respuesta agresiva. Se puede notar una diferencia en la forma de reaccionar segun
el género: las nifias suelen responder de manera verbal (utilizando insultos), mientras
gue los nifios también recurren a la agresion fisica (empujones y golpes después del

insulto). Algunas respuestas, asi lo confirman:

“Si, se enojan facilmente inclusive con cosas minimas y reaccionan
violentamente... Cosas minimas como que se col6 en la fila de la copa... O
pasaste por delante de él y te tropezaste con su pie y empieza una pelea
por eso”. (E-1)

“Las nifias en general insultan, los varones se van mas de manos, se
insultan y se empujan con el cuerpo...”. (E-4)

“.....8i por la forma que se tratan entre ellos y se pegan, se empujan”. (E-
5)

“Si.....por lo general conoce su historia y desde ahi uno se acerca con
carifio tratando de llegar al didlogo. Pero su primera reaccion es agresiva”.
(E-7)

En este sentido, se busca identificar si existe un desencadenante comdn que provoca
la ira en los nifios. Las burlas surgen como la causa principal, junto con la intolerancia
hacia la critica o correccion por parte de los demas. Para los nifios, la burla o

ridiculizacion es inaceptable, aunque ellos mismos la utilicen con otros nifios.

Los entrevistados han observado que la falta de herramientas para la resolucion de
conflictos y la violencia como Unico medio para resolver cualquier diferencia son

evidentes. Los nifios no se permiten considerar otras formas posibles de abordar los
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conflictos, lo cual es notado por los adultos referentes, en fragmentos tales como los

siguientes:

“...es cuando se burlan de ellos, cuando se les hace chistes que no les
gustan, cuando se los marca en algun error... En el barrio que casi todo se
arregla peleando. También la falta de atencién por parte de los padres,
como que los nifios ven todo el tiempo violencia en la familia y creen que
es la Unica manera de arreglar las cosas”. (E-1)

“...el enojo muchas veces viene de esa misma critica o forma de tratarse
que tienen entre ellos. Creo que por lo general son nifios que han crecido
en un ambiente con baja tolerancia, ansiedad, poca paciencia. Ese es el
trato que ellos han recibido y que han podido experimentar y ver en sus
casas. Creo que la falta de atencion, de trato amable para con ellos...” (E-
2)

“..todo aquello que los deje en un lugar de ridiculo, o que ofendan a sus
familias, o se burlen”. (E-3)

“...si el que lidera mas el grupo sea un varén o una nifia no le hacen caso
en el juego o en lo que quieren hacer”. (E-4)

..Se dan vuelta y se van. A veces vuelven cuando se les pasa, y otros no
vuelven hasta unos dias después”. (E-5)

“El disparador es la cargada pesada, que se burlen de alguna dificultad
que tengan o de un defecto fisico. Eso seria como un disparador para
ellos. La violencia: el maltrato, el limite”. (E-6)

4.3. Posibles causas de la agresividad

Se les preguntod a los entrevistados cual podria ser la causa de la violencia en los
nifios y los referentes respondieron de manera unanime sefialando a la familia de
origen. Indicaron que en estas familias, las formas de comunicacion en general
carecen de afecto, ternura y dialogo. Los referentes identifican el hogar y la crianza
como el origen de la violencia como forma de expresion, ya que los nifios son testigos

desde muy pequefios de tratos agresivos entre los adultos y hacia ellos mismos.

Ademas, los adultos entrevistados resaltaron que trabajar con el grupo familiar es
fundamental y se muestra como la Unica manera de abordar y resolver los conflictos

de manera efectiva.
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“....es lo que ven en el entorno familiar o en el mismo barrio que casi todo
se arregla peleando. También la falta de atencion por parte de los padres,
como que los nifios ven todo el tiempo violencia en la familia y creen que
es la Uunica manera de arreglar las cosas”. (E-1)

“.es lo que han podido aprender en sus casas. No creo que hayan podido
ver ni experimentar otra forma de relacionarse que no sea con violencia (y
probablemente sus padres tampoco hayan aprendido ni experimentado
otra forma que no sea esa). Particularmente este afio en que el Unico
espacio que han tenido para relacionarse ha sido la casa y la familia (que
muchas veces esté ausente), ya que considero que muchas veces la
escuela u otros espacios (la ludoteca de la parroquia) son espacios
saludables, donde los nifios encuentran mucha contencion y pueden
experimentar otra forma de relacionarse entre las personas adultas y para
con ellos”. (E-2)

“Creo que por un lado en muchas familias es lo que se mama desde nifios.
La falta de didlogo y de dialogo de calidad y sobre todo la falta de afecto y
buen trato hacia ellos”. (E-3)

“Que asi son tratados en sus casas, con malas palabras, con violencia,
muchos de ellos ver a sus papas en consumo, el maltrato del papé hacia la
mama, el abandono afectivo, no tienen contencién, estan muy solos, para
algunos el tener hambre de verdad. La violencia en el barrio, las
enemistades de sectores, los tiros, las amenazas”. (E-4)

“Depende mucho de la crianza de cada uno en la casa porque en la
Capilla son nifios educados y obedientes. Es también como lo trata uno”.
(E-5)

“..como desde la casa ya vienen de ahi violentados, vienen de la casa ya
enojados, y cuando vemos la cuestiéon del enojo es porque se han peleado
con alguno de la familia, o sus padres los tratan mal, entonces ya vienen
con esa violencia. Su causa de violencia la traen desde el mismo hogar”.
(E-6)

“...la causa de la violencia es lo que viven principalmente en sus hogares.
El consumo desde muy pequenios, ver y escuchar el mal trato”. (E-7)
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5. Acercade los indicadores de resiliencia

5.1. Indicadores de riesgo y promocioén de resiliencia

Después de brindar una breve explicacion sobre el concepto de resiliencia, se les
pregunto a los participantes si consideraban que los nifios/as del barrio son resilientes.
Las respuestas fueron variadas, ya que, a pesar de vivir en un entorno con pocos
factores protectores y muchos factores de riesgo, los nifios contindan creciendo,
jugando y aprendiendo. A pesar de altos niveles de violencia y escasas herramientas

de comunicacioén asertiva, siguen progresando en la escuela y en los talleres.

Los adultos valoraban esta capacidad de los nifios para enfrentar situaciones dificiles,
pero al mismo tiempo reconocian su falta de tolerancia a la frustracién y su capacidad
limitada para afrontar desafios cotidianos. Paradojicamente, se los percibia fuertes y
resilientes en circunstancias extremadamente dramaticas tales como situaciones de
violencia, la pérdida de seres queridos, la pobreza y el hambre; pero a la vez, tendian
a abandonar facilmente cuando algo no salia como esperaban en situaciones mas
cotidianas. En resumen, se observd que existia resiliencia en algunos nifios y en
ciertas circunstancias. Ninguna de las respuestas ofrecia una definicién clara sobre si
eran o no resilientes, ya que todos mencionaron experiencias en ambos extremos.
Esta pregunta fue la que mas tiempo les tomé responder a los entrevistados, ya que
dudaban al enumerar las situaciones que los llevaban a elegir una u otra respuesta.

Asi lo confirman los siguientes fragmentos:

“Es lo que mas se sorprendio la manera de resiliencia que tienen, se
muestran y ven muy fuertes en los momentos dificiles, creo yo que es
debido a que constantemente viven situaciones complejas, muertes,
violencia en la familia. Cuando las cosas no les salen bien, la mayoria
tiende a enojarse mucho y tirar todo por la borda o bloquearse y no
quieren volver a intentarlo, pero hay algunos nifios que intentan
nuevamente y preguntan hasta que lo logran. Son pocos”. (E-1)

“... son nifios que les cuesta mucho “conectarse” con las emociones, con
lo que sienten. Quizas para los mas pequefios es mas facil hablar sobre lo
que sienten (...), pero mientras son mas grandes, he podido observar que

quizas los nifios que presentan conductas mas de tipo desadaptativas o
violentas, su forma de enfrentar las situaciones mas dificiles para ellos:
presentando conductas violentas, descargandose en otras
personas.....nunca les han ensefiado a validar sus emociones y
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sentimientos y ellos han crecido sin poder hablar o expresar lo que
sienten”. (E-2)

“Es increible la capacidad que tienen, yo la admiro. Pero creo que
tristemente, no logran sacar eso que les duele, ponerle palabras. Quizas
me equivoque”. (E-3)

“....hay nifios que enfrentan situaciones muy dificiles, algunos son muy
compafieros, muchos no pueden superar”. (E-5)

“La resiliencia que tienen es frente a las situaciones les cuesta mucho
abrirse, cuando tienen un problema grave les cuesta mucho comunicarse o
transmitir la situacion, una vez que lo pueden lograr, pueden abrir su
corazén y pueden transmitir lo que les esta pasando, enfrentan las
situaciones que estan pasando de manera, yo diria, de manera mas
tranquila, o0 menos traumatica, porque gracias a Dios siempre hay alguien
gue los escucha en el Centro Barrial, y los adoptan como también
consejeros, que eso esta bueno para que vean gue tienen que hacer en
algunas situaciones dificiles, los nifios del Hogar, aunque les cuesta
comunicar y transmitir, son muy sensibles, y ellos siempre estan
dispuestos a escuchar lo que uno les dice, y puedan resolver situaciones
dificiles a través de algun misionero o algun referente del Centro Barrial”.
(E-6)

“Creo que algo muy valioso que tiene el hogar es la contencién, no sélo
con el nifio sino también con las familias. La presencia es fundamental
para poder acompafiar”. (E-7)

5.2. Tolerancia ala frustracién

Se busco obtener informacién de los entrevistados sobre como reaccionan los nifios
cuando se enfrentan a situaciones en las que las cosas no salen como ellos desean.
Esto tiene como objetivo analizar la tolerancia a la frustracion, en tanto la capacidad
de resistir eventos dificiles y estresantes, manteniendo el control de la respuesta o

impulso a pesar de las dificultades.

Las respuestas de los adultos fueron indecisas, ya que resulta inevitable comparar la
actitud de los nifios del Centro con la de los hijos de los propios referentes, quienes
no viven en el mismo barrio y no experimentan las mismas carencias
socioeconémicas. Al responder, los referentes externos al Hogar expresaron su

perspectiva desde una posicibn empatica, mencionando que no saben cémo
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reaccionarian si estuvieran en la misma situacion. A pesar de estas dudas, las

respuestas definitivas no variaron significativamente:

“Cuando las cosas no salen bien, la mayoria tiende a enojarse mucho y
tirar todo por la borda o bloquearse y no quieren volver a intentarlo, pero
hay algunos nifios que intentan nuevamente y preguntan hasta que lo
logra. Son pocos. Falta de amor de los padres, falta de entusiasmo, falta
de estimulacion, falta de acompafnamiento de la familia y por sobre todo
falta de interés porque a veces dicen “no soy inteligente o no sé nada o
soy malo por eso soy bruto”. Ellos mismos se dicen eso. Y los mismos
padres y el entorno también se los dice”. (E-1)

“Por lo que he podido compartir, algunos nifios vuelven a intentar muchas
veces algo hasta que pueden lograrlo. Sin embargo, en otros nifios la
tolerancia a la frustracion es mucho mas baja y deciden no continuar con
lo que estaban haciendo”. (E-2)

“Como observadora de los talleres creo que tienen muy baja tolerancia a
la frustracién. Se dan por vencidos muy rapido o creen que no lo lograran”.
(E-3)

“Creo que intentan lograr lo que quieren, no se dan por vencidos
facilmente”. (E-4)

“Los chicos de la copa de leche no veo que se den por vencidos, yo veo
que luchan”. (E-5)

“Cuando las cosas no les salen bien, generalmente casi todos se caen, en
el sentido que casi todos se molestan, en otros casos se deprimen, pero al
encontrar una guia o un consejo, vuelven a intentarlo y esta bueno y por lo
general les vuelve a salir bien. En ese sentido son como esas personas
que, aunque estén tristes o0 se sienten medio vencidas, ellos ahi nomas
pueden levantarse a través de la palabra de alguien o del gesto, por
acompafamiento, basicamente del Centro Barrial, algunos se dan por
vencidos y otros no, pero generalmente todos, o casi todos lo intentan y
les sale bien”. (E-6)

“Creo que los nifios nos ensefian mucho, transmiten el seguir adelante
con todo lo que son. Si, a muchos se les nota la tristeza”. (E-7)

5.3. Otros aspectos

Finalmente, se consultd a los participantes si deseaban agregar algo mas a lo dicho

en la entrevista. Dos de ellos, inmediatamente agregaron una valoracion personal, que
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sirve de cierre al ejercicio reflexivo llevado a cabo. Asi, una de las entrevistadas

expresa:

“Creo que hay una tarea

muy importante: generar espacios para acompafiar a estos nifios y nifias
gue los ayude a crecer en autoestima y valoracion, que redescubran que la
vida es valiosa, la propia y la de los demas. Que puedan experimentar que
tienen oportunidades nuevas”. (E-4)

Otra participante, quien comenzd a asistir por orden de un juez y fue involucrandose

y comprometiéndose con las actividades solidarias del Hogar, manifesto:

“De mi parte diria que gracias a los chicos de la Copa por tanto carifio que
me dan a mi. Me encanta que se vayan con una sonrisa en su cara.
Gracias a todos y a mis chicos”. (E-6)

Solo dos personas aceptaron la invitacion a comentarios, pero constituyen una
sintesis perfecta del deseo de apoyar a estos nifios con mucho mas que alimentos;
mas alla de sus necesidades materiales, es necesario generar vinculos célidos y
afectuosos. El primer comentario evidencia la valoracion y preocupacion de la adulta
por ayudar a los nifios a encontrar sus propias herramientas. El segundo aporte es
también de vinculo amoroso, agradece las sonrisas de los nifios. Las actividades
solidarias enriquecen mas al que da que al que recibe, segun la definicion de

prosocialidad que da Roche Olivar (2000).

6. A modo de conclusion del capitulo
En las entrevistas en profundidad, se observo similitud en las respuestas, aunque con
variaciones en la forma de expresarlas, segun las vivencias y percepciones del
entrevistado. Sin embargo, es evidente que todos coinciden en que los nifios no logran
utilizar el humor como una herramienta para superar situaciones dramaticas. Los
entrevistados relatan que el humor se centra principalmente en burlarse de las
diferencias, defectos o caracteristicas de otros nifios de manera recurrente y
constante, lo que sugiere que es un paso previo a la agresividad. Por otra parte, los
nifios reaccionan generalmente de manera negativa ante burlas, apodos o insultos por

parte de sus compafieros y les resulta dificil controlar su enojo o frustracion. Esta falta

Nancy Beatriz Caballero 183



Resiliencia infantil en contextos adversos

de tolerancia a la frustracion, también incide en su falta de capacidad para resistir ante
eventos adversos y estresantes (Ventura Leon, et al., 2018). Este dato es clave en

nuestro estudio, dado que el humor es uno de los factores protectores de la resiliencia.

Por otra parte, los entrevistados tuvieron un consenso generalizado en cuanto al
origen de la agresividad, ya que todos consideraron que surgia de la violencia que
experimentan en sus propios hogares y que luego replican como Unica forma de
comunicacién en las interacciones con sus pares. También coincidieron en la
naturalizacion de la agresividad verbal o fisica, especialmente en las familias con altos

niveles de violencia.

Sin embargo, los entrevistados coinciden en que los nifios/as del barrio, logran
controlarse méas cuando estan en el entorno del Centro barrial, donde se les imponen
limites de manera firme pero afectuosa. Recordemos que segun la rueda de la
resiliencia de Henderson y Milstein (2003), establecer limites claros y firmes, asi como
brindar afecto y carifio, son generadores de resiliencia en los nifios. Ello sugiere que
la experiencia de los niflos en el Centro no solo contribuye a satisfacer sus
necesidades fisicas, intelectuales y ludicas, sino que también los ayuda a desarrollar
resiliencia. En general, los chicos responden mejor al respeto y al carifio. Aunque adn
experimentan frustracién y a veces responden con violencia, se nota claramente su
incipiente proceso de desarrollo de resiliencia. En este sentido, el Centro Barrial podria
ser considerado como un elemento basico en la formacion de resiliencia, como una
fuente interactiva de las que menciona Grotberg (2006) en la cual, los nifios
encuentran personas que los cuidan y sienten afecto por ellos, pero al mismo tiempo
le ponen limites, transmitidos desde su propia forma de actuar. Por otra parte, se les
ensefia a respetarse a si mismos y a sus compafieros, asi como a hacerse
responsables de sus acciones. En las entrevistas los adultos hicieron referencias a
estas conductas dentro del Centro, pese a que no siempre pueden sostenerlas luego

en las calles del barrio 0 en sus propios hogares.

Finalmente, a través de las entrevistas pueden identificarse los factores de riesgo para
el desarrollo de la resiliencia, tales como violencia familiar, social, adicciones y
pobreza estructural. Pero de las descripciones también se pueden identificar factores
protectores que les permitirdn enfrentar estas vulnerabilidades, tales como

fortalecimiento de su autoestima, valoracion de su rendimiento escolar o su contencion
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en distintos talleres que buscan generar a través de lo ludico capacidades para

relacionarse con los demas y descubrir lo sanador que es el sentido del humor.
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Capitulo X: Resultados cualitativos.
Lecturas etnograficas sobre el

contexto de investigacion

En el presente capitulo, se recopilan algunas descripciones sobre el contexto de
investigacion que permiten profundizar en algunos constructos socio-culturales, a fin
de otorgar una perspectiva integral y ecoldgica a los resultados presentados en este

estudio.

No obstante, el insumo que da vida a este capitulo, corresponde al registro de
observaciones e informes realizados por la investigadora durante su participacion
como colaboradora en el Centro Barrial y en la actividad social llevada a cabo en el
barrio durante mas de una década. Para analizar esta informacion, se utilizd un
enfoque etnografico de naturaleza descriptiva-interpretativa. Se presenta el andlisis a
través de diversas categorias con el propésito de resaltar los elementos mas
destacados del contexto socio-cultural en el que se desenvuelven los nifios/as que

participan de este estudio.

En el transcurso de muchas horas compartidas con los nifios y sus familias en diversos
espacios, se pudo observar que, a pesar de estar a unas cuadras de numerosos
barrios de Godoy Cruz, vivir en este Barrio en particular, presenta diferencias notables.
Aqui, situaciones que serian atipicas en otros entornos estan internalizadas y son

consideradas normales a la vida cotidiana.

Para identificar estas representaciones sociales compartidas y algunos
comportamientos clave, fue esencial comenzar por despojarse de los conceptos
tradicionales aceptados en nuestra sociedad. Asi, sin emitir juicios ni cuestionar el
porqué de dichas situaciones, se procedio a describir de manera aséptica lo que se
presenciaba en cenas, juegos, grupos de apoyo, ludotecas, celebraciones y en

momentos de tristeza.
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Aunque este ejercicio puede parecer simple, en realidad implica no solo librarse de
las preconcepciones, sino también tratar de comprender situaciones aparentemente
contradictorias. Por ejemplo, observar a personas sentadas junto a tumbas
consumiendo drogas en honor a amigos o familiares fallecidos por la misma causa, ya
sea por consumo o en disputas relacionadas, puede resultar paraddjico. La reaccion
inicial seria cuestionar tal actitud, pero hacerlo podria cerrar canales de comunicacion.
En su lugar, fue necesario abstenerse de expresar opiniones, escuchar atentamente

y solo hacer preguntas para aclarar o que no estaba claro.

A continuacién, describimos algunos aspectos en torno al desarrollo de los nifios/as

gue nacen y crecen en el contexto del Barrio donde se realizé la investigacion.

1. Observaciones en nifnos.

1.1. Construcciéon del sentido del humor durante la infancia

De la propia experiencia, en un dia cualquiera, en una cola para entrar por primera
vez al cine, hago la pregunta inicial que dio origen a esta tesis. ¢ Qué te hace reir?
Ante la pregunta: “¢ Qué te hace reir?”, la respuesta de muchos chicos (alrededor de
50, con un alto porcentaje de varones) fueron sorprendentemente negativas: “No me
rio nunca” o “Yo no me rio”. Estas afirmaciones las expresaron con un aire de orgullo,
como si esta ausencia de risa los colocara en una posicion de superioridad. Sin
embargo, durante las conversaciones, algunos pudieron describir con brevedad
situaciones que encontraban divertidas, aunque siempre afiadian un matiz de reserva:
“pero casi nunca me rio”.

Esta primera aproximacion, lleva a consultarles por los programas televisivos que les
causan gracia, que los hacen reir. Aqui dos programas predominaron: “El Chavo del
8” y “La Pantera Rosa”. A pesar de ser programas bastante antiguos, siguen
repitiéndose en la television. Un factor comun que se puede destacarse en ambos
programas televisivos es la presencia de situaciones de repeticion constante. Asi, en
“El Chavo del 8”, las caidas del Chavo, la rotura de cosas y las interacciones entre los
personajes que terminan en golpes o castigos, como Don Ramoén defendiendo a Kico
y la mama de éste, malinterpretando la situacion y golpeandolo. Por su parte; en “La

Pantera Rosa”, las secuencias en las que es aplastada, atropellada o le caen objetos
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encima, seguidas por su caracteristica forma de sacudirse y continuar. En ambos
casos, se observa un humor de tipo burlesco, descalificador y la constante repeticion
de las mismas escenas, dejan poca capacidad de crear situaciones nuevas Yy
positivas.

Esto se traslada a la vida cotidiana, donde burlarse del indefenso, del que es golpeado
y maltratado, es objeto de risas. Constantemente, en las actividades del Centro barrial
pueden observarse este tipo de situaciones: caidas, empujones, humillaciones, etc.
son enfatizadas como algo gracioso, siempre y cuando le suceda al otro. El humor
como elaboracién de algo negativo o tragico que les haya ocurrido es casi inexistente,
lo que denota una falta de capacidad de reelaboracion de la situacion y de reirse de
si mismo.

Sin embargo, no se observa una construccion del sentido del humor. No es habitual
escucharlos hacer bromas, sobre todo desde la palabra o desde el absurdo. Solo se
rien mucho con palabras vinculadas a lo sexual, aunque la mayoria de las veces si se

les pregunta no saben el significado, pero saben que es picaresco.

En relacion a los juegos, predominan en su mayoria aquellos de naturaleza agresiva,
basados en empujones, zancadillas y golpes persistentes. Los juegos de mesa,
artesanias y manualidades son practicamente inexistentes, aunque poco a poco

fueron siendo incorporados gracias a las actividades del Centro barrial.

En este contexto, es importante destacar que los adultos referentes ejercian un
impacto positivo en los nifios al recibirlos con una sonrisa. De manera similar, al
sefalar situaciones cotidianas humoristicas, lograban provocar risas entre los
pequefios. A pesar de ser un gesto aparentemente pequefio, sus efectos eran
significativos, ya que generaban sonrisas espontaneas en situaciones que carecian
de violencia o burla. De este modo, les mostraban algo nuevo: la capacidad de

disfrutar, reir e incluso aceptar la derrota sin enfado.

1.2. Hiperactividad (o hiperkinesia ya que no tienen un objetivo)

A los nifios/as de este contexto les resulta extremadamente dificil mantenerse quietos
debido a su hiperactividad. Estrictamente, podriamos decir que se trata de

hiperkinesia, en tanto la mayor parte de las veces, no tienen un objetivo puntual.
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Frente a cualquier regla o solicitud de orden, tienden a desafiarla con expresiones
como “te pusiste la gorra”, insinuando que estan siendo reprimidos como por un

policia.

Tienen dificultades para sentarse a comer, lo que los lleva a picotear la comida o
incluso a derramar parte de la leche al caminar mientras la beben. Esta conducta hace
complicado tanto controlar su alimentacion como establecer un habito de comer frente
a un plato y disfrutar del momento de la comida. Por otra parte, en relacién a la
alimentacion, un hecho curioso es que, a pesar de que en casi todas las familias se
preparan diariamente pan y tortitas, los nifios rechazan medialunas y otros productos
de confiteria. Esto plantea la duda sobre si realmente han probado estos alimentos y
no les gustan, o si simplemente se resisten a experimentar nuevos sabores. Quienes

sirven la comida no pudieron brindar respuestas claras al respecto.

No logran discernir entre los diferentes espacios y contextos, ya sea en el aula, en el
patio, en actividades recreativas o académicas, como talleres. En consecuencia,
participan en las mismas actividades, charlas y juegos sin tener en cuenta si es el
momento adecuado o si estd en consonancia con lo que los adultos estan haciendo.
Es importante destacar que esta actitud no surge de rebeldia o de querer desahogarse
por situaciones que no les agradan. Simplemente continlan hablando y moviéndose
constantemente, ya sea mientras disfrutan de un espectaculo, juegan en grupo o

participan en cualquier actividad.

Ademas, corren y gritan sin ningun propaosito Iudico en particular. No estan jugando a
algun juego como la mancha ni estan apoyando a un equipo ni coreando algo.

Simplemente corren y gritan sin una meta especifica.

Seria beneficioso explorar estrategias que puedan ayudarles a canalizar su energia 'y
participar de manera mas adecuada en diferentes situaciones. Considerar enfoques
gue promuevan la concentracion, la interaccién constructiva y la comprension de los

contextos podria ser clave para su desarrollo personal y social.
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2. Sobreladinamica del sistema familiar

2.1. Aspectos estructurales

En primer lugar, es relevante destacar que las familias convivientes en su mayoria son
extensas, con primos y hermanos compartiendo el mismo espacio habitacional.
Frecuentemente, hacen referencia a este arreglo mencionando que “mi mama me da
un terreno para construir’, que usualmente se trata de un pequefio terreno que no
siempre es de su propiedad, donde cada segmento de la familia construye su propio
hogar. Por lo general, esta construccion representa una habitacion independiente en

relacion a la casa principal.

En el pasado, surgié6 un programa gubernamental denominado “Mejor Vivir’ que
influy6é significativamente en la calidad de vida. A través de este programa, se
proporcionaban materiales, planos y asesoramiento para edificar una estructura
rectangular de 3 por 6 metros, con una division y desnivel que separaba el dormitorio
de la cocina. Esta construccion incluia pisos de ceramica, cierres de aluminio y griferia,
ademas de un bafio completo ubicado fuera de la casa. Como resultado de esta
iniciativa, presenciamos la transformacién de los espacios previamente ocupados por
chapas, cartones o nylon en pequefias y dignas viviendas. Es esencial tener en cuenta
gue se proporcionaba financiamiento para la mano de obra, y dado que muchos
hombres en la zona se desempefiaban como albafiiles, tenian la posibilidad de realizar
la construccién y obtener los fondos. Aunque este proyecto ya no esta en curso, tuvo
un impacto positivo en el barrio y las familias lo recibian con orgullo cuando se les

visitaba.

En relacion a lo anteriormente mencionado, es necesario resaltar la notable presencia
de parentescos cruzados, donde los primos de un nifio pueden también ser tio o
cufiado de otros. Esta dinamica se suma a la tendencia de repetir nombres que, en
general, no se adhieren a tradiciones familiares, padres o abuelos, sino que toman
nombres de protagonistas de telenovelas, series de television o idolos de la musica.
Estos nombres suelen tener su origen en otro idioma, lo que genera una distincion:
mientras algunos los pronuncian como suenan, otros lo hacen como se escribe. Esta

situacion resulta en que los adultos que no son parte de la familia tienden a olvidar
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como llamar a los nifios, y al mencionar a un nifio o nifia, se agrega una referencia

como “el hijo de...”, “la sobrina de...”, “la que viene al fatbol...” para identificarlos.

2.2. Roles parentales

En lo referente a los roles parentales, es relevante destacar que las madres tienden a
asignar responsabilidades a los chicos/as mas grandes, incluso si tienen tan solo 8 o

9 afos, para el cuidado de sus hermanos menores.

En especial, se observa que las hijas mayores, aunque sean jovenes, desempefian el
papel de “madres” para sus hermanitos. Estas hijas mayores muestran una actitud
sumisa, afectuosa y preocupada, demostrando un orgullo por cuidar de manera
efectiva a sus hermanos menores. No solo los cuidan, sino que también los alzan, los
visten y mantienen una comunicacion constante con ellos. Es conmovedor observar
como les peinan el cabello y les hacen trenzas o colitas. Las hijas mayores interactian
con cierta autoridad, mostrandose muy competentes en esta funcién, aunque
ocasionalmente reprenden a sus hermanos menores cuando interfieren con sus
tareas. En tales casos, las hermanitas mas pequefias no suelen desafiar la correccion

y al menos en esos momentos, obedecen.

En cuanto a las abuelas, desempefian el rol de madres debido a que sus hijos
consumen sustancias y mantienen un comportamiento perpetuamente adolescente. A
pesar de ello, las abuelas generalmente justifican las acciones de sus hijos como
madres. En ocasiones, incluso desafian la autoridad de la madre o el padre,

asumiendo una autoridad absoluta en la crianza.

Se observan dos estilos de abuelas muy distintos. Algunas de ellas muestran un
desgaste evidente debido a que han naturalizado su papel de cuidadoras tanto para
sus propios hijos como para muchos nietos. En otros casos, hay abuelas que cuidan
de nietos y nietas muy pequefios y que son llamadas “mama”, lo que crea una cierta
confusién en los roles, ya que se les atribuye el rol de madre en lugar de abuela. Esto
puede generar ambigiedad, especialmente cuando mencionan tanto a su abuela
como a su madre biologica por su nombre. En general, la abuela ejerce la autoridad

en la crianza, hasta que los nifilos se vuelven adolescentes. En ese momento, la
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dindmica se complica, ya que la madre biolégica busca igualarse con su hijo/a,

formando alianzas que desafian la autoridad de la abuela.

2.3. Desarrollo de vinculos afectivos

El proceso de amamantamiento evoluciona hacia un mecanismo “tranquilizador” hasta
edades avanzadas, en torno a los 4 o0 5 afios de edad. En este contexto, cada vez que
el nifio grita, corre, juega o muestra falta de atencion, la madre opta por ponerlo al
pecho para calmarlo. Aunque esto logra apaciguar al nifio, también implica la pérdida
del vinculo estrecho entre madre e hijo/a que se establece durante el acto de
amamantar. Esta practica se utiliza tanto como una forma de castigo ante la
inconducta como un calmante ante la hiperactividad. Es importante sefialar que esta
actividad se realiza mientras charlan, miran el celular o se maquillan, lo que revela que
el acto biolégico de alimentar est4 presente, pero no necesariamente se refuerza el

vinculo de apego que normalmente se asocia con él.

El proceso de destete no ocurre de manera natural, sino que generalmente se
desencadena cuando llega un hermanito/a y el amamantamiento se interrumpe de
manera abrupta. En algunos casos, este proceso puede extenderse hasta los 3 0 4

anos de edad.

Las madres se refieren a sus hijos como si fueran exclusivamente suyos, Yy
ocasionalmente los “prestan” a los padres u otros miembros de la familia paterna. Con
un aire de orgullo, suelen relatar que antes de permitir que los nifios sean llevados a
algun lugar o se queden en casa de otros familiares, proporcionan detalladas
instrucciones, como si se tratara de un nifio desconocido o bajo el cuidado de otra

persona. Resulta llamativo que los padres acepten esta dinamica como algo natural.

El padre interactia de manera activa con los niflos pequefios, enfocandose
principalmente en juegos de cosquillas, lanzarlos por el aire y peleitas. Sin embargo,
no se percibe un vinculo ladico méas profundo, ni siquiera la participacion en
actividades como el futbol que se comparta entre los padres y los nifios. Una vez que
han concluido las actividades de lanzarlos y hacer cosquillas, a veces incluso llegando
al punto de llanto, los padres suelen abandonar la interaccién y retomar sus propios

grupos de referencia, dejando a los nifios aparte. En muchos casos, estos padres son
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poco presentes, nifios concebidos en relaciones esporadicas y luego la madre asume

la responsabilidad o, en su defecto, la abuela.

3. Construcciones sociales acerca de la violencia

3.1. Violencia en los més pequefios

Los nifios varones mas pequefios muestran una mayor inclinacién hacia la violencia,
ya que sienten una presion para involucrarse en peleas y temen ser etiquetados como
cobardes si no lo hacen. Por otro lado, las nifias, especialmente aquellas que cuidan
de sus hermanos, parecen ser menos propensas a la agresion en estas situaciones.
Sin embargo, no se observa la misma dinamica en las escuelas cercanas, donde las

nifias estan adoptando formas de pelea y agresion fisica similares a las de los nifios.

Una dindmica preocupante es la presencia de amenazas de violencia por parte de los
adultos hacia los nifios, al mismo tiempo que se les alienta a resolver conflictos con
agresion fisica. También es comun que se burlen de los nifios que evitan pelear,
utilizando adjetivos denigrantes. Esta conducta se observa tanto en nifilos como en

ninas.

3.2. Violencia doméstica

Resulta significativo el orgullo con el que los adolescentes y adultos varones explican
gue sus esposas no trabajan fuera del hogar debido a su papel de “hombres de la
casa”. Aunque esto suene anacronico, es aun mas llamativo cuando las chicas
expresan admiracion por esta idea. Sin embargo, la mayoria de estos hombres tienen
empleos temporales y gran parte de sus ingresos se destinan al consumo de

sustancias y alcohol.

Frente a estas expresiones machistas, las mujeres, que demuestran valentia y a
menudo son las que buscan ayuda y asistencia, no ven esta actitud como anticuada
0 machista, sino como una forma de “proteccién”. Ser “ama de casa”’ se considera un
paso adelante, ya que a menudo deben realizar el mismo trabajo, pero en hogares
ajenos, donde su labor no siempre es valorada. En este contexto, se convierten en las

“‘duefias” de si mismas y establecen las reglas en esas casas.
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Sin embargo, la violencia dirigida hacia las mujeres es lamentablemente una realidad
constante. Entre las observaciones llevadas a cabo, se destaca un relato impactante
por parte de una joven madre que ha experimentado adicciones y ha sido victima de
un historial de abuso y violencia por parte de su pareja. Durante un taller sobre
violencia de género, esta mujer compartio que una vecina le transmitio la triste nocion
de que “una mujer no es verdaderamente mujer hasta que su pareja no le haya

agredido fisicamente”.

3.3. Formas de violencia hacia la autoridad

En relacién con las figuras de autoridad, se observa en el caso de los nifios pequerios,
gue consideran divertido referirse despectivamente a la policia como “covanis” durante
una salida. Esto parece ser el resultado de la influencia constante de los adultos,
quienes perciben a la policia como enemigos debido a sus acciones recientes en el
vecindario, que han estado relacionadas con la detencion de familiares o la
recuperacion de bienes robados. Aunque la policia es generalmente vista con recelo,
si muestran amabilidad y humanidad, son tratados de manera similar. Esta actitud
negativa se extiende no solo a los miembros de la fuerza policial, sino también a las
ambulancias y bomberos. Los nifios/as expresan la idea de que es necesario lanzar
piedras a estos servicios de emergencia si ingresan al area. Aunque se trabaja en
fomentar la aceptacion de la ayuda de bomberos y ambulancias, este cambio es un

proceso gradual.

3.4. Constructos propios sobre la muerte

En cuanto a las relaciones familiares, lo que se percibe como una ofensa hacia la
familia extensa lleva consigo la responsabilidad de buscar venganza por mano propia.
Incluso si la agresion fue desencadenada por el consumo de sustancias y no por
motivos personales, esta obligacion de tomar represalias y “defender el honor” de la

familia se mantiene arraigada.

Conviven con el constante dolor de perder a familiares y amigos. Aunque desde el
inicio del Centro Barrial en 2013 no habia habido conflictos en la zona, en los ultimos
tiempos se han producido dos tragicos sucesos: dos familias, cuyos miembros asisten

al Hogar y cuyos hijos mayores son amigos y participantes activos en las actividades,
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han perdido a un sobrino y a un hermano en actos violentos. Es importante destacar
qgue el sobrino asistia también al Centro y la hijita del hermano fallecido aun es parte

de la comunidad.

En este contexto, la venganza se presenta como una obligacién que recae sobre la
familia del fallecido. La pérdida no parece afectar la dinamica de las familias
involucradas; mas bien, se trata de un constructo social arraigado en el cual, si alguien
de una familia es atacado, los demas miembros sienten la responsabilidad de impartir

justicia por mano propia.

Los jovenes han adoptado un ritual para conmemorar el aniversario de la muerte de
un ser querido. Se reunen temprano en la tumba con botellas de alcohol y sustancias
(frecuentemente relacionadas de manera directa o indirecta con la causa de la muerte)

para rendir homenaje consumiendo estos elementos hasta que se agoten.

Es importante mencionar que el suicidio, en muchos casos relacionado con el
consumo de sustancias, también es una causa frecuente de pérdida en sus familias.
A pesar de que el tiempo transcurra, los jovenes justifican su propio consumo de
sustancias adictivas utilizando la misma narrativa que atribuyeron a la decision de
suicidarse de sus familiares. En otras palabras, se responsabilizan a si mismos por
continuar patrones destructivos y adictivos que, segun su propia interpretacion,

llevaron a la tragedia del suicidio.

4. A modo de conclusiéon

A través de las observaciones llevadas a cabo, hemos obtenido una comprension mas
profunda del contexto socio-cultural en el que se encuentran inmersos los niflos/as
gue forman parte de nuestro estudio. Esto nos ha brindado la oportunidad de identificar
de manera mas precisa los factores de riesgo a los que se enfrentan de manera
constante. Ademas, estas observaciones nos han proporcionado una vision mas clara
de los desafios fundamentales que podrian obstaculizar la construccién de la

resiliencia en la infancia.

Comenzando por los vinculos afectivos que se establece con los nifios en el seno del
hogar, que incluye practicas de amamantamiento prolongado. No obstante, también

se observa que la lactancia se utiliza como forma de castigo en caso de inquietud o
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desobediencia, y principalmente como método para inducir el suefio. Los padres y
madres comparten la tarea de cargar a sus bebés, jugar con ellos y cuidarlos, pero al
mismo tiempo, persisten orgullosamente roles de género mas tradicionales. Las
madres y padres adoptan roles masculinos y femeninos de épocas pasadas. Aunque
las mujeres son independientes en su manera de ser, su expresion personal, en su
forma de hablar y vestir y son activas al confrontar situaciones que les interesan;
tienden a mantener roles y dinamicas de género tradicionales que pueden resultar un
tanto paraddjicas y dificiles de comprender que refleja la complejidad de las

identidades y las relaciones en esta comunidad.

La coexistencia de familias extendidas conlleva serios problemas relacionados con
conflictos y violencia, entre otros aspectos negativos. Sin embargo, en contraposicion,
se destaca la practicamente nula presencia de adultos mayores viviendo solos, lo cual
lleva a valorar en gran medida su participacion en la dindmica familiar. Los adultos
mayores desempefian un papel crucial al estar permanentemente presentes en el

hogar, lo que a su vez permite el funcionamiento fluido de la familia en su conjunto.

Los lazos entre los miembros de la familia extendida son excepcionalmente fuertes.
Esto implica no solo un alto grado de apoyo, que es considerable y no se cuestiona,
sino también una fuerte defensa ante lo que perciben como agravios hacia cualquier
miembro de la familia. Esta defensa no se limita a lo verbal, ya que también puede
manifestarse en agresiones fisicas, e incluso, en ciertos casos, en la muerte de la
persona que ha ofendido. Esta reaccion se percibe como un acto de justicia y en
consecuencia, es considerada obligatoria. No cumplir con esta respuesta podria

interpretarse como una traicion hacia los propios seres queridos.
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Capitulo XI: Discusiones y Conclusiones

El presente capitulo reviste una importancia central en el marco de esta tesis, ya que
constituye el punto de convergencia donde se develaran y analizaran los resultados
obtenidos a lo largo de la investigacién. En este contexto, se trasciende mas alla de
la mera exposicién de datos y se profundiza en la significativa tarea de relacionar
dichos resultados con las preguntas de investigacion planteadas en el inicio de este
estudio, asi como también contrastar sus principales hallazgos con otros estudios
sobre el tema.

En este trabajo se planteé como objetivo general analizar la incidencia del sentido del
humor y la agresividad en el desarrollo de la resiliencia en nifios/as escolarizados a
nivel primario que residen en un Barrio del oeste de Godoy Cruz, Mendoza.
Recordemos que se trabaj6é con un grupo de nifios/as entre 6 y 13 afios de edad, con

una edad promedio de 9,51 afios y un leve predominio de varones (51%).

En este sentido, los analisis efectuados no solo contribuyen a la comprension de un
tema critico como es la resiliencia infantil en situaciones adversas, dentro del ambito
de la psicologia social, sino que también proporcionan valiosas perspectivas para la
formulacién de estrategias y politicas dirigidas a promover la resiliencia en los nifios/as

en situaciones de vulnerabilidad.

En las siguientes paginas presentaremos inicialmente los principales hallazgos de
este estudio en contraste con las hipotesis planteadas originalmente, a fin de conocer

si estas pueden ser respaldadas a partir de la evidencia empirica.

Posteriormente, confrontamos con otros resultados de investigaciones relacionadas,
procurando enriquecer la discusién tedrica y posibles aportes del presente trabajo al
conocimiento sobre el desarrollo de la resiliencia, especialmente en infantes que se

encuentran en contextos de pobreza.
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Finalmente, identificamos las limitaciones del estudio y sus alcances a nivel tedrico,
metodolégico y aplicado. En esta Ultima instancia, planteamos estrategias y
propuestas, algunas de las cuales ya estan en desarrollo, con el proposito de fortalecer
la resiliencia en los participantes de este estudio, sumados a nuevos integrantes que
también concurren a las actividades del Centro barrial. Esto representa un punto de
partida para iniciar un cambio a nivel familiar y comunitario, brindando nuevas

herramientas y horizontes promisorios.

1. Sintesis de Resultados y Contraste de Hipotesis

En este apartado recapitularemos los principales resultados tanto a nivel cuantitativo
como cualitativo y sus posibles triangulaciones. El analisis detallado de los resultados
obtenidos permite, no solo responder de manera concluyente a las preguntas
planteadas al inicio del estudio y alcanzar los objetivos establecidos; sino también,
respaldar con evidencia empirica las hipdtesis de investigacion planteadas

originalmente.

Comenzamos desglosando nuestras hipétesis desagregadas, para finalmente, revisar

la hipotesis general en Gltima instancia.

Hipodtesis 1: Los nifios/as entre 6 y 13 afios de edad, escolarizados a nivel
primario y que viven en un Barrio del oeste de Godoy Cruz, Mendoza,
presentan un escaso desarrollo de las dimensiones social y constructiva
del sentido del humor.

Para analizar la informacién sobre el desarrollo del sentido del humor, realizamos una
combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos. Los resultados cuantitativos
fueron recolectados por la investigadora mediante la Rubrica para medir el Sentido del
Humor (Castillo Vicente y Ochoa Huaringa, 2018). Este instrumento de observacion
permiti6 identificar dos componentes clave del sentido del humor: el humor
constructivo y el humor social. En todos los analisis efectuados, se destaco un mayor
desarrollo del aspecto social del sentido del humor en comparacion con el humor

constructivo.
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Dentro del conjunto de participantes, aproximadamente dos tercios mostraron valores
promedio en la categoria alta (64.5% para humor constructivo y 69.2% para humor
social), lo que indica que la mayoria de los nifilos/as poseen un buen nivel de desarrollo
del sentido del humor. Sin embargo, alrededor de un tercio de los participantes
mantuvo niveles de desarrollo medios (33.1% para humor constructivo y 27.6% para
humor social), y un pequefio porcentaje se ubico en la categoria baja. Es importante
destacar que el nivel de desarrollo de estos factores no presentdé una asociacion
significativa con la edad, aunque si se observaron diferencias de género, ya que las
nifias mostraron un mayor desarrollo tanto en el sentido del humor constructivo
(U=693; p=.013) como en el humor social (U=726; p=.035).

Desde una perspectiva cualitativa, al analizar los pequefos relatos, se observa que, a
pesar de haber identificado varias categorias sobre la construccién del sentido del
humor, -algunas de ellas con connotaciones negativas o agresivas, como se abordara
en la hipotesis 3-, la mayoria de los relatos se centran en aspectos muy sencillos de
la vida cotidiana. En su mayoria, el sentido del humor social prevalece,
manifestandose a través de la risa compartida con otros o a expensas de situaciones
especificas en la vida diaria. Por ejemplo, un nifio de 9 afios compartié que lo que lo
hace reir es: “Cuando mi hermanita se sube mucho arriba y me hace reir mucho” (R.8;

Id.41; subcategoria: Humor social positivo).

Ademas, se destaca que el sentido constructivo del humor se presenta de manera
bastante elemental, centrandose principalmente en la capacidad de generar
situaciones humoristicas que provoquen risas y que estén relacionadas con la rutina.
Por ejemplo, un nifio de 8 aflos menciona: “Es divertido cuando juego a la pelota” (R.
27; 1d. 27; subcategoria: crear humor). En términos generales y desde una perspectiva
de sentido del humor positivo, las anécdotas positivas son escasas. Como
explicaremos mas adelante, prevalecen las situaciones de humor con connotaciones

negativas o agresivas.

Por otro lado, durante las entrevistas realizadas a adultos de la comunidad, no se
observaron comentarios positivos acerca del desarrollo del sentido del humor, sino
gue sus observaciones se centran en el desarrollo negativo del sentido del humor y

su vinculacién con la agresividad, como veremos mas adelante.
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En cuanto a las observaciones etnograficas, se encontraron dos aspectos
interesantes. En primer lugar, la risa sana parece ser considerada, desde una
perspectiva sociocultural en esta comunidad, como un signo de debilidad. Esto se
refleja en las respuestas de los nifios/as cuando se les pregunta qué les hace reir, ya
gue algunos de ellos responden con frases como “yo no me rio” 0 “no me rio nunca”,

como si esta actitud les otorgara un estatus elevado.

Por otro lado, las cosas que se relacionan con el sentido del humor en esta comunidad
son muy simples y a menudo se repiten con frecuencia en la vida cotidiana. Un
ejemplo de esto son las series de television como “La Pantera Rosa” o “El Chavo del
8”, que forman parte de la cultura popular local. Sin embargo, es importante sefialar
que estas series también incluyen situaciones que contienen elementos de violencia

€n Sus escenas.

Basandonos en las argumentaciones previas, podemos corroborar la hipétesis que
sugiere un desarrollo limitado de las dimensiones social y constructiva del sentido del

humor en los nifios/as del Barrio en estudio, de manera parcial.

Los indicadores cuantitativos muestran que dos tercios de los nifios/as se encuentran
en niveles altos de desarrollo de humor constructivo y social, mientras que
aproximadamente el tercio restante de los chicos se halla en niveles medios de
desarrollo, en este sentido el nivel desarrollo no se muestra escaso, como supone la
hipétesis. No obstante, si bien se vislumbran indicios incipientes de un desarrollo
saludable del sentido del humor segun los comportamientos valorados en la Rubrica
para medir el Sentido del Humor, los hallazgos cualitativos permiten comprender que
comunmente, las situaciones de humor se encuentran ligadas a situaciones o

comportamientos agresivos.

En este sentido, resulta imperativo fomentar una simbolizacion positiva del sentido del
humor que no solo les permita crear situaciones humoristicas sanas, sino también
aprender a utilizar el sentido del humor de manera constructiva, como una herramienta

eficaz frente a las situaciones adversas que puedan encontrar en sus vidas.
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Hipotesis 2: Los nifios/as que asisten a la escuela primaria y residen en un
Barrio del oeste de Godoy Cruz, Mendoza, muestran niveles elevados de
violencia fisica, agresion indirecta, expresiones verbales agresivas e
irritabilidad, lo que sugiere la presencia de agresividad.

Los resultados cuantitativos de la evaluacion de la agresividad en nifios/as de la
muestra, llevada a cabo mediante la aplicacion de la Lista de Cotejo de Conductas
Agresivas (Andreu Rodriguez, et al. 2002), revelan una interesante perspectiva sobre
este fendmeno. Es importante recordar que este instrumento fue administrado por la
investigadora, quien lo utilizé para observar comportamientos cotidianos. Mediante
esta herramienta, se logré determinar la media grupal de conductas agresivas,
abarcando categorias como agresion fisica, agresion indirecta, agresion verbal e
irritabilidad.

Los resultados muestran que la Agresion Fisica presenta los valores promedios mas
elevados (x=5,01), mientras que la Agresion Verbal muestra los puntajes mas bajos
(x=4,13). Es importante sefialar que todos los valores se encuentran dentro del mismo
rango, oscilando entre 4 y 5, considerando una escala del 0 al 10, por lo que serian

indicadores de un rango medio.

Ademas, se encontrd que la agresividad se encuentra relacionada con el género y la
edad de los nifios/as. Asi, la agresion fisica se asocia significativamente con los
varones (U=548,5; p=.000), mientras que la agresion indirecta, se relaciona con el
grupo etario de menores de 8 afios (K= 6,757; p=0,034). Estos datos son relevantes
al abordar el tema de la agresividad en nifios mas pequefios y sugiere la necesidad
de estrategias diferenciadas segun la edad y el género, al disefiar intervenciones y

estrategias de prevencion y tratamiento.

Al cruzar esta informacién con el enfoque cualitativo, se revelan hallazgos de interés.
En la fase de los pequefios relatos, se solicitd a los nifios/as que compartieran
experiencias desagradables que les hubieran causado enojo. Las categorias
identificadas en estos relatos verbales reflejan las mismas categorias que fueron
evaluadas en la Lista de Cotejo de Conductas Agresivas. Este hecho indica que los
relatos de los nifios abordan distintos tipos de agresividad, ya sea fisica, indirecta,

verbal o manifestaciones de irritabilidad.
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Los relatos de los nifios evidencian situaciones en las que ellos son actores de la
agresividad, asi como situaciones en las que son victimas de la agresividad de otros,
particularmente en lo que respecta a la violencia fisica y violencia verbal. Estos relatos
ponen de manifiesto sentimientos de impotencia y la negativa reciprocidad de
experiencias que forman parte de su vida cotidiana. Asi, se evidencia en estos
ejemplos: “Que me [han] tirado y me [he] enojado y les pegué” (R.31; Id. 82; nifia de
11 afios) 6 “Me hace enojar que mi hermano me pega fuerte, mi mama le pega, me

enojo, mi papa se enoja” (R.41; 1d.13; nifia de 7 afios).

En los relatos, se ve que la violencia verbal provoca respuestas similares. Por su parte,
la violencia fisica se considera una solucion comun para conflictos y se justifica como
forma de obtener respeto o proteger a seres queridos. La comunicacion asertiva esta
ausente. Por otra parte, la irritabilidad es constante en los relatos, con respuestas
inmediatas y acciones agresivas como continuidad natural. El resentimiento hacia
injusticias o victimizacion se presenta como causa o justificacion de la agresién segun

lo narrado por los nifios.

Esto coincide con las entrevistas realizadas a adultos quienes amplian que las
situaciones de agresividad, especialmente las de naturaleza fisica y verbal, suelen
surgir a partir de resaltar defectos o caracteristicas relacionadas con la higiene
(lamandose “mugre” o “mugriento”) o con la condicibn econdémica (“muertos de
hambre”). Ademas, observan la falta de tolerancia hacia las bromas, expresiones y
acciones cargadas de resentimiento. A su vez, argumentan que la causa de la

violencia en los nifos se asocia a lo vivenciado en el seno de la familia.

Asimismo, las observaciones etnograficas también ponen de manifiesto la presencia
de violencia desde una edad temprana en el ambito familiar, la cual luego se replica
en el entorno comunitario. A partir de estas consideraciones, se puede concluir que la
agresividad y la violencia se han convertido en una forma de comunicacion
naturalizada en esta comunidad, sin ser percibida como negativa, sino mas bien como
parte de su cultura. Esto ha llevado a una falta de desarrollo de habilidades sociales
y un predominio de la agresividad, lo que ha resultado en un aislamiento de esta
comunidad con respecto a otros contextos socio-comunitarios cercanos. Como

evidencia de esto, algunas escuelas cercanas a las que asisten estos nifios y
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adolescentes han tenido que implementar recreos separados o salidas escalonadas

para evitar que sus comportamientos violentos afecten a otros estudiantes.

Esta sintesis de resultados confirma la hipotesis que plantea la existencia de niveles
elevados de violencia fisica, agresion indirecta, expresiones verbales agresivas y
manifestaciones de irritabilidad en la comunidad estudiada, lo que indica la presencia

de agresividad en dicho entorno.

Hipotesis 3: El desarrollo del sentido del humor social y constructivo se
relaciona significativa y negativamente con distintas expresiones de
agresividad (e.g. verbal, fisica, indirecta e irritabilidad) en nifios/as
escolarizados a nivel primario que residen en un Barrio del oeste de Godoy
Cruz, Mendoza.

En las hipdtesis previas hemos revisado los principales resultados en torno al
desarrollo del sentido del humor en sus aspectos constructivo y social. Asimismo, los
aspectos relevados sobre las distintas expresiones de agresividad. En esta hipoétesis,
nos centramos en examinar las posibles relaciones entre ambos constructos.

A nivel correlacional, los andlisis efectuados indican segun Rho de Spearman que
existe una correlacion baja y negativa entre Agresion verbal y Humor social lo que
indica que cuando una aumenta, la otra disminuye (r=-.382; p=.01). Asimismo, otras
asociaciones significativas, bajas y negativas correlacionan el Humor social con
Agresion fisica (r=-.261; p=.05); Agresion indirecta (r=-.232; p=.05) e Irritabilidad (r=-
.228; p=.05).

Si bien en nuestro analisis hemos empleado los factores de humor constructivo y
humor social y desde la agresividad en sus distintas manifestaciones; las
observaciones realizadas y las teorias subyacentes, nos permiten hipotetizar que ante
la falta de sentido del humor constructivo y social y la presencia de manifestaciones
de agresividad, podria gestarse una nueva categoria que hemos denominado sentido
del humor agresivo (negativo). Esta categoria se asocia mas con un sentido del humor
gue no ha sido desarrollado positivamente, sino que en la cotidianeidad se confunde

con ciertas conductas agresivas.

Esto se puede triangular perfectamente con lo manifestado por los mismos nifios en

los pequerios relatos, donde las categorias que aluden a la dimension constructiva y
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dimensién social del sentido del humor, muestran ejemplos abundantes que sugieren
la presencia de agresividad en aquellas situaciones que ellos asocian con sentido del
humor y risa. Recordemos algunos ejemplos: “Me hizo reir cuando mi hermana le hace
burla a mi abuela” (R.2; 1d.23; nifia de 8 afios; subcategoria: Humor social negativo) 6
“Con mi hermana que se cay0 y se saco los dientes, no la ayudé, me rei mucho” (R.5;
Id.3; varén de 9 afios; subcategoria: Espectador social negativo). De manera similar
ocurre en la dimension constructiva del sentido del humor, donde también predominan
anécdotas negativas, que evocan risa por desgracia propia 0 ajena, tal como
“Divertido: me cai de una bici y me raspé todo” (R.16; Id. 88; varén de 8 afos;

subcategoria: Dimension constructiva negativa).

De igual manera, este tipo de humor agresivo también es mencionado por otros
miembros de la comunidad, en particular, los adultos entrevistados. Ellos observan
gue los nifilos/as siguen un patron predominante, y lo que los hace reir son los errores,
accidentes o situaciones humillantes de sus comparieros, lo que a menudo implica
burlas constantes y un cierto grado de agresividad hacia la victima. Esta dinamica
suele caracterizar las interacciones cotidianas. Un entrevistado expreso: “...reirse de
los demas nifios, la burla hacia el otro o alguna situacion que provoque “dafio”, por

ejemplo, jugar con la gomera, tirar piedras o cosas a los demas” (E-2).

A partir de lo expuesto anteriormente, resulta evidente que tanto los resultados
cuantitativos como cualitativos convergen en la identificacion de indicadores que
sefalan una estrecha relaciéon entre el sentido del humor y la agresividad. En ciertas
ocasiones, el sentido del humor puede incluso manifestarse como una forma de
agresividad, de aqui que ambos elementos podrian combinarse en una categoria de
“‘humor agresivo”. Esto plantea la necesidad de enfocarse en la promocion de un
sentido del humor positivo a nivel individual y social, con el fin de fomentar un

entretenimiento saludable para los nifios/as y sus familias.

Por otro lado, la manifestacion de la agresividad en sus diversas formas es una parte
integral de la interaccion y la vida cotidiana de estos nifilos/as. La agresividad forma
parte de su dinamica familiar y comunitaria y, aunque resulta dificil erradicarla por ser
un patron cultural naturalizado en este contexto, las estrategias deben dirigirse hacia

su comprension y manejo adecuado.
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Todo lo expuesto, nos lleva a comprobar empiricamente la hipotesis 3, entendiendo
que efectivamente puede afirmarse que el desarrollo del sentido del humor se
relaciona significativa y negativamente con distintas expresiones de agresividad en

este estudio.

Hipotesis 4: Los nifios/as escolarizados a nivel primario que viven en un
Barrio del oeste de Godoy Cruz, Mendoza, presentan exiguos indicadores
de resiliencia, debido a bajos niveles de autoestima, proactividad y
conexion interpersonal.

La medicion de los indicadores de resiliencia, utilizando el Inventario de Resiliencia
para Nifios (Salgado Lévano, 2005), proporciond valiosa informacion sobre la
adaptacién y recursos de los nifios/as participantes del estudio. Este instrumento
permitié evaluar los factores de autoestima, conexién interpersonal y proactividad; asi

como también un grado general de resiliencia.

Desde una perspectiva descriptiva, se destaca que la Autoestima presenta los niveles
mas elevados, con una puntuaciéon media de x=7,73. Por otro lado, la Proactividad
mostro la media mas baja con X=5,85 y aproximadamente un 21% de los nifios/as

demostraron un bajo desarrollo en este factor.

En cuanto al grado de resiliencia, indicador que proporciona un promedio general del
instrumento, se observé una media de X=6,62. Al dividir en niveles, se observa que
alrededor del 56% de los nifios/as presentan altas puntuaciones en todos los
indicadores, el 37% alcanza niveles medios y solo un 7% mostrd un bajo nivel en el

desarrollo de dimensiones de resiliencia.

En relacion con las asociaciones significativas, se encontr6 que el género esta
asociado con la Proactividad (U=694; p=0,029) a favor de las nifias. Por otra parte, la
edad también se asoci6 con la Proactividad, favoreciendo a los chicos de 11 afios o
mas (K= 17,064; p=0,000).

Desde una perspectiva cualitativa, las entrevistas a adultos resaltan la importancia del
Centro Barrial como un lugar de apoyo para los nifios/as. Uno de los entrevistados
afirmd: “Creo que algo realmente valioso que ofrece el hogar es la contencion, no solo

para los nifios, sino también para las familias” (E.7). Estos testimonios sugieren que,
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a pesar de enfrentar un entorno con escasos factores de proteccion y numerosos
factores de riesgo, los nifios continan su proceso de crecimiento, juego y aprendizaje.
A pesar de los altos niveles de violencia y la falta de habilidades en comunicacion

asertiva, los nifios continlan avanzando en su educacion y participacion en talleres.

Los adultos admiraban la capacidad de los nifios para afrontar situaciones dificiles,
aunque al mismo tiempo reconocian que tenian dificultades para lidiar con la
frustracion y para enfrentar desafios cotidianos. De manera paraddjica, se percibe a
los nifios como fuertes y resistentes en situaciones extremadamente draméticas,
como la violencia, la pérdida de seres queridos, la pobreza y el hambre, pero tienden
a abandonar con facilidad cuando las cosas no van como esperaban en situaciones

mMAs comunes y cotidianas.

Si bien estos resultados no confirman directamente nuestra hipotesis, es importante
destacar que no estuvo completamente desacertada. De hecho, los resultados
superaron nuestras expectativas, en cuanto al nivel de desarrollo de indicadores de
resiliencia, ya que mas de la mitad alcanzaron un rango alto en cuanto a puntuaciones
en las distintas dimensiones. Ello indica que, pese a los condicionantes del contexto,
los nifios/as de la muestra han desarrollado de manera adecuada herramientas
(autoestima, interconexion personal y proactividad) que resultan protectoras ante las
adversidades. Quienes se encuentran en un rango medio -un tercio aproximadamente
de los chicos-, tienen un desarrollo moderado, aun incipiente y sélo un 7 % puntta en

niveles bajos los indicadores de resiliencia y requieren iniciar este proceso.

No obstante, estos resultados parecen un tanto contradictorios al triangularlos con los
hallazgos cualitativos, que indican que no siempre los nifios se muestran fuertes frente
a la adversidad, especialmente en situaciones de la vida cotidiana. Estos resultados,
no son concluyentes, sino que abren nuevas respuestas o hipotesis tentativas al
enigma sobre la resiliencia. Una de ellas, puede estar justamente en el desarrollo
desigual que muestra el grupo, correspondiendo los casos de intolerancia a la
frustracion en cuestiones cotidianas, justamente a quienes poseen un menor
desarrollo de los factores protectores analizados. Otra posible respuesta, radica en
los diferentes contextos y situaciones especificas de que se trate, entendiendo por
ejemplo, que adquieren comportamientos diferenciados en el Centro barrial a los que

comunmente se observan en su vida comunitaria.
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De todos modos, los resultados obtenidos en esta instancia son promisorios, si se
piensa desde el accionar del Centro barrial, en tanto es un espacio de contenciéon y
también de aprendizaje y desarrollo de la resiliencia infantil. Al respecto, Uriarte
Arciniega (2005) trae un pensamiento que puede aplicarse a la finalidad que tiene el

Centro Barrial:

En los distintos contextos socioeducativos las relaciones protectoras que
contribuyen a la resiliencia son aquellas en las que se acepta al nifio tal cual
es, le transmiten un sentimiento de persona digna, valiosa, merecedora de
afectos y atenciones, las que permiten trabar una relacion constructiva. Un
nino puede creer que la vida tiene sentido positivo y puede superar o
sobrellevar una situacién dificil cuando siente que es aceptado... (p.72)

Hipodtesis 5: Los condicionantes socio-culturales presentes en el contexto
de investigacién no generan un ambiente promotor de resiliencia en los
ninos/as que viven en un Barrio del oeste de Godoy Cruz, Mendoza.

Esta hipdtesis nos conduce a los resultados del andlisis cualitativo y nos insta a
repensar los datos desde una perspectiva sistémica. En este sentido, diversos
elementos presentes en el contexto de nuestra investigacion podrian dificultar la
creacion de un entorno que fomente la resiliencia en los nifios/as que residen en un
Barrio del oeste de Godoy Cruz, Mendoza. Por ejemplo, la naturalizacién de la
violencia en sus diversas manifestaciones, que se ha convertido en una forma de
comunicacién aceptada tanto dentro de las familias como en la comunidad en general.
Es el caso de la propension a la venganza o la busqueda de justicia por cuenta propia,
comunmente conocida como “broncas”, que conduce a enfrentamientos y agresiones

entre familias.

Es crucial destacar que la teoria de menor a mayor globalidad, propuesta por Uire
Brofenbrenner, parte del individuo y se extiende gradualmente a través de los
microsistemas, mesosistemas, exosistemas y macrosistemas. En esta hipoétesis, esta
teoria se corrobora, ya que las conductas de los nifios/as reflejan 1o que observan

tanto en su familia nuclear como en su familia extensa y en su entorno barrial.

Al analizar las respuestas de los adultos que interactian con los nifios/as, se hace

evidente que muchas de las conductas agresivas son una réplica de lo que
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experimentan diariamente en sus hogares, asi como de las disputas con los vecinos

gue surgen a raiz de diferencias personales o de sus familiares.

A esto, se afiade el contexto de pobreza. Asi, la falta de recursos materiales y
simbdlicos debido a la pobreza desde el nacimiento tiene un impacto significativo y
negativo en el desarrollo y bienestar de los nifios/as, ya que el entorno en el que
crecen influye en su desarrollo fisico y psicoldgico, asi como también, restringe sus
oportunidades de crecimiento y participacion social. Esto puede tener consecuencias
a lo largo de toda su vida. Lamentablemente, muchas de estas familias quedan
atrapadas en un ciclo de pobreza que se repite a lo largo de generaciones, debido a
la falta de acceso a oportunidades econdmicas y educativas en sus comunidades y
hogares. En este sentido, es crucial abordar la pobreza infantil de manera integral,
implementando medidas que mejoren las condiciones econémicas, educativas y de
bienestar de las familias y reduzcan la desigualdad social para romper este ciclo de

pobreza y brindar un futuro mas prometedor a los nifios/as afectados.

En este sentido, podemos confirmar nuestro supuesto, que sostiene que los
condicionantes socio-culturales presentes en el contexto de investigacién no generan,

por si mismos, un ambiente de contencidén y promocion de resiliencia infantil.

Hipotesis General: El sentido del humor constructivo y social incide
positivamente en el desarrollo de los indicadores de resiliencia, a la vez
que la agresividad, en todas sus manifestaciones, tiene un efecto negativo
en la misma, particularmente en nifios/as escolarizados a nivel primario
gue viven en un Barrio del oeste de Godoy Cruz, Mendoza, en el marco de
un contexto econémico y socio-culturalmente adverso.

Dentro del contexto de nuestra hipétesis general, que sirve como supuesto de partida,
llevaremos a cabo un andlisis que combina resultados cuantitativos y cualitativos, que
presentan informacion interesante para el estudio de la resiliencia en la poblacion
infantil. Estos resultados destacan la importancia de nuestra investigacion y su
impacto en la comprensién de la resiliencia en nifios/as que viven en el Barrio de

estudio.

En primer lugar, es importante destacar que el sentido del humor puede desempenar

un papel fundamental en el fortalecimiento de la resiliencia, ya que tiene el potencial
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de fomentar una perspectiva mas optimista de las circunstancias, lo que, a su vez,
facilita una mayor adaptabilidad ante situaciones adversas. Los analisis cuantitativos
indican que existen niveles adecuados de desarrollo en cuanto al humor constructivo
y social. Ademas, revelaron una correlacion positiva, aunque débil, entre el Humor
Social y la Proactividad. Esto sugiere que promover un ambiente que fomente el humor
y la interaccion social positiva puede estimular comportamientos proactivos y la
bldsqueda activa de soluciones ante desafios lo que, a su vez, podria elevar los niveles

de resiliencia en general.

No obstante, nuestras observaciones permitieron identificar que prevalece una forma
de humor agresivo, que se basa en la burla y en encontrar goce en la desgracia ajena.
Esto es fruto en parte, del estilo comunicativo caracteristico de la comunidad donde

los nifios/as viven.

Es relevante sefialar que estas manifestaciones de humor agresivo naturalizadas en
el comportamiento cotidiano son sumamente dificiles de erradicar, dado que se
encuentran arraigadas en las bases socioculturales de la comunidad. Sin embargo, es
factible promover, a través de actividades y talleres ofrecidos en el Centro Barrial, el
desarrollo de habilidades sociales y la promocion de una simbolizacion positiva del
sentido del humor. Es importante recordar que la literatura especializada destaca que
el sentido del humor es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de la
resiliencia. Esto es especialmente relevante para los nifios/as que se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad, ya que un sentido del humor bien desarrollado puede

convertirse en un factor protector crucial.

Por otro lado, la agresividad parece operar como un elemento inhibidor en la
capacidad de adaptacion, especialmente en un entorno marcado por desafios
econdémicos y sociales. Hemos constatado que en nifios/as se observan niveles
medios de agresividad en sus diversas manifestaciones. Llama la atencion la
irritabilidad, tendencia que se hace evidente en nuestras observaciones, donde se
puede notar una respuesta agresiva incluso ante el menor desacuerdo, asi como un
cierto regocijo ante las dificultades que enfrentan aquellos que no les agradan o que
pertenecen a grupos contrarios. En este contexto, la correlacion negativa entre la
irritabilidad y los factores de resiliencia sugiere que niveles mas altos de irritabilidad

estan asociados con niveles mas bajos de resiliencia en la comunidad infantil. Esto

Nancy Beatriz Caballero 211



Restliencia infantil en contexctos adversos

implica que la irritabilidad puede ser un obstaculo para el desarrollo de la resiliencia
en los nifios, lo que destaca la importancia de abordar este factor para promover el

bienestar emocional y la capacidad de adaptacién en la poblacién infantil.

Recordemos también que los resultados arrojaron una correlacion significativa y
negativa entre el humor social y la agresividad en sus diversas formas, especialmente
con la agresividad verbal. Esto sugiere que, al abordar la gestién de las emociones, la
desnaturalizacién de la violencia como forma comunicacional y la reduccién de actos
violentos, es posible potenciar el desarrollo de un sentido del humor positivo. Esta
conexién entre el manejo de la agresividad y la promocién del humor positivo se erige
como un punto clave en el fomento de la resiliencia en estos nifios/as que enfrentan

adversidades econdmicas y sociales.

Finalmente, centrdndonos exclusivamente en la resiliencia, hemos constatado que sus
indicadores muestran valores notoriamente elevados en los nifios/as que forman parte
de nuestro estudio, especialmente en cuanto a la autoestima. No obstante, al
considerar las perspectivas de adultos y de los investigadores, se percibe que esta
capacidad no esta completamente desarrollada. Aunque los nifios/as demuestran una
notable fortaleza ante situaciones extremas, como enfrentamientos, pérdida de seres
queridos y condiciones de pobreza extrema, también revelan una marcada
vulnerabilidad frente a situaciones injustas en su vida cotidiana, como sefialamos
previamente. Esto sugiere que se trata de procesos de resiliencia que aun no se

encuentran consolidados.

En este contexto, el Centro Barrial desempefia un papel fundamental al proporcionar
un espacio que parece marcar una diferencia al brindar contencion y afecto. Esta
influencia se traduce en un comportamiento individual y social mas flexible y
adaptable. Sin embargo, en el entorno comunitario, los patrones socioculturales estan
profundamente arraigados y se tiende a excluir a aquellos que no se ajustan a ellos,
lo que representa un desafio adicional en el proceso de fomentar la resiliencia en estos

ninos/as.

Nos enfrentamos, por lo tanto, al desafio no solo de interrumpir el ciclo estructural de
pobreza, sino también de abordar un cambio a nivel socio-cultural, un proceso muy

complejo y de dificil alcance. Sin embargo, es viable proporcionar a los nifios/as

Nancy Beatriz Caballero 212



Restliencia infantil en contexctos adversos

herramientas que los fortalezcan tanto a nivel individual como social. Estas
herramientas les permitiran desarrollar diversos aspectos que fomenten mejoras en
su vida cotidiana y les ofrezcan un futuro que no esté caracterizado por la violencia ni

la agresividad.

Desde la perspectiva ecolégica que orienta nuestra investigacion, podemos concluir
gue la promocioén de un sentido del humor positivo ejerce una influencia positiva en el
desarrollo de los indicadores de resiliencia. En contraste, las situaciones
caracterizadas por la agresividad y la violencia tienen un impacto negativo en el
fomento de la resiliencia. Es esencial destacar que, aunque el contexto econémico y
socio-cultural adverso puede condicionar sus vidas, no llega a determinarlas por

completo.

Por lo tanto, nuestra estrategia se enfoca en empoderar a estos jovenes al brindarles
herramientas que promuevan el sentido del humor positivo, al mismo tiempo que se
trabaja en la reduccion de situaciones de agresion y violencia. Este enfoque integral
busca fortalecer la resiliencia de estos nifilos/as, permitiéndoles desarrollar una
capacidad de adaptacion mas sélida y duradera, lo que les permitira superar los

desafios presentes en su entorno.

2. Discusion de los resultados

Luego de analizar los resultados a la luz de las hip6tesis planteadas inicialmente,
proponemos generar dialogo y discusién con otros estudios realizados, a fin de poder
identificar los aportes realizados por esta tesis al campo de investigacién de la

resiliencia infantil y su vinculacién con el sentido del humor y la agresividad.

En relacion a los hallazgos acerca del sentido del humor, nuestro estudio revela una
tendencia a confundir la agresividad con una expresion de humor, percibiéndola como
lddica y graciosa, lo que resulta en un tipo de humor agresivo. Estos resultados estan
en consonancia con las conclusiones de otros investigadores que han abordado este
tema y que, al igual que nosotros, han destacado la naturaleza positiva del humor y
sus efectos beneficiosos en el bienestar psicolégico. Asimismo, identificaron en sus
estudios que el humor puede ser multidimensional, lo que significa que una misma

persona puede mostrar tanto caracteristicas positivas como negativas en su sentido
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del humor (Cassaretto y Martinez, 2009, Martin, 2003, Lépez, et al, 2019; Losada y
Lacasta, 2019). Nuestros participantes reflejan de manera notable esta segunda
vertiente, esta connotacion negativa del sentido del humor o humor agresivo. Aqui es
importante rescatar el aporte de Quezada Zeballos (2013) quien sostiene que el humor
agresivo cumple en ocasiones una funcién defensiva de quien se siente agredido. No
obstante, si bien parece encontrarse en nuestro estudio el predominio de la
agresividad, los indicadores de humor constructivo y social se muestran elevados,
esto en razon de que es posible aprender y fomentar el desarrollo de un sentido del

humor mas positivo.

Al respecto, Guadalupe Acle Tomasini (2013), coordinadora del libro “Resiliencia y
Humor”, argumenta que el humor constructivo se muestra como una manifestacion de
inteligencia que busca comprender la realidad en su totalidad, tanto en sus aspectos
positivos como negativos. En este enfoque, el humor no implica negar la existencia de
problemas, sino que habilita la capacidad de vislumbrar las perspectivas mas positivas
para abordarlos y encontrar soluciones, justamente lo que favorece la promocion de
la resiliencia. En nuestro estudio, aunque no es posible establecer una correlacién
estadistica, se observa coherencia entre los elevados niveles de humor positivo
(constructivo y social), tal como se evaluaron mediante la Rubrica para medir el
Sentido del Humor, y los indicadores de resiliencia, que también reflejan valores
elevados, especialmente en la autoestima, segun el Inventario de Resiliencia

completado por los nifios/as.

En cuanto a la relacion entre el sentido del humor y la agresividad, nuestros resultados
indican que el humor positivo correlaciona de manera negativa con la agresividad en
sus distintas manifestaciones, lo que sugiere que la disminucion de la agresividad
fisica tanto directa como indirecta, la agresividad verbal y la irritabilidad podria
alcanzarse al fomentar el desarrollo de un humor positivo, tanto en su dimension

constructiva como social.

En nuestro estudio, los indicadores de agresividad en nifios presentaron promedios
cercanos a la media, siendo el mas elevado, el de agresividad fisica. No obstante, en
los analisis cualitativos, tanto en los relatos como en las entrevistas, se puso de
manifiesto que la agresividad, en cualquiera de sus formas, se encuentra naturalizada

en este contexto en particular y esta instalada como forma comunicacional entre sus
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miembros, por lo que las formas violentas tienden a reproducirse en otros contextos
como el escolar, el grupo de amigos, etc. Estos resultados coinciden con otros
estudios sobre la naturalizacion de la agresividad en el contexto familiar (Luévano
Martinez, 2021) en el contexto escolar mediante el bullying (Quispe Santander, 2018)

0 en contextos de pobreza y desigualdad social (Rodriguez, 2004).

En la presente investigacion, observamos correlaciones débiles, significativas y
negativas entre la agresividad y la resiliencia en nifios/as escolarizados a nivel
primario en un entorno adverso. Sin embargo, es importante reconocer que estos
hallazgos pueden variar en comparacion con investigaciones anteriores. Por ejemplo,
mientras que algunos estudios han informado correlaciones fuertes entre la
agresividad y la resiliencia (Castro y Molinares, 2016; Morales, 2018), otros han
encontrado relaciones débiles o incluso inexistentes entre estos dos constructos,
como lo han demostrado los estudios de Morales Huaman (2015) y Rodriguez Granizo
et al., (2022). Nuestro estudio afiade una perspectiva Unica al revelar niveles medio y
medio alto de agresividad junto con elevados valores para los indicadores de
resiliencia en nuestra muestra, especialmente en Autoestima. Es importante destacar
gue, aunque estos hallazgos pueden requerir una interpretacion cuidadosa, subrayan
la complejidad de las relaciones entre la agresividad y la resiliencia en contextos
especificos como el nuestro. Estos resultados sugieren la necesidad de un andlisis
mas profundo y contextualizado de los factores que influyen en la resiliencia de los

nifos/as en entornos desfavorables.

En relacidbn con estas aparentes discrepancias en los resultados, es relevante
mencionar que hallazgos similares se encontraron en la tesis de maestria en
Psicologia Social, previamente realizada por la tesista. Este estudio se centr6 en
escuelas secundarias ubicadas en la misma zona, una de ellas situada en un barrio
con caracteristicas similares al que se aborda en este estudio. Los resultados
indicaron que esta institucion tenia un alto indice de graduados, a pesar de estar
inmersa en un entorno adverso, situacion que no se replicaba en otras instituciones
cercanas. El objetivo del estudio fue identificar los motivos detras de este nivel de

resiliencia elevado (Caballero, 2012).

Por otra parte, en un estudio analogo, que compara niveles de resiliencia infantil en

nifios escolares adoptados y no adoptados realizado por Solérzano Fabrega en 2016,
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se observo que la mayoria de los nifios se encontraba en los niveles bajos (27%) y
medios (36%) en cuanto al grado general de resiliencia. Por otra parte, considerando
el contexto adverso en que se encuentran nuestros participantes, los resultados
muestran que pese a encontrarse en un contexto con multiples carencias econémicas
y socio-culturales, los nifios han alcanzado un desarrollo en nivel alto y medio en todos

los indicadores, especialmente en cuanto a su autoestima.

Resultados similares encontré6 Rodriguez Betancourt et al. (2012) en su estudio con
200 nifios/as entre 7 y 12 afios que vivian en un contexto de pobreza y que
pertenecian a un programa de formacion psicoafectiva. En este estudio se evaluaron
la autoestima, empatia, autonomia, humor y creatividad, ubicandose en las categorias
medio y alto, la mayor cantidad de chicos. En este sentido y considerando que nuestra
muestra proviene de un Centro barrial, podria decirse que en ambos casos, el
desarrollo de la resiliencia y el contexto adverso estan mediados por un espacio de
contencion que lucha por romper el circulo de pobreza y exclusion y fortalecer los

indicadores de resiliencia.

3. Alcances y limitaciones

Aunque es importante recordar que estas conclusiones no deben ser generalizadas,
los resultados obtenidos destacan de manera evidente la necesidad de dotar a los
nifos/as de herramientas sociales y personales. Estas herramientas les permitiran
establecer relaciones positivas con su entorno, desplazando respuestas violentas por
una comunicacién asertiva. Ademas, aprenderan a afrontar las dificultades de la vida
de manera constructiva, lo que, a su vez, contribuira al desarrollo de la resiliencia.
Teniendo en cuenta estos aspectos, desde una perspectiva aplicada, el alcance de
este estudio se destaca por su enfoque in situ y su contribucién al contexto socio-

comunitario que esta siendo investigado.

En cuanto a las limitaciones, las mismas se encuentran vinculadas a la seleccion de
nifos/as participantes. A pesar de que el Centro Barrial, es un espacio de puertas
abiertas que da la bienvenida a todos los nifios/as que se acercan, muchos de ellos
solo participan en la copa de leche o en las celebraciones festivas. Esto es importante
de destacar, puesto que los participantes de este estudio, son nifios/as que se vinculan

activamente con el Centro barrial, por lo que ya contaban con ciertas herramientas
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brindadas a través de los talleres especializados, como Habilidades Sociales,
ceramica, huerta, ludotecas, arte o deporte, donde podemos abordar con mayor
profundidad la construccion de habilidades personales y sociales. En estos espacios,
se ofrece una escucha activa y la posibilidad de momentos individuales para aquellos
nifos/as que no desean expresarse ante el grupo. Estos talleres se convierten en

espacios propicios para desarrollar estas competencias de manera efectiva.

4. Recomendaciones

El Centro Barrial, mantiene la perseverancia en la acogida de todas las personas que
llegan al Hogar, independientemente de sus relaciones en el vecindario, por ello, este
Centro procura conservarse libre de conflictos que pudieran surgir fuera de sus
puertas. Asimismo, se ofrecen una variedad de actividades, adaptandose
continuamente a las preferencias y necesidades de los nifios/as, manteniendo talleres
populares y reemplazando los menos concurridos por nuevas propuestas mas
atractivas. En el Hogar conocido como “Maria Madre del Pueblo,” se consideran una
gran familia lo que se busca transmitir a los niflos/as que asisten. Aungque no todos los
pequefios asisten regularmente, el aprendizaje se comparte y se extiende
gradualmente por todo el barrio. Uno de los mayores desafios es prolongar la
participacion de los nifios/as durante la adolescencia, una etapa marcada por la

violencia en el vecindario y el flagelo de las adicciones.

Entre las distintas actividades, se ofrecen talleres para el desarrollo de habilidades
sociales, talleres de huerta y cerdmica para nifios, asi como también se brinda apoyo
escolar. Estas actividades no solo fomentan la creatividad y las habilidades practicas,
sino que buscan generar contencion para los chicos. Por otra parte, cabe destacar
que también se cubren las necesidades nutricionales al proporcionar una merienda

que, en muchos casos, cumple la funcion de cena.

Existen dos espacios especificos que permitieron el desarrollo de nuestras

investigaciones: la Ludoteca y el Taller de Infancias.

En la Ludoteca se implementan dos espacios diferentes, uno para la primera infancia
y otro para pre-adolescentes, a fin de trabajar sobre tematicas tales como la violencia,

el humor y la capacidad de afrontamiento, de manera diferenciada en cada grupo. La
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“Ludoteca de pre adolescentes” surge de la necesidad de seguir apoyando a nifias
gue anteriormente participaban en la ludoteca de infancia y ahora se estan adentrando
en la pre adolescencia. Este taller busca promover su desarrollo integral y ayudarlas
a reflexionar sobre distintos aspectos de sus vidas en el barrio, la escuela, la familia'y
otros entornos. También les brinda un espacio seguro para explorar sus capacidades

creativas Yy expresar sus emaociones.

El Taller de Infancias busca promover relaciones de respeto y carifio entre los niflos/as
y sus cuidadores. Pretende que los nifios/as encuentren un lugar de crecimiento
personal donde se sientan escuchados, valorados y amados. Se les ayuda a explorar
sus emociones y a desarrollar la autoconfianza y la seguridad personal. Se considera
que este enfoque fomenta la autoestima positiva y el respeto por si mismos y por los
demés, ayudando a los nifios/as a crecer y convertirse en adultos seguros y

respetuosos.

En resumen, se ofrecen espacios que permiten a los nifios/as desarrollarse de manera
integral, expresar sus emociones, aprender habilidades sociales y promover el
desarrollo de la resiliencia, todo en un ambiente de apoyo y cuidado.

Finalmente, cabe sefalar que estos talleres son complementados con otros espacios
formativos para adultos, procurando llegar al seno de la familia y a la comunidad en
general. Entre ellos, se destacan talleres para manejo de las emociones para adultos
y de violencia de género para la poblacion femenina.

El Centro Barrial debe perseverar en su esfuerzo por ampliar y enriguecer su gama
de programas formativos, con el propdsito de ofrecer a los nifios/as de la comunidad
oportunidades de educacion y superacion. Esta iniciativa permitira abrir puertas a un
futuro mas promisorio y el desarrollo de habilidades vitales para su crecimiento y

bienestar.

5. Palabras finales

Esta investigacion surgié desde un contexto académico, con el propdsito de encontrar
herramientas para apoyar a los nifios/as a salir de los circulos de pobreza estructural,
gue van mas alla de los problemas econémicos. Son nifios/as que frecuentan el Hogar

del cual soy co-fundadora y voluntaria desde hace muchos afios, por lo tanto, los
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conozco. Sin embargo, comprendi que no siempre es suficiente conocer sus nombres
y jugar con ellos para entender verdaderamente el impacto emocional que tienen
fundamentalmente los problemas de violencia aceptados como parte natural de su
entorno. Aunque en el Hogar participan en actividades recreativas y se divierten, al
analizar sus relatos, observar sus rutinas diarias y conversar con ellos y sus familias,
me pregunté qué hubiera hecho yo, que me considero altamente resiliente, si me

tocara vivir en esas circunstancias.

Esta pregunta no disminuye en absoluto la importancia de ayudarlos a descubrir sus
habilidades internas para superar dificultades, a disfrutar de juegos sin violencia y a
utilizar el humor para crear un ambiente positivo en lugar de recurrir a la agresion. Por
eso, iniciamos talleres de habilidades sociales para nifilos y encuentros con mujeres
para abordar y desnaturalizar la violencia en general y la de género en particular. Si
bien ya se realizaban actividades similares, ahora nos enfocamos en el aprendizaje
vicario que los nifios absorben, no solo de las mujeres, sino también de los mas

pequefios.

Siempre hemos sido respetuosos con la cultura y las necesidades de quienes residen
en el barrio, incluidos aquellos que enfrentan problemas de adiccion u otras
dificultades. El Hogar de Cristo acoge a todos de manera inclusiva, sin juzgar ni
imponer formas de vida, simplemente estamos presentes para compartir sus alegrias
y sus penas. Celebramos la vida, brindamos apoyo en momentos dificiles y

establecemos redes para facilitar sus vidas.

Sin embargo, tras esta investigacion, nuestra forma de interactuar en el barrio
adquiere un nuevo significado, ya que descubrimos que incluso los nifios que juegan
en las calles y nos reciben con abrazos también pueden estar emocionalmente

afectados. Pese a todo son resilientes y podemos ayudarlos a descubrirse valiosos.

Por ultimo, cierro esta tesis con la siguiente frase de la Madre Teresa de Calcuta:

“Si juzgas a la gente, no tienes tiempo para amarla. Las palabras amables
pueden ser cortas y faciles de decir, pero sus ecos son realmente infinitos.
Nunca sabremos todo lo bueno que una simple sonrisa puede llegar a
hacer”
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Anexo |

Instrumentos cuantitativos utilizados
a) Rubrica para medir el Sentido del Humor

Estudiante:
Aula:
Edad:

Identificar en qué etapa del desarrollo se encuentran las siguientes conductas
relacionadas con el sentido del humor en nifios, utilizando los criterios de la rdbrica

para medir el sentido del humor.

ITEMS INICIO | PROCESO | LOGRADO
(1) (2) (3)

DIMENSION DE CREAR HUMOR

1. Saluda con alegria cuando ingresa al salén de
clases

2. Dramatiza acciones graciosas evitando la
agresividad

Realiza gestos graciosos

Da animo a sus compafieros con alegria a
pesar que perdié en un juego

DIMENSION SOCIAL

5. | Juega con alegria con sus comparieros

6. Trabaja en equipo con tranquilidad y alegria

7. Comparte sus materiales con actitud solidaria

DIMENSION CONSTRUCTIVA

8. Resuelve una situacion problematica con
alegria

9. Pide disculpas a sus compafieros cuando
discute, en forma positiva

10. | Acepta sugerencias y realiza modificaciones a
sus trabajos con alegria
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b) Lista de Cotejo de las Conductas Agresivas

Basado en el Inventario de Agresividad de Buss y Perry (1992), adaptada por Morales
Vargas (2019).

A continuacion, se le presentara una serie de situaciones sobre el comportamiento del
nifo(a) que usted debe verificar. Después de cada frase debe decidir con un
VERDADERO y con un FALSO aquella que represente el modo de actuar del nifio(a)

con mayor frecuencia.

N° Varadero | Falso

Dimensidén agresién verbal

Cuando la gente le grita, el nifio(a) grita también.
Cuando es molestado, dice cosas desagradables

A menudo hace amenazas

Cuando discute, tiende a levantar la voz

Tiende a burlarse de otros nifios(as) Dimension agresion
fisica

G WIN|F

Dimension agresion fisica

»

Si alguien le golpea primero, responde de igual manera
y de inmediato.

Quien sea que le insulte, el nifio(a) busca pelea
Cuando pierdo la calma, pega a alguien

Golpea a otros nifios(as) frecuentemente

0 | Defiende a sus amigos(as), golpeando a los otros.

= ©O(00|N

Dimensidn agresioén indirecta

11 | Miente para culpar a otros

12 | Rompe o tira cosas cuando esta enojado

13 | Descarga su enojo, hegandose a realizar las tareas.

14 | Descarga su enojo, rompiendo o malogrando cosas de
guienes le desagradan

15 | Solo se junta con muy pocos amigos Dimension
irritabilidad

Dimension irritabilidad

16 | Es muy resentido

17 | Frecuentemente esta de mal genio

18 | Se irrita r@pidamente cuando no consigue lo que quiere
19 | Se molesta cuando los demas se burlan de él (ella)

20 | Se irrita con frecuencia
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c¢) Inventario de Resiliencia para Nifios

Cecilia Salgado Lévano (2005)

Sexo: F-M Edad: ...... Grado: ...... Asentimiento: si-no

A continuacién, encontraras algunas preguntas sobre la manera cOmo te sientes, piensas y te
comportas. Después de cada pregunta responderas Sl, si es como te sientes, piensas y te comportas,

y responderas NO cuando la pregunta no diga como te sientes, piensas y te comportas.

Contesta a todas las preguntas, aunque alguna te sea dificil de responder, pero no marques Sly NO a

la vez.

No hay respuestas buenas ni malas, por eso trata de ser totalmente sincera, ya que nadie va a conocer

tus respuestas.

Tengo personas alrededor en quienes confio y quienes me quieren. Si | No
Soy feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro mi amor. Si | No
Me cuesta mucho entender los sentimientos de los demas. Si | No
Sé como ayudar a alguien que esta triste. Si | No
Estoy dispuesta a responsabilizarme de mis actos. Si | No
Puedo buscar maneras de resolver mis problemas. Si | No
Trato de mantener el buen &nimo la mayor parte del tiempo Si | No
Me gusta reirme de los problemas que tengo. Si | No
Cuando tengo un problema hago cosas nuevas para poder solucionarlo. Si | No
Me gusta imaginar formas en la naturaleza, por ejemplo, le doy formas a las nubes | Si | No
Soy una persona por la gue los otros sienten aprecio y carifio. Si | No
Puedo equivocarme o hacer travesuras sin perder el amor de mis padres. Si | No
Ayudo a mis comparieros cuando puedo. Si | No
Aungue tenga ganas, puedo evitar hacer algo peligroso o que no esté bien. Si | No
Me doy cuenta cuando hay peligro y trato de prevenirlo. Si | No
Me gusta estar siempre alegre a pesar de las dificultades que pueda tener. Si | No
Le encuentro el lado chistoso a las cosas malas que me pasan. Si | No
Me gusta imaginar situaciones nuevas, como por ejemplo estar en la Luna. Si | No
Me gusta cambiar las historias o cuentos, con cosas que a mi se me ocurren. Si | No
Aungue me sienta triste o esté molesta, los demas me siguen queriendo. Si | No
Soy feliz. Si | No
Me entristece ver sufrir a la gente. Si | No
Trato de no herir los sentimientos de los demas. Si | No
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Puedo resolver problemas propios de mi edad. Si | No
Puedo tomar decisiones con facilidad. Si | No
Me es facil reirme aln en los momentos mas feos y tristes de mi vida. Si | No
Me gusta reirme de los defectos de los demas. Si | No
Ante situaciones dificiles, encuentro nuevas soluciones con rapidez y facilidad Si | No
Me gusta que las cosas se hagan como siempre. Si | No
Es dificil que me vaya hien, porque no soy buena ni inteligente. Si | No
Me doy por vencida facilmente ante cualquier dificultad. Si | No
Cuando una persona tiene algun defecto me burlo de ella. Si | No
Yo pienso que cada quien debe salir de su problema como pueda. Si | No
Prefiero que me digan lo que debo hacer. Si | No
Me gusta seguir mas las ideas de los demas, que mis propias ideas. Si | No
Estoy de mal humor casi todo el tiempo. Si | No
Generalmente no me rio. Si | No
Me cuesta trabajo imaginar situaciones nuevas. Si | No

Cuando hay problemas o dificultades, no se me ocurre nada para poder resolverlos. | Si | No

Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy. Si | No
Tengo una mala opinién de mi misma. Si | No
Sé cuando un amigo esta alegre. Si | No
Me fastidia tener que escuchar a los demas. Si | No
Me interesa poco lo que puede sucederle a los demés. Si | No
Me gusta que los demas tomen las decisiones por mi. Si | No
Me siento culpable de los problemas que hay en mi casa. Si | No
Con tantos problemas que tengo, casi nada me hace reir. Si | No
Le doy més importancia al lado triste de las cosas que me pasan. Si | No

Dimensiones, factores y sus respectivos items para analizar el Inventario de

Resiliencia para Nifios.

Dimension Factores items positivos items Negativos Total
Autoestima Autoestima 1,2,11,12, 20,21 30, 31, 40, 41 10
Conexion Empatia 4,13, 22, 23, 42 3,32, 33,43, 44 10
interpersonal |y imor 7,8,16,17, 26 27, 36,37,47,48 10
Proactividad Autonomia 5, 6,14, 15, 24, 25 34, 35, 45, 46 10
Creatividad 9, 10, 18, 19, 28 29, 38, 39 08
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Evaluaciones cualitativas
d) Pequefios Relatos

A fin de poder identificar elementos relacionados con el sentido del humor y la
agresividad a partir de las experiencias propias de los nifios/as participantes, se
solicité a un grupo de ellos que relataran experiencias o anécdotas a partir de dos

interrogantes, que fueron utilizados como disparadores:

¢Me podrias contar algo chistoso-divertido que te haya sucedido a vos o a alguien de
tu familia?

¢, Recordas algo feo que te haya pasado y que te haya hecho enojar mucho?

Se solicité asentimiento verbal de los nifios/as previo a su participacion.
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e) Preguntas guia de las entrevistas en profundidad
Pregunta 1: ¢ Cudl es tu relacion con el Hogar de Cristo?

Pregunta 2: Desde tu perspectiva, ¢,como observas que los nifios se relacionan entre

si? ¢ Y cdmo percibes su relacion con los adultos dentro y fuera del Hogar?

Pregunta 3: Basandote en lo que los nifilos cuentan y en tus observaciones, ¢qué

crees que les causa gracia o los hace reir?

Pregunta 4: ¢ Como reaccionan los nifios ante las bromas? ¢Aceptan las bromas en

general?

Pregunta 5: En los juegos, bromas o en su forma de comunicarse, ¢o0bservas algin
tipo de violencia? En caso afirmativo, ¢puedes enumerar y describir estos

comportamientos?

Pregunta 6: ¢Sentis que los nifios se enojan con facilidad? Si es asi, ¢como suelen

reaccionar cuando esto sucede?
Pregunta 7: ¢ Cudles crees que son las principales causas de enojo para los nifios?
Pregunta 8: ¢ Cual crees vos que es la principal causa de la violencia en los nifios?

Pregunta 9: La resiliencia implica la capacidad de superar situaciones dificiles. ¢ Cémo

percibes que los nifios del Hogar enfrentan los momentos dificiles?

PreguntalO: Desde lo que ves, ¢,cOomo reaccionan los nifios cuando las cosas no salen

como ellos esperan? ¢ Creés que se rinden facilmente o que persisten hasta lograrlo?

Pregunta 11: Por favor, describe las caracteristicas que crees que mejor describen a

los niflos del Hogar, ya sean positivas 0 negativas, desde tu punto de vista.

Pregunta 12: ¢Hay algo mas que desees agregar o que consideres importante para

compartir sobre los nifios/as?
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Anexo Il

a) Modelo de Autorizacién Institucional

Investigacion sobre sentido del humor en la formacion de resiliencia

La Magister Nancy Beatriz Caballero, les solicita su consentimiento para que
participen los nifios que concurren al Hogar de Cristo del presente estudio, que tiene
por objeto una investigacion para su tesis doctoral. Estudiara el sentido del humor (no
agresivo) en los nifios como factor generador de resiliencia.

Acta de consentimiento: Sé que no habra beneficios directos para mi persona, pero si
para la comunidad. La participacion es libre, voluntaria y anénima. Si aceptamos que
participen los nifilos que concurren al Hogar de Cristo, pueden retirarse de la
investigacion en cualquier momento, sin consecuencias y sin necesidad de dar
explicaciones.

Todas las respuestas son confidenciales, garantizando el secreto estadistico (Ley N°
17622). En las técnicas aplicadas aparece s6lo un numero y primer nombre del nifio,
y al realizar el trabajo apareceran los resultados grupales, sin mencionar a ningun nifio
ni sus datos personales.

El tiempo invertido en responder este cuestionario es un aporte mas al trabajo del
Hogar para acompaiiar a los nifios en su desarrollo.

iMuchas gracias por su tiempo y su valioso aporte!

Mendoza, 2020
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b) Modelo de Consentimiento informado de los padres

Investigacion sobre sentido del humor en la formacion de resiliencia de nifios

La Magister Nancy Beatriz Caballero, le solicita su consentimiento para que
participen sus hijos del presente estudio, que tiene por objeto una investigacion para
su tesis doctoral. Estudiard el sentido del humor (no agresivo) en los nifios como
factor generador de resiliencia.

Acta de consentimiento: Sé que no habra beneficios directos para mi persona, pero si
para la comunidad. La participacion es libre, voluntaria y anénima. Si acepto que
participen mis hijos, pueden retirarse de la investigacion en cualquier momento, sin
consecuencias y sin necesidad de dar explicaciones.

Todas las respuestas son confidenciales, garantizando el secreto estadistico (Ley
N° 17622). En las técnicas aplicadas aparece s6lo un nimero y primer nombre del
nifio, y al realizar el trabajo apareceran los resultados grupales, sin mencionar a
ningun nifio ni sus datos personales.

El tiempo invertido en responder este cuestionario es un aporte mas al trabajo del
Hogar para acompaiiar a los nifios en su desarrollo.

iMuchas gracias por su tiempo y su valioso aporte!

Mendoza, 2020
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c) Formato del Asentimiento de los nifios/as para participar del estudio

Previo a efectuar la aplicacion del inventario de resiliencia para Nifios se solicito el

asentimiento verbal de los menores.

Asentimiento:

“Estoy haciendo algunas preguntas para aprender mas sobre como son los
nifios/as, qué piensan y como se comportan en diferentes situaciones. ¢ Te
gustaria responder algunas preguntas sobre vos? Si no querés, no hay
problema, no pasa nada.”

En cuanto a los pequefios relatos, también se solicit6 el asentimiento de los verbal de

los ninos/as, mediante esta frase:

Asentimiento:

“Quiero conocer qué cosas hacen reir o enojar a los nifios/as. ¢ Te gustaria
contarme algo que te haya hecho reir o enojar mucho? Si no querés
contarme nada, no hay problema, no pasa nada.”
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Anexo lll

1. Informes Estadisticos

1.1. Inventario de Resiliencia Infantil
Andlisis de valores perdidos

La busqueda de valores perdidos es un procedimiento estdndar para poder procesar
la base de datos sin problemas estadisticos. Mediante este proceso se revisan si

existen campos sin datos.

Tabla 19
Variables de resultado — Valores perdidos

Variable deValores perdidosNUmeros de casos valores no perdidosN®  de  casos

resultado reemplazados Primero Ultimo validos Creando funciéon
1 RES1 1 0 1 127 127 SMEAN(RES1)
2 RES2 1 0 1 127 127 SMEAN(RES2)
3 RES3 1 0 1 127 127 SMEAN(RES3)
4 RES4 1 0 1 127 127 SMEAN(RES4)
5 RES5_1 0 1 127 127 SMEAN(RES5)
6 RES6_1 0 1 127 127 SMEAN(RES6)
7 RES7_1 0 1 127 127 SMEAN(RES7)
8 RES8 1 0 1 127 127 SMEAN(RESS8)
9 RES9 1 0 1 127 127 SMEAN(RES9)
10 RES10 1 0 1 127 127 SMEAN(RES10)
11 RES11 1 0 1 127 127 SMEAN(RES11)
12 RES12 1 0 1 127 127 SMEAN(RES12)
13 RES13_1 0 1 127 127 SMEAN(RES13)
14 RES14 1 0 1 127 127 SMEAN(RES14)
15 RES15_1 0 1 127 127 SMEAN(RES15)
16 RES16 1 0 1 127 127 SMEAN(RES16)
17 RES17 1 0 1 127 127 SMEAN(RES17)
18 RES18 1 0 1 127 127 SMEAN(RES18)
19 RES19 1 0 1 127 127 SMEAN(RES19)
20 RES20 1 0 1 127 127 SMEAN(RES20)
21 RES21 1 0 1 127 127 SMEAN(RES21)
22 RES22 1 0 1 127 127 SMEAN(RES22)
23 RES23_1 0 1 127 127 SMEAN(RES23)
24 RES24 1 0 1 127 127 SMEAN(RES24)
25 RES25 1 0 1 127 127 SMEAN(RES25)
26 RES26 1 0 1 127 127 SMEAN(RES26)
27 RES27 1 0 1 127 127 SMEAN(RES27)
28 RES28 1 0 1 127 127 SMEAN(RES28)
29 RES29 1 0 1 127 127 SMEAN(RES29)
30 RES30 1 0 1 127 127 SMEAN(RES30)
31 RES31_1 0 1 127 127 SMEAN(RES31)
32 RES32_1 0 1 127 127 SMEAN(RES32)
33 RES33 1 0 1 127 127 SMEAN(RES33)
34 RES34 1 0 1 127 127 SMEAN(RES34)
35 RES35 1 0 1 127 127 SMEAN(RES35)
36 RES36 1 0 1 127 127 SMEAN(RES36)
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37 RES37_1 0 1 127 127 SMEAN(RES37)
38 RES38_1 0 1 127 127 SMEAN(RES38)
39 RES39_1 0 1 127 127 SMEAN(RES39)
40 RES40_1 0 1 127 127 SMEAN(RES40)
41 RES41_1 0 1 127 127 SMEAN(RES41)
42 RES42_1 0 1 127 127 SMEAN(RES42)
43 RES43_1 0 1 127 127 SMEAN(RES43)
44 RES44_1 0 1 127 127 SMEAN(RES44)
45 RES45_1 0 1 127 127 SMEAN(RES45)
46 RES46_1 0 1 127 127 SMEAN(RES46)
47 RES47_1 0 1 127 127 SMEAN(RES47)
48 RES48 1 0 1 127 127 SMEAN(RES48)

Nota: Elaboracidn propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Inventario de Resiliencia Infantil

Resultados: La base no posee valores perdidos, contiene datos en todas sus celdas.

Analisis Factorial Confirmatorio
KMO y prueba de Bartlett

A fin de probar la validez de constructo de la escala, se llevé a cabo un andlisis factorial
exploratorio con rotacion Varimax. El indice de adecuacion de la muestra (KMO =
,787) y la prueba de esfericidad de Bartlett (x* Bartlett = 888,184; p = ,000) significan

adecuados criterios empiricos para realizar el analisis.

Tabla 20

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,787

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 888,184
gl 595
Sig. ,000

Nota: Elaboracién propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Inventario de Resiliencia Infantil

El modelo tedrico propone cinco factores denominados: Autoestima (9 items: 1, 11,
12, 20,21, 30, 31, 40, 41), Empatia (8 items: 3, 4, 13, 22, 23, 32, 42, 44), Autonomia
(8 items: 5, 6, 14, 15, 24, 25, 34, 46), Humor (5 items: 8, 16, 17, 26, 48) y Creatividad
(5 items: 9, 10, 28, 38, 39).

El analisis factorial exploratorio arrojo 3 factores con una explicacion acumulada de la
varianza del 42,04%. Los factores se denominaron: Autoestima, Conexion,
Interpersonal y Proactividad; estos coinciden con el desarrollo teérico de Soldérzano
Fabrega (2016). A su vez, se eliminaron 13 items del instrumento por no guardar

correlacion relevante con sus respectivos factores.
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indice de confiabilidad Alpha de Cronbach

La prueba de confiabilidad mediante el calculo de los Alpha de Cronbach nos permite
establecer si las mediciones de las variables son estables y consistentes para que
existan correlaciones entre ellas. Respecto del andlisis de confiabilidad realizado a los
resultados de cada item que conforma el instrumento, se eliminaron los items 2, 7, 18,
19, 27, 29, 33, 35, 36, 37, 43, 45, 47 debido a la escasa correlacion con los demas
items del test. El valor de confiabilidad obtenido es de 0.837 (a =,837); considerando

los items eliminados.

Los valores obtenidos en esta operacion son los siguientes:

Tabla 21

Analisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos Casos Validos Excluidos®
.837 35 127 0

*La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Inventario de Resiliencia Infantil

El andlisis realizado sobre un total de 127 casos sin valores excluidos, arroja un Alpha
de Cronbach de 0,837 lo que significa una confiabilidad muy buena y que la prueba

aplicada posee una consistencia interna significativa.

Andlisis de Confiabilidad por factor

Tabla 22
Andlisis de confiabilidad por factor

Factores N de elementos Alfa de Cronbach Casos Validos Excluidos*
Autoestima 9 ,623 127 0
Conexion Interpersonal 13 ,667 127 0
Proactividad 13 ,798 127 0

*La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Inventario de Resiliencia Infantil

El andlisis de fiabilidad realizado para cada uno de los factores sobre los 127 casos,
arroja valores aceptables. Teniendo en cuenta que el alfa para todos los items es de
,837 y que el instrumento correlaciona con niveles de alta significatividad por cada

factor.

Nancy Beatriz Caballero 251



Resiliencia infantil en contextos adpersos

Pruebas de normalidad

Esta prueba es un procedimiento utilizado para evaluar si una muestra de datos sigue
0 no una distribucion normal. La distribucibn normal, también conocida como
distribucion de Gauss o distribucion de campana, es una distribucién estadistica
importante debido a sus propiedades matematicas y su presencia en muchos

fendbmenos naturales y sociales.

El objetivo de una prueba de normalidad es determinar si los datos en estudio se
ajustan razonablemente a una distribucion normal o si difieren significativamente de
ella. Esto es relevante porque muchos métodos estadisticos se basan en la suposicion
de normalidad de los datos, como la prueba t de Student, el andlisis de varianza

(ANOVA) y la regresion lineal.

Existen varias pruebas de normalidad, siendo las mas comunes la prueba de Shapiro-
Wilk y la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Estas pruebas comparan los valores
observados en la muestra con los valores esperados bajo una distribucién normal. Si
los valores observados no se desvian significativamente de los valores esperados, se

puede aceptar la hipétesis de normalidad.

Tabla 23

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
Factores Estadisticogl p

Autoestima 0,163 1270,000

Conexion Interpersonal0,126 1270,002

Proactividad 0,490 1270,000

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Inventario de Resiliencia Infantil

Ho: Los datos tienen una distribucién normal.
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal.

Como p=0,00<0,05 entonces rechazamos Ho y aceptamos Ha, es decir que los datos
no tienen una distribuciébn normal. Por lo tanto, aplicaremos estadistica no

paramétrica.
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Analisis correlacional entre factores

El analisis correlacional se trabaja con el estadistico r de Sperman debido a que la
prueba de normalidad arrojé una distribucion no paramétrica. El "r de Spearman"
proporciona una medida de la relacibn monotonica entre dos variables, sin hacer

suposiciones sobre la forma de la relacion o la distribucidon de los datos.

Tabla 24
Correlacion r de Sperman

Factores p p N
Autoestima-Conexion 0,537** 0,000 127
Autoestima-Proactividad 0,528** 0,000 127
Conexion - Proactividad 0,574** 0,000 127

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Inventario de Resiliencia Infantil

Como p = 0<0,05 en casi todas las correlaciones, por lo tanto, existe relacion
significativa entre los factores Autoestima, Empatia, Autonomia y Creatividad en los
participantes. Esta relacion es directa, es decir que, a si el valor de un factor aumenta,
influye en el aumento de los otros tres factores. La relacion en alta altamente

significativa, pero los niveles estan entre regular y buena.
Analisis Descriptivo

A continuacion, realizamos el andlisis de media, desviacion estdndar, mediana y
puntajes minimos y maximos para cada factor de andlisis. Para dicha operacion se
convirtieron todos los valores en escala 10 para una mejor comprension y

comparacion de los resultados.

Tabla 25
Valores descriptivos de las dimensiones del instrumento “Resiliencia”

Factores N Media D.E.* Mediana Puntaje minimo Puntaje maximo
Autoestima 127 7,726 1,779 7,778 2,22 10,00
Conexion Interpersonal 127 6,407 1,943 6,00 1,00 10,00
Proactividad 127 5,849 2,851 6,00 0,00 10,00

*DE: Desviacion Estandar.
Nota: Elaboracion propia, a partir del analisis efectuado con el SPSS.
Inventario de Resiliencia Infantil

En el siguiente grafico podemos observar la distribucion de las medias que indican el

promedio aritmético; la suma dividida por el nimero de casos en cada factor.
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Figura 20
Distribucién de las Medias por Factor

9
8

/ 7,726

6,407 5,849

Autoestima Conexion Interpersonal Proactividad

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Inventario de Resiliencia Infantil

En la Figura 20 podemos observar la distribucion de medias por factor, donde
Autoestima presenta los niveles mas elevados (x=7,73) y Proactividad los mas bajos
(x=5,85). Sin embargo, todos los valores estan por encima de 5 considerando una

escalade 0 a 10.

Figura 21
Distribucién de carga para la dimension Autoestima

25

Media = 7,73
Desviacién estandar = 1,779
N =286

== Normal

Frecuencia

00 2,00 400 6,00 8,00 10,00 12,00

Autoestima

Nota: Elaboracidn propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Inventario de Resiliencia Infantil

Nancy Beatriz Caballero 254



Resiliencia infantil en contextos adpersos

La figura N° 21 presenta una carga sobre los valores mas elevados (7-10) y una
campana de gauss leptocurtica, cuya media se encuentra ubicada en 7,73 con una
desviacion estandar elevada de 1,779

Figura 22
Distribucién de carga para la dimension Conexion Interpersonal

20

Mecia = 6,41
Desviacion estandar = 1 943
N =B&

= horma

Frecuencia

00 2,00 4,00 5,00 8,00 10,00 12,00

Conexion Interpersonal
Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Inventario de Resiliencia Infantil

Evidentemente en la figura N° 22 la carga se produce en los valores intermedios y una
campana de gauss algo leptocdrtica, cuya media se encuentra ubicada hacia el centro
de la escala 6,41 y una desviacion estandar de 1,943.

Figura 23
Distribucién de carga para la dimensiéon Proactividad

15

Media = 5,85
Desviacion estandar = 2,851
M =86

== Normz

Frecuencia

00 3,00 6,00 9,00 12,00

Proactividad

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Inventario de Resiliencia Infantil
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La figura N° 23 presenta una carga heterogénea sobre todos los valores mas elevados
y una campana de gauss mesocurtica, cuya media se encuentra ubicada en 5,85 con

una desviacion estandar elevada de 2,851
Analisis de percentiles de cada factor

A continuacion, se realiza una distribucion en percentiles mediante la division de los
datos de los factores y dimensiones obtenidos del test, ordenados de menor a mayor
en cien partes iguales. Esta es una medida de tendencia no central que permite
identificar la posicion en la que se encuentran dichos valores. De esta manera, se

podra definir el estandar estadistico de cada elemento.

Tabla 26
Percentiles por cada Factor de Analisis
Percentiles
5 10 25 50 75 90 95

Promedio ponderado Autoestima 4,44 5,56 6,67 7,78 8,89 10 10
(Definicion 1) Conexion Interpersonal 3,35 4 5 6 8 9 10

Proactividad 0 1 4 6 8 9,3 10
Bisagras de Tukey Autoestima 6,67 7,78 8,89

Conexién Interpersonal 5 6 8

Proactividad 4 6 8

Nota: Elaboracién propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Inventario de Resiliencia Infantil

Para ilustrar las cargas elaboramos el grafico N° 24 con el diagrama de caja que

explica la carga por cada factor analizado.

Figura 24
Diagrama de Caja de los dos Factores de Andlisis

Proactividad f
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.

Autoestima o, I

1] 2

=

[} g 10

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
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Inventario de Resiliencia Infantil

En el diagrama de caja, cada bloque rectangular representa el 50% de los casos
centrales de la distribucion; la recta, el rango de los puntajes; la linea interior al bloque,
la mediana; los signos exteriores, los datos atipicos. Se advierte con claridad
puntuaciones superiores en el factor Autoestima, donde el bloque central se ubica
entre los valores 6,7 y 8,9. Respecto del factor Proactividad presenta una dispersion

mayor y el bloque central oscila entre los valores 4 y 8.
Analisis interpretativo

Para una sintesis interpretativa de los resultados, partiendo de la base que se trabajo
con una escala Likert, presentamos una tabla N° 27 donde se exponen el puntaje
obtenido en cada factor: puntaje total dividido el nUmero de items. En primer lugar, se
los describe en frecuencia y porcentaje por categoria de respuesta (cf. Tabla N° 27)

y, luego, se los representa graficamente (cf. graficos N° 25).

Tabla 27
Frecuencia Absoluta y Porcentaje por Dimension de Analisis
Autoestima Frecuencia Porcentaje P. Acumulado
Bajo 4 3,49 3,49
Medio 18 13,95 17,44
Alto 104 82,56 100,00
Total 126 100,00
Conexion Interpersonal Frecuencia Porcentaje P. Acumulado
Bajo 6 4,65 4,65
Medio 60 47,67 52,33
Alto 60 47,67 100,00
Total 126 100,00
Proactividad Frecuencia Porcentaje P. Acumulado
Bajo 26 20,93 20,93
Medio 40 31,40 52,33
Alto 60 47,67 100,00
Total 126 100,00

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Inventario de Resiliencia Infantil

Este grafico (Cf. Figura 25) explica la distribucion de las respuestas por categoria de
puntaje donde dos factores tienen una tendencia a la valoracion “Alta”, mientras que
el factor Conexion Interpersonal posee los puntajes mas altos en los niveles “Medio y

Alto”. La menor cantidad de casos se encuentra en la categoria “Bajo”.
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Figura 25

Distribucién de las Respuestas por Categoria
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Nota: Elaboracidn propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.

Inventario de Resiliencia Infantil

1.2. Listade Cotejo de Conductas Agresivas

Analisis de valores perdidos

La busqueda de valores perdidos es un procedimiento estandar para poder procesar

la base de datos sin problemas estadisticos. Mediante este proceso se revisan Si

existen campos sin datos.

Tabla 28

Variables de resultado — Valores perdidos

Numeros de casos de los

Variable de Ne de valores perdidos valores no perdidos Ne de casos

resultado reemplazados Primero Ultimo vélidos Creando funcion
1 Agresionl_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresionl)
2 Agresion2_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion2)
3 Agresion3_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion3)
4 Agresiond_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion4)
5 Agresion5_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion5)
6 Agresion6_1 1 1 127 127 SMEAN(Agresion6)
7 Agresion7_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion7)
8 Agresion8_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion8)
9 Agresion9_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion9)
10Agresion10_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion10)
11Agresion11_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion11)
12Agresion12_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion12)
13Agresionl13_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion13)
14Agresionl4 1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion14)
15Agresion15_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion15)
16Agresionl6_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion16)
17Agresionl7_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion17)
18Agresionl18_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion18)
19Agresion19_1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion19)
20Agresion20 1 0 1 127 127 SMEAN(Agresion20)
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Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.

Resultados: La base cuenta con un valor perdido, el cuél fue reemplazado por un valor

promediado estadisticamente. La base contiene datos en todas sus celdas.
Anélisis Factorial Confirmatorio
KMO y prueba de Bartlett

Afin de probar la validez de constructo de la escala, se llevé a cabo un andlisis factorial
exploratorio con rotacion Varimax. El indice de adecuacién de la muestra (KMO =
,816) y la prueba de esfericidad de Bartlett (x* Bartlett = 642,560; p = ,000) significan

adecuados criterios empiricos para realizar el analisis.

Tabla 29

KMO vy prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,816

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 642,560
gl 136
Sig. ,000

Nota: Elaboracidn propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Lista de cotejo de Conductas Agresivas

El andlisis factorial exploratorio arrojo 5 factores con una explicacion acumulada de la
varianza del 61,13%. Sin embargo, la Matriz de Componentes normal y la Matriz con
Rotacién Varimax no expresan coherencia con el constructo tedrico, razén por la cual,

se realiza un analisis factorial confirmatorio para este caso.

El modelo tedrico propone cuatro factores denominados: Agresion Verbal (4 items: 1,
2, 3, 4,5), Agresion Fisica (5 items: 6, 7, 8, 9, 10), Agresion Indirecta (3 items: 11, 12,
13,14,15) e Irritabilidad (5 items: 16, 17, 18, 19, 20).

indice de confiabilidad Alpha de Cronbach

La prueba de confiabilidad mediante el calculo de los Alpha de Cronbach nos permite
establecer si las mediciones de las variables son estables y consistentes para que
existan correlaciones entre ellas. Respecto del analisis de confiabilidad realizado a los
resultados de cada item que conforma el instrumento, se eliminaron los items 5, 14 y
15 debido a la escasa correlacion con los demas items del test. El valor de
confiabilidad obtenido es de 0.837 (a =,837); considerando que los items 5, 14y 15

han sido eliminados de la ecuacién factorial.
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Los valores obtenidos en esta operacion son los siguientes:

Tabla 30

Analisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos Casos Validos Excluidos®
.837 17 127 0

*La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Lista de cotejo de Conductas Agresivas

El andlisis realizado sobre un total de 127 casos sin valores excluidos, arroja un Alpha
de Cronbach de 0,837 lo que significa una confiabilidad muy buena y que la prueba

aplicada posee una consistencia interna significativa.

Andlisis de Confiabilidad por factor

Tabla 31
Andlisis de confiabilidad por factor

Factores N de elementos Alfa de Cronbach Casos Validos Excluidos®
Agresion Verbal (AV) 4 , 731 127 0
Agresion Fisica (AF) 5 ,638 127 0
Agresion Indirecta (Al) 3 ,672 127 0
Irritabilidad (1) 5 ,626 127 0

*La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Nota: Elaboracién propia, a partir del analisis efectuado con el SPSS.
Lista de cotejo de Conductas Agresivas

El andlisis de fiabilidad realizado para cada uno de los factores sobre los 127 casos,
arroja valores aceptables. Teniendo en cuenta que el alfa para todos los items es de
,837 y que el instrumento correlaciona con niveles de alta significatividad por cada

factor.
Pruebas de normalidad

Esta prueba es un procedimiento utilizado para evaluar si una muestra de datos sigue
0 no una distribucion normal. La distribucion normal, también conocida como
distribucion de Gauss o distribucion de campana, es una distribucion estadistica
importante debido a sus propiedades mateméaticas y su presencia en muchos

fendbmenos naturales y sociales.

El objetivo de una prueba de normalidad es determinar si los datos en estudio se
ajustan razonablemente a una distribucion normal o si difieren significativamente de

ella. Esto es relevante porque muchos métodos estadisticos se basan en la suposicion
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de normalidad de los datos, como la prueba t de Student, el analisis de varianza

(ANOVA) y la regresion lineal.

Existen varias pruebas de normalidad, siendo las mas comunes la prueba de Shapiro-
Wilk y la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Estas pruebas comparan los valores
observados en la muestra con los valores esperados bajo una distribuciéon normal. Si
los valores observados no se desvian significativamente de los valores esperados, se

puede aceptar la hipotesis de normalidad.

Tabla 32
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Factores Estadistico gl p
Agresion Verbal (AV) 0,208 127 0,000
Agresion Fisica (AF) 0,169 127 0,000
Agresion Indirecta (Al) 0,193 127 0,000
Irritabilidad (1) 0,158 127 0,000

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Lista de cotejo de Conductas Agresivas

Ho: Los datos tienen una distribucién normal.
Ha: Los datos no tienen una distribuciéon normal.

Como p=0,00<0,05 entonces rechazamos Ho y aceptamos Ha, es decir que los datos
no tienen una distribucion normal. Por lo tanto, aplicaremos estadistica no

paramétrica.
Analisis correlacional entre factores

El analisis correlacional se trabaja con el estadistico r de Sperman debido a que la
prueba de normalidad arrojé una distribucién no paramétrica. El "r de Spearman"
proporciona una medida de la relacion monoténica entre dos variables, sin hacer

suposiciones sobre la forma de la relacion o la distribucion de los datos.

Tabla 33
Correlacion r de Sperman
Factores p p N

AV-AF 0,576** 0,000 127
AV-Al 0,649** 0,000 127
AV-| 0,466** 0,000 127
AF-Al 0,521** 0,000 127
AF-| 0,427** 0,000 127
Al-I 0,521** 0,000 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Como p = 0<0,05 en todas las correlaciones, por lo tanto, existe relacion significativa
entre los factores Agresion Verbal (AV), Agresion Fisica (AF), Agresion Indirecta (Al)
e Irritabilidad (1) en los participantes. Esta relacion es directa, es decir que, a si el valor
de un factor aumenta, influye en el aumento de los otros tres factores. La relacion en

alta altamente significativa, pero los niveles estan entre regular y buena.
Analisis Descriptivo

A continuacion, realizamos el andlisis de media, desviacion estdndar, mediana y
puntajes minimos y maximos para cada factor de analisis. Para dicha operacion se
convirtieron todos los valores en escala 10 para una mejor comprension y

comparacion de los resultados.

Tabla 34
Valores descriptivos de las dimensiones del instrumento “Humor”
Factores N Media D.E.* Mediana Puntaje minimo Puntaje maximo
Agresion Verbal (AV) 127 4,13 3,555 5,00 0 10,00
Agresion Fisica (AF) 127 5,01 2,905 6,00 0 10,00
Agresion Indirecta (Al) 127 4,72 3,836 3,33 0 10,00
Irritabilidad (1) 127 4,43 2,553 4,00 0 10,00

*DE: Desviacién Estandar.
Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Lista de cotejo de Conductas Agresivas

En el siguiente grafico N° 26 podemos observar la distribucion de las medias que

indican el promedio aritmético; la suma dividida por el nimero de casos en cada factor.

Figura 26

Distribucién de las Medias por Factor
6

5,01 4,72

4,43
4,13

Agresion Verbal (AV)  Agresion Fisica (AF)  Agresion Indirecta (Al) Irritabilidad (1)

Nota: Elaboracion propia, a partir del analisis efectuado con el SPSS.
Lista de cotejo de Conductas Agresivas
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En la Figura 26 podemos observar la distribucién de medias por factor, donde Agresion
Fisica presenta los niveles mas elevados (x=5,01) y Agresion Verbal los mas bajos
(x=4,13). Sin embargo, todos los valores estan dentro del mismo rango (de 4 a 5)
considerando una escala de 0 a 10.

Figura 27
Distribucién de carga para la dimension Agresion Verbal

Histograma

a0 Media =413
Desviacion estandar = 3555
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0 2 4 -1 g 10

Agresion Verbal (AV)

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.

Lista de cotejo de Conductas Agresivas

La figura N° 27 presenta una carga sobre los valores méas bajos (0-1) y una campana
de gauss mesocurtica, cuya media se encuentra ubicada en 4,13 con una desviacion

estandar elevada de 3,555

Figura 28
Distribucién de carga para la dimension Agresion Fisica
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Desviacion estandar = 2,803
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Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Lista de cotejo de Conductas Agresivas
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Evidentemente en la figura N° 28 la carga se produce en los valores intermedios que
van de 2 a 8 y una campana de gauss algo leptocurtica, cuya media se encuentra

ubicada hacia el centro de la escala 4,91 y una desviacion estandar de 2,803.

Figura 29
Distribucién de carga para la dimension Agresion Indirecta
50
Media=472
Desviacion estandar = 3,836
=127

= Hormal
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Frecuencia

20
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Agresion Indirecta

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Lista de cotejo de Conductas Agresivas

La figura N° 29 presenta una carga homogénea sobre todos los valores mas bajos y
una campana de gauss mesocurtica, cuya media se encuentra ubicada en 4,72 con

una desviaciéon estandar elevada de 3,836

Figura 30
Distribucién de carga para la dimensién Agresion Indirecta
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Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Lista de cotejo de Conductas Agresivas
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Evidentemente en la figura N° 30 la carga se produce en los valores intermedios que
van de 3 a 4 y una campana de gauss algo leptocurtica, cuya media se encuentra

ubicada hacia el centro de la escala 4,43 y una desviacion estandar de 2,553.
Andlisis de percentiles de cada factor

A continuacion, se realiza una distribucion en percentiles mediante la division de los
datos de los factores y dimensiones obtenidos del test, ordenados de menor a mayor
en cien partes iguales. Esta es una medida de tendencia no central que permite
identificar la posicion en la que se encuentran dichos valores. De esta manera, se

podra definir el estandar estadistico de cada elemento.

Tabla 35
Percentiles por cada Factor de Analisis
Percentiles
5 10 25 50 75 90 95
Promedio ponderado  Agresion Verbal 0,00 0,00 0,00 5,00 7,50 8,00 10,00
(Definicion 1) Agresion Fisica 0,00 0,00 2,00 6,00 8,00 8,00 9,20
Agresion Indirecta 0,00 0,00 0,00 3,33 10,00 10,00 10,00
Irritabilidad 0,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 9,20
Agresion Verbal 0,00 5,00 7,50
Agresion Fisica 2,00 6,00 8,00
Bisagras de Tukey Agres_i(_ﬁn Indirecta 0,00 3,33 8,33
Irritabilidad 2,00 4,00 6,00

Nota: Elaboracién propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Lista de cotejo de Conductas Agresivas

Para ilustrar las cargas elaboramos el grafico N° 31 con el diagrama de caja que

explica la carga por cada factor analizado.

Figura 31
Diagrama de Caja de los dos Factores de Andlisis

Irritab.

AInd

A Fisica

Il

A Verbal

0 2 4 6 8 10

Nota: Elaboracion propia, a partir del analisis efectuado con el SPSS.
Lista de cotejo de Conductas Agresivas
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En el diagrama de caja, cada bloque rectangular representa el 50% de los casos
centrales de la distribucion; la recta, el rango de los puntajes; la linea interior al bloque,
la mediana; los signos exteriores, los datos atipicos. Se advierte con claridad
puntuaciones superiores en el factor Agresion Fisica, donde el bloque central se ubica
entre los valores 2 y 8. Respecto del factor Agresion Indirecta presenta una dispersion

mayor y el bloque central oscila entre los valores 0 y 8,33.
Andlisis interpretativo

Para una sintesis interpretativa de los resultados, partiendo de la base que se trabajo
con una escala Likert, presentamos una tabla N° 36 donde se exponen el puntaje
obtenido en cada factor: puntaje total dividido el numero de items. En primer lugar, se
los describe en frecuencia y porcentaje por categoria de respuesta (cf. Tabla N° 36)
y, luego, se los representa graficamente (cf. graficos N° 32).

Tabla 36

Frecuencia Absoluta y Porcentaje por Dimension de Analisis
Agresion Verbal Frecuencia Porcentaje P. Acumulado
Bajo 61 48,0 48,0

Medio 50 39,4 87,4

Alto 16 12,6 100,0

Total 127 100,0

Agresion Fisica Frecuencia Porcentaje P. Acumulado
Bajo 32 25,2 25,2

Medio 62 48,8 74,0

Alto 33 26,0 100,0

Total 127 100,0

Agresion Indirecta Frecuencia Porcentaje P. Acumulado
Bajo 53 41,7 41,7

Medio 62 48,8 90,6

Alto 12 9,4 100,0

Total 127 100,0

Irritabilidad Frecuencia Porcentaje P. Acumulado
Bajo 35 27,6 27,6

Medio 75 59,1 86,6

Alto 17 13,4 100,0

Total 127 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir del analisis efectuado con el SPSS.
Lista de cotejo de Conductas Agresivas

Este grafico (Cf. Figura 32) explica la distribucion de las respuestas por categoria de
puntaje donde tres factores tienen una tendencia a la valoracion “Medio”, mientras que
el factor Agresion Verbal posee los puntajes mas altos en el nivel “Bajo”. La menor

cantidad de casos se encuentra en la categoria “Alto”.
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Figura 32
Distribucién de las Respuestas por Categoria
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=@=Agresion Verbal 48,0 39,4 12,6
=@=Agresion Fisica 25,2 48,8 26,0
=8=Agresion Indirecta 41,7 48,8 9,4
=&=|rritabilidad 27,6 59,1 13,4

Nota: Elaboracién propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Lista de cotejo de Conductas Agresivas

1.3. Rdubrica para medir el Sentido del Humor
Analisis de valores perdidos

La busqueda de valores perdidos es un procedimiento estdndar para poder procesar
la base de datos sin problemas estadisticos. Mediante este proceso se revisan Si

existen campos sin datos.

Tabla 37
Variables de resultado — Valores perdidos
N° de valores NuUmeros de casos de los valores

Variable de perdidos no perdidos N° de casos

resultado reemplazados Primero Ultimo vélidos Creando funcion
1 Humorl_1 0 1 127 127 SMEAN(Humorl)
2 Humor2_1 0 1 127 127 SMEAN(Humor2)
3 Humor3_1 0 1 127 127 SMEAN(Humor3)
4 Humor4_1 0 1 127 127 SMEAN(Humor4)
5 Humor5_1 0 1 127 127 SMEAN(Humor5)
6 Humor6_1 0 1 127 127 SMEAN(Humor6)
7 Humor7_1 0 1 127 127 SMEAN(Humor7)
8 Humor8_1 0 1 127 127 SMEAN(Humor8)
9 Humor9_1 0 1 127 127 SMEAN(Humor9)
10 Humorl0 1 0 1 127 127 SMEAN(Humor10)

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Ficha de observacion de Humor

Resultados: La base se encuentra sin datos perdidos.
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Analisis Factorial Exploratorio
KMO y prueba de Bartlett

Afin de probar la validez de constructo de la escala, se llevé a cabo un andlisis factorial
exploratorio con rotacion Varimax. El indice de adecuacion de la muestra (KMO =
,817) y la prueba de esfericidad de Bartlett (x Bartlett = 220,239; p =,000) significan

adecuados criterios empiricos para realizar el analisis.

Tabla 38
KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 817
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 220,239
gl 36
Sig. ,000

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Ficha de observacion de Humor

El andlisis factorial exploratorio arrojo 3 factores con una explicacion acumulada de la
varianza del 54,25%.

Sin embargo, el tercer factor de la Rotacion Varimax no es concluyente. Razén por la
cual se decide eliminarlo de la ecuacion. De esta manera, se obtiene una nueva

varianza acumulada (47,78%) y dos factores para el instrumento.

Tabla 39
Varianza total explicada
Sumas de cargas al Sumas de cargas al
Autovalores iniciales  cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
% de% % de% % de%

ComponenteTotal varianzaacumuladoTotal varianzaacumuladoTotal varianzaacumulado
3.24636.067 36.067  3.246 36.067 36.067 2.232 24.796 24.796
1.05411.711 47.778 1.054 11.711 47.778  2.068 22.982 47.778
.938 10.423 58.201

.881 9.788 67.989

.743 8.251 76.241

.639 7.100 83.341

.548 6.085 89.426

521 5794 95.219

10 430 4.781 100.000

Método de extraccion: analisis de componentes principales

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.

Ficha de observacion de Humor
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Tabla 40
Matriz de componente rotado*
Humor

Humor Constructi
Social VO

Humor1 .703

Humor2 .812

Humor4 .516

Humor5 .554

Humor6 725

Humor7 .466

Humor8 .732

Humor9 .664

Humor10 .349

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotaciéon: Varimax con normalizacion Kaiser.

*La rotacién ha convergido en 3 iteraciones.

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Ficha de observacion de Humor

La matriz de componentes rotados arroja 2 factores, el primero (Humor Social) esta
compuesto por 4 items, a saber: 2, 8, 9 y 10. Por otra parte, el segundo (Humor
Constructivo) estd compuesto por 5 items, estos son: 1,4, 5,6y 7.

A continuacion, se procederd a analizar el indice de confiabilidad del instrumento y

sus factores.
Definicién de factores

Humor Constructivo: Esta categoria se refiere a actitudes y comportamientos positivos
en la nifia o nifio que permiten generar bienestar tanto para si mismo como para los
demas. Incluye acciones individuales proactivas que permiten crear ambientes
positivos de alegria, evitar la agresividad o resolver situaciones problematicas con

entusiasmo.

Humor Social: se refiere a que es muy importante dentro de una comunidad, con las
personas del propio entorno. Si el contexto es positivo, las personas se alimentan de
un vinculo mas agradable y confiable, permitiendo un ambiente tranquilo y sano.
Algunas de las actitudes del nifio que lo pondran de manifiesto: hace bromas a sus
comparnieros, trabaja en equipo con tranquilidad y alegria y comparte gustoso sus

materiales.
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indice de confiabilidad Alpha de Cronbach

La prueba de confiabilidad mediante el calculo de los Alpha de Cronbach nos permite
establecer si las mediciones de las variables son estables y consistentes para que
existan correlaciones entre ellas. Respecto del andlisis de confiabilidad realizado a los
resultados de cada item que conforma el instrumento, se eliminé el item 3 debido a la
escasa correlacion con los demas items del test. El valor de confiabilidad obtenido es
de 0.859 (a =,859); considerando que el item 3 habia sido eliminado de la ecuacién
factorial.

Los valores obtenidos en esta operacion son los siguientes:

Tabla 41

Analisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos Casos Validos Excluidos®
.859 9 127 0

*La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Ficha de observacion de Humor

El andlisis realizado sobre un total de 127 casos sin valores excluidos, arroja un Alpha
de Cronbach de 0,859 lo que significa una confiabilidad muy buena y que la prueba

aplicada posee una consistencia interna significativa.

Andlisis de Confiabilidad por factor

Tabla 42
Andlisis de confiabilidad por factor
Factores N de elementosAlfa de Cronbach Casos Validos  Excluidos*
Humor Constructivo 5 , 751 127 0
Humor Social 4 , 745 127 0

*La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Ficha de observacion de Humor

El andlisis de fiabilidad realizado para cada uno de los factores sobre los 127 casos,
arroja valores aceptables. Teniendo en cuenta que el alfa para todos los items es de
,859 y que el instrumento correlaciona con niveles de alta significatividad por cada
factor.
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Pruebas de normalidad

Esta prueba es un procedimiento utilizado para evaluar si una muestra de datos sigue
0 no una distribucion normal. La distribucibn normal, también conocida como
distribucion de Gauss o distribucion de campana, es una distribucion estadistica
importante debido a sus propiedades matematicas y su presencia en muchos

fendbmenos naturales y sociales.

El objetivo de una prueba de normalidad es determinar si los datos en estudio se
ajustan razonablemente a una distribucion normal o si difieren significativamente de
ella. Esto es relevante porque muchos métodos estadisticos se basan en la suposicion
de normalidad de los datos, como la prueba t de Student, el andlisis de varianza

(ANOVA) y la regresion lineal.

Existen varias pruebas de normalidad, siendo las mas comunes la prueba de Shapiro-
Wilk y la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Estas pruebas comparan los valores
observados en la muestra con los valores esperados bajo una distribucién normal. Si
los valores observados no se desvian significativamente de los valores esperados, se

puede aceptar la hipétesis de normalidad.

Tabla 43

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova
Factores Estadistico gl p

Humor Constructivo 0,175 1270,000

Humor Social 0,198 1270,000

Nota: Elaboracidn propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Ficha de observacién de Humor

Ho: Los datos tienen una distribuciéon normal.
Ha: Los datos no tienen una distribucidon normal.

Como p=0,00<0,05 entonces rechazamos Ho y aceptamos Ha, es decir que los datos
no tienen una distribucibn normal. Por lo tanto, aplicaremos estadistica no

paramétrica.
Analisis correlacional entre factores

El analisis correlacional se trabaja con el estadistico r de Sperman debido a que la

prueba de normalidad arrojo una distribucibn no paramétrica. El "r de Spearman"
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proporciona una medida de la relacion monotonica entre dos variables, sin hacer

suposiciones sobre la forma de la relacion o la distribucion de los datos.

Tabla 44
Correlacion r de Sperman

Factores p p N
H Constructivo-H 0,435 0,000 127
Social

Nota: Elaboracidn propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Ficha de observacion de Humor

Como p = 0<0,05, por lo tanto, existe relacidon significativa entre el humor social y el
humor constructivo en los participantes. Esta relacidn es directa, es decir que, a mayor
Humor Constructivo, mayor Humor Social. La relacién en alta altamente significativa

pero regular.
Analisis Descriptivo

A continuacion, realizamos el analisis de media, desviacion estandar, mediana y
puntajes minimos y maximos para cada factor de andlisis. Para dicha operacion se
convirtieron todos los valores en escala 10 para una mejor comprension vy

comparacion de los resultados.

Tabla 45
Valores descriptivos de las dimensiones del instrumento “Humor”
Factores N Media D.E.* Mediana Puntaje Puntaje
minimo maximo
Humor Constructivo 127 8,3005 1,62447 8,3333 3,33 10,00
Humor Social 127 8,7612 1,45654 9,3333 4,00 10,00

*DE: Desviacion Estandar.
Nota: Elaboracién propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Ficha de observacion de Humor

En el grafico N° 1 podemos observar cdmo se distribuye la carga en el factor humor
Constructivo teniendo en cuenta los valores maximos y minimos expresados en el eje

X.
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Figura 33
Distribucién de carga para la dimension Humor Constructivo
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Nota: Elaboracién propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.

Ficha de observacion de Humor

El grafico N° 1 presenta una carga sobre los valores mas altos que van de 6 a 8 y una
campana de gauss mesocurtica, cuya media se encuentra ubicada en 8,30 con una

desviacion estandar de 1,624

De igual modo, en el grafico N° 2 podemos observar cémo se distribuye la carga en el
factor Humor Social teniendo en cuenta los valores maximos y minimos expresados

en el eje x.

Figura 34
Distribucién de carga para la dimensién Humor Social
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Nota: Elaboracion propia, a partir del analisis efectuado con el SPSS.
Ficha de observacion de Humor
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En el grafico N° 34 |la carga se produce en los valores mas elevados que van de 7,5 a

10 y una campana de gauss algo platicurtica, cuya media se encuentra ubicada hacia

la derecha de la escala 8,76 y una desviacion estandar de 1,457.

Andlisis de percentiles de cada factor

A continuacion, se realiza una distribucion en percentiles mediante la division de los

datos de los factores y dimensiones obtenidos del test, ordenados de menor a mayor

en cien partes iguales. Esta es una medida de tendencia no central que permite

identificar la posicion en la que se encuentran dichos los valores. De esta manera, se

podra definir el estandar estadistico de cada elemento.

Tabla 46
Percentiles por cada Factor de Analisis
Percentiles
5 10 25 50 75 90 95

Promedio Humor Const. 5,00 583 7,50 8,33 10,00 10,00 10,00
ponderado H .

umor Social 5,33 6,67 8,00 9,33 10,00 10,00 10,00
(Definicion 1)
Bisagras de Humor Const. 7,50 8,33 10,00
Tukey Humor Social 8,00 9,33 10,00

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.

Ficha de observacién de Humor

Para ilustrar las cargas elaboramos el grafico N° 3 con el diagrama de caja que explica

la carga por cada factor analizado.

Figura 35
Diagrama de Caja de los dos Factores de Anélisis
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Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.

Ficha de observacién de Humor
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En el diagrama de caja, cada bloque rectangular representa el 50% de los casos
centrales de la distribucion; la recta, el rango de los puntajes; la linea interior al bloque,
la mediana; los signos exteriores, los datos atipicos. Se advierte con claridad
puntuaciones superiores en el factor Humor Social, donde el bloque central se ubica
entre los valores 8 y 10. Respecto del factor Humor Constructivo presenta una

dispersiéon mayor y el bloque central oscila entre los valores 7,5 y 10.
Andlisis interpretativo

Para una sintesis interpretativa de los resultados, partiendo de la base que se trabajé
con una escala Likert, presentamos una tabla N° 12 donde se exponen el puntaje
obtenido en cada factor: puntaje total dividido el nUmero de items. En primer lugar, se
los describe en frecuencia y porcentaje por categoria de respuesta (cf. Tabla N° 12)
y, luego, se los representa graficamente (cf. graficos N° 4).

Tabla 47
Frecuencia Absoluta y Porcentaje por Dimension de Analisis
Humor Social Frecuencia Porcentaje P. Acumulado
Bajo 4 3,1 3,1
Medio 35 27,6 30,7
Alto 88 69,3 100,0
Total 127 100,0
Humor Constructivo Frecuencia Porcentaje P. Acumulado
Bajo 3 24 24
Medio 42 33,1 35,4
Alto 82 64,6 100,0
Total 127 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Ficha de observacion de Humor

Este grafico (Cf. Figura 36) explica la distribucion de las respuestas por categoria de
puntaje donde ambos factores tienen una tendencia a la valoracion “Alto” y la menor

cantidad de casos se encuentra en la categoria “Bajo”.
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Figura 36
Distribucién de las Respuestas por Categoria
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=@®=Humor Constructivo 3 42 82
=@=Humor Social 4 35 88

Nota: Elaboracion propia, a partir del andlisis efectuado con el SPSS.
Ficha de observacion de Humor
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