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INTRODUCCION

En un accidente de origen laboral, en los sectores de fraccionamiento en la industria
vitivinicola, se tiende a buscar las causas en las actitudes de los trabajadores, pero se
desempefian en un medio laboral condicionado por el riesgo, en donde la probabilidad de
cometer un error y gue suceda un accidente es significativa.

Por ello este trabajo se propone como objetivos determinar la relacidon existente entre
las condiciones peligrosas y las situaciones de riesgo de siniestralidad laboral en la
industria vitivinicola. Determinar los factores que intervienen en un siniestro de origen
laboral en la industria vitivinicola y disefiar la metodologia de deteccién de riesgos.

Las hipotesis formuladas establecen que las condiciones inseguras de la industria
vitivinicola predisponen a la ocurrencia de accidentes. Ademdas, mientras mayores
condiciones laborales sequras hayan, menor serd el riesgo, menor la cantidad de
accidentes producidos por error humano.

La seguridad debe actuar desde una triple perspectiva. Los errores existen y es
impensable su eliminacién total. La seguridad debe hacer menos probable la aparicion de
errores. La seguridad debe disminuir las consecuencias de los errores. Debe partir del
derecho de las personas a equivocarse.

Este trabajo se fundamenta en que la seguridad debe hacer menos probable la
aparicion de errores.

La metodologia para recabar datos es mixta (cuali-cuantitativa) y los instrumentos
principales son inspecciones en los sectores de trabajo y el analisis de las denuncias de
accidentes que realizan las empresas a las aseguradoras.

La siniestralidad de las distintas empresas se las evalla estadisticamente y se muestran
las caracteristicas de los accidentes. Ademas se analizan las condiciones peligrosas y los
puestos de trabajos donde se produce la siniestralidad, utilizando evaluaciones de riesgo
definidas para el area de fraccionamiento. Se clasifican y califican los distintos riesgos
para priorizarlos y se definen medidas de seguridad a implementar.

Se estudia una poblacion de 3875 trabajadores, que realizan sus actividades en
Bodegas de la Provincia de Mendoza. Son 9 Bodegas, siendo 36 las lineas de
fraccionamiento estudiadas. Las técnicas son inspeccionar bodegas buscando
condiciones peligrosas y detectando actos inseguros, para ello se utiliza el modelo:
Evaluaciéon de Riesgos, en el cual se realizan distintas planillas pre elaboradas donde
se detectan y priorizan riesgos, para elaborar las medidas de seguridad; y Arbol de
Causas: técnica grafica cuali-cuantitativa que sirve para profundizar puntos conflictivos
de evaluar con la técnica anterior.

Se espera establecer una sistematizacion de analisis de riesgos. Lograr objetividad en el
estudio de las causas que generan accidentes de trabajo y concientizar a los mandos
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jerarquicos en la eficacia de la prevencion de accidentes de trabajo a través del
mejoramiento de las condiciones inseguras.

CAPITULO |
MARCO LEGAL: DEFINICIONES SEGUN LA LEGISLACION VIGENTE

1.1 ACCIDENTE DE TRABAJO:

Segln la Ley de Riesgos del Trabajo (LEY 24.557)%, articulo 6°, se considera accidente
de trabajo a todo acontecimiento subito y violento ocurrido por el hecho o en ocasion del
trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo, siempre y
cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por causas
ajenas al trabajo. El trabajador podra declarar por escrito ante el empleador, y éste dentro
de las setenta y dos (72) horas ante el asegurador, que el itinere se modifica por razones
de estudio, concurrencia a otro empleo o atencion de familiar directo enfermo y no
conviviente, debiendo presentar el pertinente certificado a requerimiento del empleador
dentro de los tres (3) dias habiles de requerido.

1.2 ENFERMEDADES PROFESIONALES:

Segun la Ley de Riesgo de Trabajo (LEY 24.557), articulo 40, apartado 3, se consideran
enfermedades profesionales aquellas que se encuentran incluidas en el listado de
enfermedades profesionales que elaborara y revisara el Poder Ejecutivo anualmente,
conforme al procedimiento del articulo enunciado en esta ley. El listado identificara
agente de riesgo, cuadros clinicos y actividades, en capacidad de determinar por si la
enfermedad profesional.

Las enfermedades no incluidas en el listado como sus consecuencias en ningln caso
seran consideradas resarcibles.

Estan excluidos de esta ley:

a) Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales causados por dolo del
trabajador o por fuerza mayor extrafia al trabajo;

b) Las incapacidades del trabajador preexistentes a la iniciacion de la relacion laboral y
acreditada en el examen preocupacional efectuado segun las pautas establecidas por la
autoridad de aplicacion.

Luego de tener en cuenta esta introduccion que da la ley, haremos un analisis de cémo
ocurren y que factores intervienen en los accidente de trabajo y enfermedad profesional.?

1.3. COMO OCURREN

1 Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557 / 1995
Manual de Riesgos en el Trabajo, MAPFRE ARGENTINA A.R.T./ 1989

N
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Cuando se realiza un andlisis de un accidente siempre se encuentran distintos factores
que ocurren en el mismo espacio y tiempo que son:

Condiciones peligrosas
Actos inseguros
Factores contribuyentes.

1.3.1. CONDICIONES PELIGROSAS

Se define Condiciones Peligrosas a toda causa imputable a las maquinarias, equipos,
instalaciones, edificios, etc., cuya presencia hace que ocurra un accidente.

Algunos ejemplos de condiciones peligrosas

Orden y limpieza deficiente en el lugar de trabajo
Protecciones y resguardos inadecuados

Equipos de proteccién inadecuados o insuficientes
Herramientas, equipos o materiales defectuosos
Espacio limitado para desenvolverse

Sistemas de advertencia insuficientes

Peligro de explosién o incendio

1.3.2. ACTOS INSEGUROS

Actos inseguros se puede definir a la causa en la cual el accidente se produce por un
error humano consciente o no

Algunos ejemplos de actos inseguros son:

Operar equipos sin autorizacion

No sefialar o advertir

Falla en asegurar adecuadamente

Operar a velocidad inadecuada

Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad
Eliminar los dispositivos de seguridad

Usar equipo defectuoso

Usar los equipos de manera incorrecta

Emplear en forma inadecuada o no usarel equipo de proteccion personal
Instalar carga de manera incorrecta

Almacenar de manera incorrecta

Levantar objetos en forma incorrecta

Adoptar una posicion inadecuada para hacer la tarea
Realizar mantenimiento de los equipos mientras

se encuentran operando

Hacer bromas pesadas

Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u otras drogas
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1.3.3. FACTORES CONTRIBUYENTES

El Factor Contribuyente se trata de un factor agravante, consciente o no, agradable o
no, que confluye a que el accidente posea una mayor probabilidad de ocurrencia.

Algunos ejemplos de factores contribuyentes:

El trabajo nocturno.

Para la zona de Mendoza el viento zonda afecta a las personas (trabajadores) y
tienen influencia en los reflejos.

El nacimiento de un hijo

El fallecimiento de un familiar

Un estudiante que deba rendir un examen

Situacion econémica.

Son distintos factores que pueden influir negativamente en los trabajadores sin ser un
factor propio del trabajo, sino que interviene indirectamente en el trabajador.

1.4. CAUSAS BASICAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES.

Al analizar los motivos de por que ocurren un siniestro de origen laboral se deben
comenzar por observar las causas basicas del evento

Las causas basicas de que ocurra un accidente de trabajo o enfermedad profesional se
pueden dividir en factores personales o de trabajo.

Los factores personales hacen referencia a las capacidades de los seres humanos,
caracteristicas fisicas, mentales y/o conocimientos.

Los factores de trabajo hacen referencia a las condiciones, netamente, laborales ya sea
infraestructura y/u organizativa.

Desarrollaremos algunos ejemplos de los distintos factores basicos de ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, a los fines de orientarnos en las
investigaciones y analisis de los sucesos.

1.4.1. FACTORES PERSONALES

Capacidad fisicay / o fisioldgica inadecuada
Inapropiada altura, peso, talla, fuerza, alcance, etc.
Reducida amplitud del movimiento corporal
Sensibilidad a sustancias quimicas o alergias
Deficiencia de la audicion

Deficiencia de la vision
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Otras deficiencias sensitivas (tacto, gusto, olfato, equilibrio)
Incapacidad respiratoria

Otras incapacidades fisicas permanentes

Incapacidades temporales

Sobrecarga emocional

Capacidad mental y / o psicoldgica inadecuada.
Enfermedad mental

Temores y fobias

Disturbios emocionales

Nivel de inteligencia

Capacidad para comprender

Capacidad de atencién

Capacidad de resolucion inmediata de conflictos

Falta de conocimiento, habilidades y / o aptitudes.
Falta de experiencia

Orientacion deficiente

Adiestramiento inicial inadecuado

Indicaciones mal entendidas

Aptitud de aprendizaje

Falta de habilidad

Practica insuficiente

Ejecucion poco frecuente

Tensioén fisica o fisiologica.
Motivacién deficiente

Fatiga debido a la carga o duracion de la tarea
Fatiga debido a sobrecarga sensitiva
Exposicion a peligros para la salud
Exposicion a las temperaturas extremas
Insuficiencia de oxigeno

Variacion de la presion atmosférica
Movimiento restringido

Insuficiencia de azucar en la sangre
Drogas

1.4.2. FACTORES DE TRABAJO

Supervisién y direccién deficiente

Asignacioén de responsabilidad poco clara o conflictiva

Delegacion insuficiente o inadecuada

Politicas, procedimientos, practicas o pautas de accién inadecuadas
Objetivos, metas, normas que se contraponen

Deficiente programacion o planificacion del trabajo

Deficiente instruccién/orientacion y/o preparacion del trabajador
Entrega de documentos de referencia inadecuados

Deficiente identificacion, evaluacion y métodos de control de riesgos o exposiciones de
pérdida
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Ingenieria inadecuada

Evaluacién insuficiente de riesgos/pérdidas

Consideracion deficiente de factores ergonémicos

Normas, especificaciones y criterios de disefio deficientes
Control de construccion inadecuado

Control de instalacion de maquinarias y equipos inadecuado
Inspeccioén de la operacion inicial deficiente

Evaluacion de cambios deficiente

Mantenimiento deficiente
Predictivo

Preventivo

Correctivo

Limpieza

Planificacién del trabajo
Examen de las unidades
Sustitucion de partes

Normas de trabajo deficientes

Desarrollo de normas deficientes

Falta de coordinacion con el disefio del proceso

Falta de compromiso de los empleados a involucrarse en los planes de higiene y
seguridad.

Normas/procedimientos/reglas inconsistentes

Deficiente comunicacion de las normas

Problemas en la publicacion

Problemas en la distribucion

Errores de traduccion de normas extranjeras

Poco refuerzo de simbolos, signos, cédigos (ausencia de color, dibujos, graficos, etc.)

1.4.3. DEFICIENCIA EN LAS ADQUISICIONES (COMPRAYS)

Falta de politica de compras

Especificaciones deficientes sobre los requerimientos
Deficiencia en las especificaciones a los proveedores
Modalidad o ruta de embarque inadecuada

Inspeccion deficiente y aceptacion de recibo
Comunicacion inadecuada de los materiales

Transporte inadecuado de los materiales

Identificacién deficiente de puntos peligrosos

Disposicion inadecuada de salvamento y de los desechos

1.4.4. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS
Evaluacion deficiente de necesidades y riesgos
Consideraciones humanas inadecuadas (ergonomia)
Normas o especificaciones deficientes

Disponibilidad inadecuada

Deficiente ajuste, reparacion y mantenimiento
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Remocién inadecuada y reemplazo de repuestos inapropiados

1.5. RIESGOS

Se define riesgo a la proximidad de dafio o peligro. Esta caracterizado por dos
condiciones que son:

Incertidumbre de ocurrencia de una pérdida
Condicion de peligro

1.5.1. Incertidumbre de ocurrencia de una pérdida

Durante las actividades laborales no se puede precisar con exactitud cuando va a ocurrir
un evento que pueda provocar una pérdida, ya sea, provocando un accidente de trabajo,
una enfermedad profesional, un dafio material, un perjuicio ambiental o un conjunto de
todas o algunas de estas circunstancias.

1.5.2. Condicién de peligro
Es la situacién que dada las condiciones que se presenten, pueda generar un dafio
humano, ambiental y / o material.

Cuando estas situaciones se presentan en el ambito laboral, el riesgo se puede
transformar, en un accidente de trabajo o en una enfermedad profesional. Por ello se
debe tomar medidas preventivas para eliminar el riesgo, minimizarlo o disminuirlo.

En la prevencion interviene distintos actores, autoridades de empresas, autoridades de
sectores, trabajadores, auditores internos y / 0 auditores externos.

1.6. FACTORES HUMANOS QUE INTERVIENEN EN UN ACCIDENTE DE TRABAJO

Los accidentes poseen dos tipos de causas primarias y secundarias:

Causas primarias: son aquellas que una vez anuladas evitan el accidente

Causas secundarias: son aquellas que aunque se anulen no garantizan que se evite el
accidente

Al realizar el andlisis en los puestos de trabajo, tareas, operaciones, sectores y/o
establecimientos donde se haya producido el accidente y en los que puedan existir
condiciones iguales, similares o parecidas a las que provocaron dicho accidente, se
efectuara un resumen del conjunto de las causas que originaron el accidente. 3

3 Circular G. P.y C. N° 001 de la SRT sobre Investigacion de Accidente. Afio 2001
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CAPITULO I
LA INVESTIGACION DE LOS ACCIDENTES LABORALES

2.1. ¢ POR QUE OCURREN LOS ACCIDENTES?

Los accidentes ocurren porque hay causas que los provocan, las que pueden tener su
origen en actos subestandares (actos inseguros), de las personas y/o en condiciones
subestandares (condiciones peligrosas)

2.2. UN ACCIDENTE OCURRE PORQUE HAY UN PROBLEMA

Cada vez que ocurre un accidente debemos tener presente que hay un problema, el
cual existe porque:

Se desconoce una deficiencia.

El riesgo involucrado en la eficiencia se pens6 que era menor que como es realmente

Alguien sin la autorizacion decidié seguir adelante a pesar de la deficiencia.

Alguien con autoridad decidi6 que el costo para corregir la deficiencia excedia el
beneficio derivado de la correccién o era mas que el dinero disponible.

2.3. INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO O ENFERMEDADES
PROFESIONALES

La investigacién de accidentes es una técnica preventiva orientada a DETECTAR vy
CONTROLAR las causas que originaron el accidente, con el fin de evitar la repeticiéon de
uno igual o similar al ya ocurrido.

Evaluacién objetiva
Opiniones, declaraciones e informacion
Plan de accién correctivo

2.4. RESPONSABILIDAD DE LA LINEA DE MANDO EN LA INVESTIGACION DE
ACCIDENTE

Personas:
El supervisor es el responsable de las personas que tiene a su cargo.

Area:
El supervisor es el responsable del area y debe responder por todos los recursos
materiales que en ella existen.

Informacion:
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El supervisor obtendra una buena informacion de su grupo de trabajo. El sabe y
entiende la forma en que cada persona siente y piensa.

Solucién:
Finalmente como es su area, cualquier cosa que deba hacerse dependera de él.

ACCIONES PREVIAS A LA INVESTIGACION

Rescate de las personas lesionadas o en peligro

Reducir o eliminar el riesgo o pérdidas adicionales

Identificar los elementos de evidencia en la escena en el momento del accidente

Reservar la evidencia para un examen posterior mas detenido, o para el examen
por parte de otros investigadores

UNA SECUENCIA LOGICA DE ACCION

Lo sucedido vs. lo que deberia seguir sucediendo
Recoleccidn e interpretacion de los datos
Naturaleza de la pérdida

¢,ColmMo y porqué?

Lo que hay que hacer

ASPECTOS A INVESTIGAR EN CASO DE ACCIDENTES

Condiciones Subestandares (peligrosas)

Actos Subestandares (inseguros)

Factores contribuyentes

El agente que lo produjo

La forma de la lesion

La naturaleza de la lesién

La ubicacién de la lesion.

Analizar la secuencia de actividades anteriores al accidente.

2.5. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION DE UN ACCIDENTE O
ENFERMEDAD PROFESIONAL

La investigacion de un accidente debe profundizar en el andlisis hasta llegar al
conocimiento de las causas primarias, que constituyen la génesis de los accidentes y
que es preciso eliminar o controlar

Las causas deben ser siempre agentes, hechos o circunstancias realmente existentes
en el acontecimiento, relacionadas no solo a las condiciones de seguridad de los centros
de trabajo, de maquinas, herramientas, sustancias quimicas, agentes fisicos, etc. sino
gue hay que considerar las que dependen de factores ergondmicos, métodos de trabajo,
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contenido y organizacion del trabajo, etc.. Solamente pueden aceptarse como causas los
motivos demostrados y nunca los que se apoyan en meras suposiciones.

Causas primarias: son aquellas que una vez anuladas evitan el accidente

Causas secundarias: son aquellas que aunque se anulen no garantizan que se evite el
accidente

Realizado dicho analisis en los puestos de trabajo, tareas, operaciones, sectores y/o
establecimientos donde se haya producido el accidente y en los que puedan existir
condiciones iguales, similares o parecidas a las que provocaron dicho accidente, se
efectuara un resumen del conjunto de las causas que originaron el accidente.

2.6. EL VALOR PREDICTIVO DEL ERROR HUMANO: ENTRE OBVIO Y TRIVIAL

“Predecir es muy dificil y especialmente el futuro”; en esta reflexion del Nobel en Fisica
Niels Borh, tomada de sus lecturas toistas, se resumen en clave ir6nica todas las
dificultades de las “técnicas adivinatorias”, de las que afortunadamente la prevencion
huye como la peste.

La anteriormente citada “barrera de cristal” dentro de las asimetrias de la prevencion” se
referia a que, del mismo que “un sistema que no tiene accidentes, puede ser inseguro,
mientras que el que los tiene es demostradamente inseguro”, las causas de los
accidentes tiene “dimensiones” diferentes antes y después de su ocurrencia. Los
accidentes antes de ocurrir se miden por su riesgo o probabilidad de que sucedan,
mientras que los accidentes ya ocurridos “se miden” por la informacion que pueden
aportar.

O, lo que es lo mismo, los sucesos mantienen una relacién causal después del
accidente, mientras que como riesgos mantienen una relaciéon contingente (probable).
También las causas no inmediatas introducen otro factor de contingencia especial.

Por ejemplo, el trabajar de noche nunca sera la “causa” de un accidente, aunque casi
siempre puede influir en mayor o menor medida en ello.

“No existe la probabilidad de un suceso que ya ha ocurrido ni la informacion de un
suceso que aun no se ha producido”, Jorge Wagensberg.

Sera, por tanto, imprescindible diferenciar y no confundir las técnicas de analisis
prospectivas (sobre los riesgos) de las retrospectivas (sobre los sucesos accidentales) y
el papel del “error humano” en ellas.

2.7. EL VALOR PREVENTIVO DEL ERROR HUMANO: MINIMO

Con lo indicado hasta ahora ya se puede vislumbrar que el valor preventivo del error
humano va a ser escaso e incluso contraproducente, especialmente, si lo utilizamos a
posteriori y de una forma inapropiada en los andlisis de accidentes. Fundamentalmente,
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si el error humano lo utilizamos como Unica “causa” de los mismos y tomando la
informacién de los accidentes que resulte mas enmascaradora de otras posibles
alternativas de andlisis.

Con ello no pasaremos de la conclusién de Trevor Kletz: “Decir que los accidentes son
debidos a errores o fallos humanos que no es tanto falso como indtil, ya que no conduce
a ninguna accion constructiva.”

2.8. EL VALOR JUSTIFICATIVO DEL ERROR HUMANO: MAXIMO (INCULPATIVO /
DISCULPATIVO)

Como es facil deducir, el "error humano” ha de tener alguna funcién importante dada su
amplia difusion y sus facilidades de uso, aun con el minimo rigor.

Este papel de reparto de supuesta responsabilidades, ahorrandose complicados
analisis, y especialmente cuando se produce una victimizacion del accidentado (no
confundir con su contrario, el victivismo, y que trata de la tendencia a aceptar
autoinculpaciones como causas de los accidentes: “excesos de confianza’,
“imprudencias”, etc., permiten cerrar el “circulo” en el que ya ninguna otra luz puede salir.
El “error humano” funciona como el “agujero negro” de los analisis de los accidentes.

Es evidente que esta utilizacion social del “error humano” tiene su base en que el
aparato atributivo psicoldgico (basado en la necesidad humana de establecer relaciones
entre causas y efectos) esta jerarquizado, y lo primero que aparece es el establecer las
intencionalidades de las conductas, para atribuir inmediatamente las responsabilidades, y
sélo en ultimo término aparece la necesidad analitica de encontrar las causas de las
cosas.

Podriamos decir que el “error humano” estd muy contaminado por los intereses y los
planteamientos socio juridico y legal.

Por si fuera poco, el ejercicio de las responsabilidades otorga un gran papel a las
decisiones personales como causas de los éxitos y de los fracasos, por lo que es facil
llegar a conclusiones con un fuerte sesgo afiadido sobre lo personal o sobre los errores
humanos cuando se “analizan” los accidentes sufridos por otros.

“Cuanto mas alta es la posicion jerarquica de una persona, mayor es su tendencia
a considerar que los accidentes se deben a una imprudencia humana.” J.M.Faverge.

2.9. EL CONTROL DE LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

El objetivo mas importante de la prevencion es crear técnicas para controlar las causas
de los accidentes. No se trata so6lo de explicar la realidad, sino de controlar las causas
que generan los accidentes.

Pero, acceder tanto a lo que entendemos por “causas” como por “control” de los
accidentes no viene dado intuitivamente. O, dicho de otro modo, hay muchos
planteamientos muy ingenuos, ya que lo que puede prever el sentido comudn, siendo
imprescindible, contiene tantos sesgos que esto solo suele servir para confirmar lo que
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establecio Jens Ramussen: “En los analisis de accidentes hay una tendencia a ver
solo lo que se quiere ver.” O, lo que es mas parecido, llegar a las conclusiones que
gueremos llegar. Con esto se puede asegurar que prevencion no se hard, pero al menos
muchos se quedan tranquilos.

Pero, ¢se puede definir las propiedades que deben tener las causas de los accidentes,
libres de prejuicios y apriorismos, para que puedan ser controlables?

Ya se ve si algo caracteriza al “error humano”, ademas de los indicado, es que es un
factor interno de las personas, y, por tanto, muy dificil de constatar anticipadamente y
también un factor inmediato, muy “pegado” cronolégicamente al accidente, y resulta,
ademas, un factor inestable, o con un grado de aleatoriedad muy elevado en su
aparicion. Por ejemplo: un olvido de una instruccién es un factor externo. Y los dos
inmediatos, pero, sobre todo, muy inestables.

Sin embargo, la inmediatez de una causa genera una falsa sensacion de control por la
proximidad entre causa y efecto, pero su propia proximidad limita las posibilidades de
introducir mediadores de control.

Por tanto, en prevencion las causas mas importantes no van a ser las causas mas
evidentes, o las mas inmediatas, como el error humano, sino las que sean mas
CONTROLABLES, y esta posibilidad de control depende fundamentalmente del grado en
gue las causas halladas tengan de:

MEDIATEZ: Tener tiempo para introducir medidas correctoras.
EXTERNALIDAD: Detectables y objetivables que permiten facilmente intervenir.
ESTABILIDAD: Que formen parte del sistema.

Cualquier “causa” que sea inmediata interna e inmediata, interna e inestable, “un plena
al tres”, como el “error humano” deberia ser rechazada como “causa” para la prevencion
de los accidentes.
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CAPITULO Il

EL ERROR HUMANO TOMADO COMO FACTOR PRIMORDIAL EN LOS ACCIDENTES

3.1 FORMULACION Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR:

Los accidentes que ocurren en el area de fraccionamiento de las bodegas, ocurren
porque los trabajadores desarrollan sus actividades en ambientes de riesgo donde su
impredecibilidad de ocurrencia de un siniestro es una de las caracteristicas destacadas,
es por ello que cuando un trabajador comete un error, es muy probable que ocurra el
accidente, es aqui cuando en la visidn del comun de las personas buscan las causas
Ultimas que provocaron el siniestros pero cuando se analiza la causa raiz del problema
encontramos que estas son condiciones peligrosas a las que esta sometido el trabajador
y es aqui donde se deben hacer hincapié para aplicar medidas preventivas perdurables.

3.2 LA GESTION DE LOS FALLOS Y EL DERECHO AL ERROR*

Muchos de los planteamientos preventivos se basan en reducir los errores y tienen
éxito: pero otras muchas practicas preventivas se basan y confian en que no existan
errores para que no se produzcan accidentes y, a menudo, fracasan. Los errores y los
fallos son subproductos del funcionamiento normal. Todo lo que puede funcionar puede
fallar y la prevencion se aplica a todo cuanto funciona.

La seguridad debe actuar, por tanto, desde esta triple perspectiva.

Los errores existen y es imposible su eliminacion total

La seguridad debe hacer menos probable la aparicién de errores.

La seguridad debe, sobre todo, disminuir las consecuencias de los errores. Debe
partir del derecho de las personas a equivocarse.

Por lo tanto, la seguridad no es so6lo una técnica sobre la eliminacién de los errores, sino
una tecnologia para reducir y prevenir las consecuencias de los errores y los fallos
producidos, pero contando con ellos.

Los sistemas seguros no son los que fallan poco, sino lo que aun fallando no provocan
accidentes.

Es por todo ello por lo que los sistemas més seguros no son tanto los resistentes a
fallos, como los resistentes a las consecuencias de los fallos.

3.3 QUE ES EL ERROR HUMANO?®

4 Sistema de gestidn de riesgos laborales e industriales. Fundacion MAPFRE. Germén Burriel Lluna. 1995
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Fallo por parte de una persona al ejecutar una accion prescrita (o la ejecucion de una
accion prohibida) dentro de los limites especificados de precision, secuencia o tiempo,
que podria tener como consecuencia el dafio de un equipo y sus propiedades o la
interrupcidn de una lista de operaciones.

Para profundizar y conocer como, cuando y por qué se produce el error humano
tenemos que tener en cuenta dos grandes componentes

Naturaleza de la tarea y el ambiente: consideraremos las caracteristicas de las
tareas de supervision, asi como las caracteristicas de las tareas complejas y los sistemas
automaticos.

Mecanismos de ejecucion del operario en este caso aportaremos conocimiento
sobre las capacidades humanas basicas y sus limitaciones.

NATURALEZA DE LA TAREA MECANISMOS DE EJECUCION DEL TRABAJADOR
Sistema complejo y dinamico Sistema de Procesamiento Humano:

Sistema Automatico Atencién

Sistema Manuales Percepcion
Memoria
Toma de decisiones
Accion

TAREA A REALIZAR

A 4
ERRORES HUMANOS

Estos dos componentes nos ayudaran a conocer las condiciones bajo las cuales ocurrira
el error y la forma particular que tomara

3.4 ACTO FALLIDO®

Se puede suponer que todas operaciones fallidas tienen sentido en sus distintas formas,
y que tienen un comportamiento diferente en este aspecto como por ejemplo el
tratrabarse, en el desliz de la escritura, en un decir que no se quiere intencionalmente,
excepto en las que dependen del olvido.

O sea, se supone que son actos psiquicos como fendmenos animicos y Ssu
exteriorizacion surge de influencias corporales, organicas, materiales

5 Definicion brindada por Hagen y Mays, 1981.
6 Sigmound Freud. Conferencias de introduccion al psicoanalisis. (Partes |y Il) Volumen XV (1915-1916) 4°
Conferencia Actos Fallidos. Espafa
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Por sentido se entiende significado, propdsito, tendencia y ubicacién dentro de una serie
de nexos psiquicos.

Hay muchos actos instintivos que ocasionan una exposicién innecesaria al peligro
debido al riesgo que esta presente en el lugar de trabajo, que si una persona se toma
unos segundos para analizarlos no los cometeria, como por ejemplo el impulso de tomar
con las manos algo caliente que se cae, tratar de destrabar o tomar un elemento que se
atora en una linea de produccién como por ejemplo en una cinta transportadora de una
linea llenadora de botellas.
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CAPITULO IV

TRABAJO REALIZADO EN LAS LINEAS DE PRODUCCION DE LAS BODEGAS
VISITADAS

4.1 Objetivo:

Se analizaran 9 Bodegas que involucran a 2350 trabajadores del é&rea de
fraccionamiento

Y 36 lineas de fraccionamiento, ya sean de Champagne, vino de exportacion, vinos
finos nacionales, vino comun, tetra break y damajuanas.

El objetivo primordial del trabajo de campo realizado en las diferentes bodegas, fue
determinar la relacion existente entre las condiciones peligrosas y las situaciones de
riesgo que puedan traer aparejado factores que incidan sobre la siniestralidad laboral en
la industria vitivinicola.

También se enfocd el trabajo en verificar los factores que intervienen en un siniestro de
origen laboral en esta industria.

Para tal motivo se disefié una metodologia de deteccién de riesgos, basandonos en los
analisis de los puestos de trabajo y de sus riesgos implicitos, implementando medidas de
control, procedimientos de trabajos adecuados y seguros, siendo complementado por un
programa de capacitacion acorde a los riesgos predominantes.

Las condiciones inseguras existentes en las diferentes lineas de produccion de la
industria vitivinicola, nos demuestran que hay una tendencia y predisposicion al error
humano.

A mayor seguridad en las condiciones laborales, menor cantidad de accidentes
producidos por error humano.

4.2 Metodologia

4.2.1 Hipotesis N°1
Variable Independiente
Condiciones inseguras

Indicadores Variable independiente
Cantidad de trabajadores

Cantidad de accidentes

indice de Incidencia

Variable Dependiente
Error Humano

Indicadores Variable dependiente
Forma de ocurrencia

Tipo de lesion

Region Anatomica afectada

Agente material
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4.2.2 Andlisis de denuncias de accidentes de trabajo

Para recabar los datos nos basamos en la informacion de las denuncias de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales que realizan las empresas a sus respectivas
Aseguradoras de Riesgo de Trabajo, cuya administracion de dicha informacion la realiza
la Superintendencia de Riesgos de Trabajo.

La siniestralidad de las distintas empresas se las evalla estadisticamente y se indica:

indice de Incidencia
Forma de ocurrencia
Tipo de lesion
Region Anatémica
Agente material

4.2.3 Indice de Incidencia:

Debido a que este pardmetro tiene un desarrollo anual y la actividad es netamente
estacional, es que los primeros meses, del afio existe una fuerte siniestralidad, que luego
se repite en menor medida a mediados de afio, repuntando nuevamente a fin del afio.

Esto es coincidente con las épocas de vendimia y de mayor comercializacion tanto a
mediado de afio como a fin de afio donde el consumo de bebidas alcohdlicas se
incrementa considerablemente, por consiguiente existe una fuerte presién desde el area
de produccion sobre el aspecto humano de los trabajadores provocando una sobre
exigencia sobre las personas.

Cuadro N°1: indice de Incidencia

INDICE DE

MESES Trabajadores Accidentes INCIDENCIA

1948 11 67,76
1571 22 112,53
1812 29 139,56
1908 23 140,90
1386 5 125,22
1365 10 120,12
1414 10 115,75
1476 14 115,53
1484 7 109,44
1482 9 106,02
1440 19 110,38
1433 18 113,47
18719 177 113,47
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos proporcionados por las bodegas. Afio
20009.
Cuadro N°2: Gréfico llustrativo indice de Incidencia
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65,00
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Fuente: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por las bodegas. Afio
2009
4.2.4 Por mil de accidentes

Tomamos este pardmetro que es mas representativo de la situacién de la actividad, ya
que el indice de incidencia evalla la siniestralidad en forma acumulativa, y el analisis
porcentual en forma mensual da una idea mas fehaciente de lo que sucede con la
siniestralidad en la actividad.

Cuadro N°3: Incidencia por mil de accidentes.

MESES . TOTALES : POR MIL DE

Trabajadores | Accidentes ACCIDENTES
Enero 1948 11 5,65
Febrero 1571 22 14,00
Marzo 1812 29 16,00
Abril 1908 23 12,05
Mayo 1386 5 3,61
JJunio 1365 10 7,33
Julio 1414 10 7,07
IAgosto 1476 14 9,49
Septiembre 1484 7| 4,72
Octubre 1482 9 6,07
Noviembre 1440 19 13,19
Diciembre 1433 18 12,56

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos suministrados por las bodegas. Afio 2009.
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Cuadro N°4: Gréfico llustrativo de Porcentaje de Accidentes

PORCENTAJE DE ACCIDENTES

18
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e

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por las bodegas. Afio
20009.

En funcién de este analisis se puede observar que en las épocas de febrero, marzo y
abril, vendimia, y existe un incremento en las actividades de fraccionamiento coincidente
con la liberacién de piletas donde se elabora el vino, y en los meses de noviembre y
diciembre hay un incremento importante en las ventas, por lo que también se incrementa
la actividad en las actividades de fraccionamiento.

Debido a este incremento de actividades se deben incrementar las mejoras de las
condiciones de seguridad de los establecimientos.

Los items que se analizan a continuaciébn ayudan a orientar las decisiones y acciones
preventivas.

4.2.5 Forma de Ocurrencia.

Luego de analizar la informacién siniestral de las distintas lineas de fraccionamiento de
bodegas analizadas, podemos resumir las distintas formas de ocurrencia en la siguiente
tabla con los items mas destacados.
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Cuadro N°5: Forma de Ocurrencia.

FORMA DE OCURRENCIA Totales %
Cant. Acc
Esfuerzos fisicos excesivos o falsos movimientos 69 30,00%
Golpes por objetos 54 23,48%
Caida de personas a nivel 44 19,13%
Choque contra objetos 16 6,96%
Contacto con materiales calientes 14 6,09%
Atrapamientos 12 5,22%
Exposicion a productos quimicos 11 4,78%
Caida de personas de altura 10 4,35%
Totales 230 100,00%

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por las bodegas. Afio
20009.

Cuadro N°6: Gréfico llustrativo Estadistico de Forma de Ocurrencia

Atrapamientos 5,22%
Caida de personas a nivel 19,13% D;mpes por objetos 23,48%

Caida de personas de altura 4,35% 7 ===g| Exposicion a productos quimicos 4,78%

Contacto con materiales calientes 6,09%

Chogue contra objetos 6,96% Esfuerzos fisicos excesivos o falsos movimientos 30,00%

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por las bodegas. Afio
20009.

Observando estos resultados podemos determinar que la forma de ocurrencia de un
accidente que se presenta con mayor cantidad de casos es Esfuerzos Fisicos Excesivos
o Falsos Movimientos que representan el 30% de la siniestralidad, seguido por Golpes
por Objeto con un 23,48% y Caida de Personas a Nivel con el 19.13 % de casos. Se
puede observar que entre estos tres items ocurren mas del 70% de los accidentes, o sea,
que si trabajamos para prevenir este tipo de siniestros, estariamos solucionando gran
parte de la problematica siniestral de los fraccionamientos de las bodegas.
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4.2.6 Region Anatomica

Cuando analizamos el factor Regién Anatdmica, observando los cuadros estadisticos que
se muestran a continuacion

Cuadro N°7: Region Anatomica.

REGION ANATOMICA | —1otales %
Cant. Acc
Region Lumbar 56 24,35%
Miembros inferiores 52 22,61%
Mano 43 18,70%
Ojos 24 10,43%
Region Craneana 21 9,13%
Brazo 19 8,26%
ITorax 15 6,52%
Totales 230, 100,00%

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por las bodegas. Afio
20009.

Cuadro N°8: Gréfico llustrativo Estadistico de Regién Anatémica.

Brazo 8,26% Torax 6,52%

Mano 18,70%
Region Lumbar 24,35%
. Region Craneana 9,13%
Miembros inferiores 22,61%

Ojos 10,43%

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por las bodegas. Afio
20009.

Las Regiones Anatdmicas mas afectadas son region lumbar, miembros inferiores, manos
y 0jos, entre estos cuatro items también ocurren mas del 70% de la siniestralidad, siendo
coincidente con el factor anterior, forma de ocurrencia.
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4.2.7 Tipo de Lesion.

Analizando el tipo de lesion vemos que los items que agrupa la mayor cantidad de casos
llegando casi al 70% y son compatibles con lo anterior son Traumatismos Internos,
Lumbalgias y Heridas Cortantes siendo compatible con la Regién Anatémica afectada, y
la Forma de Ocurrencia.

Cuadro N°9: Tipos de Lesion.

TIPO DE LESION Totales %
Cant. Acc
Traumatismos internos 98 42,61%
Lumbalgias 33 14,35%
Heridas cortantes 25 10,87%
Torceduras 19 8,26%
Cuerpo extrafio en 0jo 16 6,96%
Quemaduras 13 5,65%
Fracturas 12 5,22%
Luxaciones 8 3,48%
Intoxicaciones 6 2,61%
[TOTALES 230{ 100,00%

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por las bodegas. Afio
20009.

Cuadro N°10: Gréfico llustrativo Estadistico de Tipos de Lesion.

Traumatismos internos 42,61%

Cuerpo extrafio en 0jo 6,96%
Fracturas 5,22%
Heridas cortantes 10,87%
Lumbalgias 14,35% ' /l B
Luxaciones 3,48%

Intoxicaciones 2,61%
QuemadurFie€difes 8,26%

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por las bodegas. Afio
20009.
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4.2.8 Agente Material.

Este dltimo item nos muestra que los Agentes Materiales que causaron mas accidente lo
podemos agrupar en Superficie de Transito, Herramientas Portatiles, Maquinas y
Equipos, Vehiculos Industriales y Desniveles (escaleras y rampas), estos cinco items
suman mas del 90%.

Cuadro N°11: Agente Material.

AGENTE MATERIAL Totales %
Cant. Acc
Superficie de transito 79 34,35%
Herramientas portatiles 41 17,83%
Maquinas y equipos 38 16,52%
\Vehiculos industriales 33 14,35%
Desniveles (escaleras, rampas, etc.) 23 10,00%
Depositos y almacenes 10 4,35%
Recipientes 6 2,61%
TOTALES 230 100,00%

Fuente: elaboracién propia en base a los datos proporcionados por las bodegas. Afio
20009.

Cuadro N°12: Gréfico llustrativo Estadistico de Agente Material.

. Depdsitos y almacenes 4,35%
Desniveles (escaleras, rampas, etc.?pl%,b8%y y

V' Vehiculos industriales 14,35%
Herramientas portatiles 17,83% Q

‘ Superficie de tréansito 34,35%

Magquinas y equipos 16,52%
q yequp Rgcipientes 2,61%

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por las bodegas. Afio
20009.
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4.2.9 Evaluacién de Riesgos.

Luego de analizar los peligros en funcién del Instrumento Técnico 1, Evaluacién de
Riesgos, podemos seleccionar y priorizar los problemas a solucionar.

Cuadro N°13: Evaluacion de Riesgos.

NIVEL
PEL&?RO PELIGRO IDENTIFICADO PROBAB. | GRAVEDAD DE
RIESGO
1/Superficie de Transito P D v
2|/Herramientas Portatiles P D v
3lIntoxicaciones PP ED v
4|Esfuerzos Fisicos Excesivos P LD 11
5Méaquinas y Equipos PP D I
6|/Vehiculos Industriales PP D 1
7 Exposic. a Productos Quimicos MPP ED i
8|Caidas de Altura MPP ED 1
9|Atrapamientos MPP ED i
10|Desniveles PP LD 1]
11|Contacto con Mat. Calientes MPP D 1]
Fuente: Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por las bodegas. Afio

20009.

4.2.10 Conclusiones.

Podemos suponer que si trabajamos sobre las superficies de transito, como por ejemplo
pisos, pasillos, etc., y desniveles, como por ejemplo rampas, escalones, escaleras, etc.,
podemos prevenir accidentes relacionados con Caida de Personas a nivel, se evitarian
lesiones, como traumatismos internos y torceduras en miembros inferiores.

Si también trabajamos en lo que respecta a herramientas portétiles, maquinas y equipos
industriales, estariamos previniendo accidentes que afecta a miembros superiores,
golpes por objeto, atrapamientos, etc., que provocan traumatismos, heridas cortantes,
etc.

Si ademas trabajamos sobre las Intoxicaciones y los Esfuerzos Fisicos Excesivos
podriamos decir que abarcariamos los riesgos que mas situaciones peligrosas generan.

Si completamos lo observado con una apropiada organizacion de los sistemas de trabajo,
distribucion de las instalaciones y un perfeccionamiento de los trabajadores basado en la
capacitacion y especializacion podemos estar en mejores condiciones para prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, en donde el error humano se
minimizaria.
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4.3 Hipotesis N°2
Variable Independiente
Condiciones laborales

Indicadores Variable independiente

Cantidad de condiciones subestandares

Calidad de condiciones subestandares

Cantidad de actividades subestandares en una secuencia de trabajo

Variable Dependiente
Error Humano

4.3.1 Anédlisis de accidentes de acuerdo al puesto de trabajo

Se analizan las condiciones peligrosas y los puestos de trabajos criticos donde se
produce la siniestralidad de las empresas, utilizando técnicas de evaluacion de riesgo
definidas para los casos especificos y particularmente para el area de fraccionamiento en
bodegas.

Se clasifican y luego califican los distintos riesgos para luego priorizarlos, vy
posteriormente definir las medidas de seguridad a implementar con el objetivo de eliminar
o disminuir el riesgo.

Para esta actividad debemos realizar inspecciones de los puestos de trabajo. Estas
actividades de inspeccion son un trabajo no rutinario de informacion globalizada, cuyas
caracteristicas son las siguientes:

4.3.2 Inspecciéon General

La inspeccion se basa en la recogida personal y ordenada de todas las informaciones
gue interesan para el andlisis de la seguridad e higiene del area de fraccionamiento de
las bodegas. En si es una labor técnica de ingenieria e informativa de recopilacién de
datos, la cual deberd ser complementada con aspectos genéricos referidos de la
medicina laboral.

Las inspecciones involucraran en todos los casos los siguientes parametros a analizar:

Analisis de riesgos potenciales de accidentes de trabajo
Analisis de riesgos potenciales de enfermedades profesionales.
Investigacién de accidentes graves

Investigacién de accidentes repetitivos.

Investigacion de enfermedad profesional.

Con el objeto de dejar constancia sobre lo actuado en la inspeccién al lugar de trabajo se
utilizara el formulario denominado “Constancia de Inspeccion”.
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Cuadro N°14: Planilla de Constancia de Inspeccion.

DATOS DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL

ACTIVIDAD
DIRECCION

CUIT FECHA
N° TEL E-MAIL

ACTIVIDADES A REALIZAR

Investigacion de accidentes graves

Investigacidn de accidentes repetitivos.

Investigacion de enfermedad profesional.

Analisis de riesgos potenciales de accidentes de trabajo

Analisis de riesgos potenciales de enfermedades profesionales.

Otras:
FIRMA FIRMA
INSPECCIONO CONTACTO
MATRICULA CARGO

Fuente: Elaboracion propia en base a la obtencién de los datos necesarios en las

inspecciones en las bodegas. Afio 2009.
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4.3.3 Anédlisis de Riesgos Potenciales.

En los recorridos por las bodegas con el objeto de detectar condiciones inseguras y/o
actos inseguros, que podran provocar accidente de trabajo o enfermedad profesional, se
utilizara un check-list denominado “Check List Soporte para Observaciones Preventivas”

Cuadro N°15: Soporte para Observaciones Preventivas.

CHECK LIST PARA N° de Constancia:
OBSERVACIONES
PREVENTIVAS Fecha:

Datos de la empresa
Denominacion: N° Contrato:

Direccion: Sucurtsal N° N° de CUIT:

Provincia: T.E.

OBSERVACIONES PREVENTIVAS DE TRABAJO Sl NO N.C. OBSERVACIONES

1 UTILIZACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PARA:

1,1 |Ojos

1,2 |Oidos

1,3 |Cabeza

1,4 |Brazos y manos

1,5 |Piernas y pies

1,6 |Cintura

1,7 |Cuerpo (delantal de proteccion)

1,8 |Proteccion total (ropa de abrigo)

1,9 |Sistema de respiracion (equipos autonomos)

1,10 |Se utilizan todos correctamente?

1,11 |Otros.

2 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

2,1 |Son las adecuadas para el trabajo

2,2 |Tienen los elementos los mecanismos de seguridad necesarios?

2,3 |Estan bien montados?

2,4 |Se utilizan todos correctamente?

3 RIESGOS POR ACCIDENTES

3,1 |Golpes por caidas de objetos

3,2 |Proyeccién de fragmentos o particulas

3,3 |Golpes por equipos moviles

3,4 |Caida de persona a diferente nivel

3,5 |Caida de personas al mismo nivel

3,6 |Atrapamiento

3,7 |Descarga eléctrica

3,8 |Asfixia

3,9 |Contaminantes quimicos

Fuente: Elaboracién propia en base a la obtencion de los datos necesarios en las
inspecciones en las bodegas. Afio 2009.

y el “Check List de Condiciones Peligrosas”, el cual servira para confeccionar un informe
donde se comunicaran las observaciones encontradas y las acciones correctivas
acordadas, junto al plazo estimado para las mismas, para ello se utilizard una planilla
denominada “Informe de Observaciones Preventivas”.
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO EN EL ESTABLECIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE (DEC. 351/79)
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Para el relevamiento se elegiran, preferentemente, aquellos sectores en los que se
consideren de mayor riesgo y también donde existan mayor frecuencia de accidentes
laborales o enfermedades profesionales, como por ejemplo el abastecimiento de la linea
de llenado en el Fraccionamiento de Bodegas

Dichas observaciones deberan generar informaciones que se identificaran como “Avisos
de Riesgos” que requeriran un seguimiento y se realizard un analisis y evaluacion
cualitativa y cuantitativa del riesgo.

Para ello se realizara el Estudio de Evaluacion de Riesgo propiamente dicho, basandonos
en la observacion de cada puesto de trabajo, y de no llegar a una definicion en las
acciones a seguir se utilizara el “Arbol de Causa”, con el fin de que por medio de la
intervencion de los mandos medios y superiores de las bodegas, llegar a obtener la
informacién necesaria para minimizar o eliminar el riesgo existente en el puesto de
trabajo.

4.3.4 Evaluacién de Agentes de Riesgo.

Se llevaran a cabo evaluaciones de aquellos agentes de riesgos presentes en las areas
de fraccionamiento; para ello se utilizara una planilla que contemple los siguientes
aspectos: tipo de contaminantes, sectores de trabajo, personal afectado, mediciones
realizadas, medidas de proteccién implementadas, etc.

(Cabe acotar que se tomara en cuenta la planilla que las Aseguradoras de Riesgo de
Trabajo utilicen para este caso) Planilla de Relevamiento de Agentes de Riesgo.

Dichos relevamientos suministrardn la informacion necesaria para futuras acciones de
prevencién: mediciones de contaminantes, capacitacion, sistemas de proteccion, entre
otras.

Para coordinar la realizacion de las evaluaciones de agentes de riesgos se
confeccionara un cronograma previamente consensuado con los responsables de los
servicios locales de Higiene y Seguridad Laboral de las bodegas involucradas.

4.3.5 Mediciones.
Medicidn de Nivel Sonoro

Con el objetivo de controlar los niveles acusticos en los ambientes de trabajo que podrian
generar enfermedades profesionales, como por ejemplo hipoacusia inducida por ruido, se
realizaran mediciones de los Niveles sonoros en los sectores donde exista el riesgo de
ruido,.

Para realizar la medicion de los niveles sonoros se utilizaran distintos instrumentos de
medicion en funcion de la complejidad del estudio, dicha complejidad esta directamente
relacionada con los niveles de exposicién, entre los instrumentos que se pueden utilizar
podemos mencionar:
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e Decibelimetro
e Dosimetro

El primero evalla la generalidad del puesto de trabajo y el segundo es una medicién
personalizada del operario.

En la elaboracion del informe con las correspondientes conclusiones se deberan indicar
entre otras items

Sector evaluado

Personal expuesto

Tipo de instalaciones y maquinas

Distribucion de las instalaciones y equipamientos
Caracteristicas de la produccion al momento de la medicién
Condiciones climéticas

Para ello se confeccionara un Protocolo de Medicion de Nivel Sonoro

Medicién de Nivel de lluminacion

La evaluacién de los niveles de iluminacién de los sectores de trabajo, tienen como
objetivo el de mantener los niveles de iluminacién apropiados para prevenir accidente de
trabajo.

Para efectuar estas mediciones se utiliza el Luxémetro, instrumento que mide la
iluminacién en Lux

En la elaboracién del informe con las correspondientes conclusiones se deberan indicar
entre otros items

Sector evaluado

Personal expuesto

Tipo de instalaciones y maquinas

Distribucion de las instalaciones y equipamientos
Caracteristicas de la produccion al momento de la medicion
Condiciones climaticas

Para ello se confeccionara un Protocolo de Medicién de lluminacion
4.3.6 Investigacion de accidentes.

Se efectuara el andlisis de la siniestralidad global, de los accidentes laborales, y en
particular se investigaran los accidentes denominados graves (patologias trazadoras, con
més de 10 dias de baja y repetitivos por la misma causa) ocurridos en cada una de las
areas.
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Con el objeto de verificar las causas que lo provocaron y las acciones correctivas que se
llevaran a cabo, se solicitara a los responsables de las areas de cada bodega, esto se
realizara a los fines de colaborar aportando sugerencias para el caso que fuera
necesario, como asi también efectuar el seguimiento y control de las acciones correctivas
propuestas.

Para la investigacion de dichos accidentes se utilizara la guia establecida para informar
las “patologias trazadoras”. Informe de “Investigacion de Accidente con Patologia
Trazadora”.

Tec. Higiene y Seguridad Gustavo Diaz
Universidad del Aconcagua Mendoza
Licenciatura en Higiene y Seguridad en el Trabajo



35-37
LA PREVENCION DESDE EL CONTROL OBJETIVO DE LAS
CONDICIONES PELIGROSAS EN LA INDUSTRIA VITIVINICOLA

CONCLUSIONES:

Se espera descartar el principal inhibidor para una prevencién efectiva de los accidentes
de trabajo, el error humano. Es posible actuar sobre las condiciones peligrosas y
determinar una prevencion perdurable y efectiva.

La RELEVANCIA SOCIAL de este trabajo radica en mejorar las condiciones de trabajo,
disminuyendo los riesgos en las instalaciones, a que estan expuestos los trabajadores
Se pretende atenuar la presion que cae en el trabajador como actor principal de las
causas primarias de ocurrencia de accidentes del trabajo.

Extender la aplicacion de las medidas operativas practicas y perdurables a la industria
vitivinicola en general, optimizando los recursos tendientes a prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

Finalmente se pretende crear un instrumento de deteccion de riesgo y establecer una
sistematizacion de andlisis de riesgos Definir procedimientos seguros de trabajo y lograr
una objetividad en el estudio de las causas que generan accidentes de trabajo.
Concientizar a mandos jerarquicos en la eficacia de la prevencion de accidentes de
trabajo a través del mejoramiento de las condiciones inseguras.
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MARCO REFERENCIAL
GLOSARIO

Causa: Lo que se considera como origen o fundamento de algo. Razén para obrar.
Causas primarias: son aquellas que una vez anuladas evitan el accidente.

Causas secundarias: son aquellas que aunque se anulen no garantizan que se evite el
accidente.

Efectivo: Dicese de lo que produce efecto o resultado.

Eficacia: Actividad o poder para obrar.

Eficiencia: Facultad o poder para obtener algun efecto; accion con que es logrado.

Errar: No acertar, equivocar. No cumplir con algo debido.

Error: Juicio falso. Accion desacertada. Cosa hecha erradamente.

Factor: El que hace algo. Elemento, concausa.

Inspeccién: Examen personal para hacer constar en acta los resultados de sus
observaciones. Es un trabajo no rutinario de informacion globalizada.

Riesgo: Incertidumbre de ocurrencia de una pérdida. Condicién de peligro.

Siniestros: Desgracia producida por un accidente de trabajo o enfermedad profesional. Es
toda circunstancia que provocada puede provocar un siniestro laboral

Taxonomia: Parte de la Historia Natural que trata de la clasificacion de los seres vivos.
Taxondmico: Perteneciente o relativo a la taxonomia.
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